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PENSAMIENTO
[...] Yo quiero establecer un principio: que nosotros esperamos que al hacer
docentes las instituciones de este pais, las instituciones médicas, se eleve la calidad
de la asistencia, como subproducto de eso la asistencia mejore. No podemos
olvidarnos de la asistencia, porque la docencia existe para la asistencia; existe la
asistencia para la docencia,... Y partimos del hecho de que todo hospital que se
convierta en docente, que alli donde hay un profesor, alli donde hay un hombre
obligado al estudio constante y sistematico, hay mejor asistencia. Esto es muy
importante”.
Fidel Castro Ruz.
Claustro Extraordinario de Profesores del Instituto Superior de Ciencias
Médicas de La Habana. La Habana, 11 de junio 1982.
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RESUMEN

Se realiz6 un proyecto de evaluacion, con enfoque mixto, en el campo de la
educacion de postgrado, con un disefio transversal, para caracterizar el
comportamiento del patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en el
postgrado académico de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia en la
Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin en el afio
2017. Se tomd una muestra no probabilistica de oportunidad del personal de los
centros con formacion de postgrado en las especialidades seleccionadas, para los
estratos de profesores, residentes, graduados hasta cinco afios y empleadores.
Para el estrato paciente y familiar se realiz6 mediante un muestreo simple aleatorio.
Se emplearon métodos tedricos y métodos empiricos. La variable dependiente fue
el comportamiento del patrén de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en el
postgrado académico de las especialidades y las independientes el Claustro,
escenario laboral, estudiantes, con sus criterios de medida e indicadores. Para el
analisis de la informacién se utilizé el analisis de proporcion, medidas de tendencia
central, medidas de dispersion, promedio del valor del item, indice relativo, indice
de posicién y el coeficiente alfa de Cronbach y con los criterios de evaluacion
establecidos por la Junta de Acreditaciébn Nacional en cada una de las variables. Se
identificaron los antecedentes del desarrollo del postgrado en la formacion
académica de las especialidades a investigar. La evaluacion de las variables con
respecto al patréon de la Junta de Acreditacion Nacional en las especialidades

interesadas permitio identificar las fortalezas y debilidades.

Descriptores: patrén de calidad, especialidades, educacién de postgrado.
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INTRODUCCION

La educacion superior se enfrenta a una serie de desafios en un mundo que se
transforma, por ello debe revisar su mision y redefinir muchas de sus tareas
sustantivas, en especial aquellas que se relacionan con las necesidades de la
sociedad en materia de aprendizaje y superacion continua. Se requieren esfuerzos
para elevar la formacion pedagogica y cientifica de los profesores, lo cual tributara en
una mejor preparacion.

La educacion de postgrado es el subsistema de la educacion superior encargado de
ofertar los procesos de crecimiento profesional. Esta integrada por dos areas: la
formacién académica y la superacion profesional. La primera tiene la responsabilidad
de dirigir y controlar los procesos de formacion en el campo de las especialidades,
las maestrias y los doctorados; la segunda se responsabiliza con la superacion
profesional y la capacitacion a través de los cursos, diplomados, entrenamientos y
otras formas de educacion de postgrado.*

Como concepto, define los procesos formativos y de superacion continua que
apoyados en los ultimos avances de la ciencia y la técnica, se dirigen en el mas alto
nivel del sistema nacional de educacién de un pais " a transformar la realidad y las
potencialidades de sus participantes, mediante acciones integradas de caracter
docente, investigativo y laboral", como dijera el profesor O.E Aguirre en 1994; y
siempre de acuerdo a las necesidades del desarrollo econémico, social, cientifico y
cultural.

La expansion de la educacion de postgrado fue grande en la segunda mitad del siglo
pasado. En la ultima década, por ejemplo, su crecimiento interanual estuvo cercano
al 4%, aun cuando se ha producido estancamiento en afios recientes en paises tan
importantes como Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, en contraste con un
crecimiento acelerado en Japén, Espafa y en la mayoria de los paises de América
Latina. Se tiene una idea del volumen de actividad de postgrado en el mundo
expresando que para 1994 unos 4.100.000 profesionales, o poseedores de un primer
titulo universitario, participan en programas de mas de un afio de duracién en
instituciones educacionales y cientificas de diversa naturaleza. De esa cantidad un

36% corresponde a Estados Unidos, 4,8% a América Latina, 80% a los diez paises
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mas industrializados y 20% a los 150 paises restantes. Lo anterior significa que en
cada afo alrededor de un millén de personas obtenian en el mundo un segundo y
mas alto titulo de educacién superior. Sélo en Estados Unidos se otorgaron en 1990
unos 350.000 titulos de postgrado, 14% de los cuales fueron a profesionales
extranjeros.?

La educacion médica de postgrado es la fase de la educacion médica en que los
meédicos desarrollan competencias después de haber acabado la educacion médica
basica o de pregrado. Esta parte de la formacién se desarrolla segun normas y
regulaciones especificas. La formacion se desarrolla a partir de una estructura similar
a la del aprendizaje, en la cual los médicos joévenes en situaciones clinicas o
quirdrgicas, estan bajo la supervision de colegas con mas experiencia que asumen la
responsabilidad de su formacion e instruccién.®

La superacion profesional constituye un conjunto de procesos de ensefanza-
aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridos para un
mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales.

Esto permite al trabajador de la salud mantener, aumentar y mejorar su competencia
para que esta sea pertinente al desarrollo de sus responsabilidades.

La competencia tiene que ver con una combinacién integrada de conocimientos,
habilidades y actitudes conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en
diversos contextos.

Antes de 1959 en nuestro pais los profesionales del sector de la Salud se graduaban
mayoritariamente en los Estados Unidos, posteriormente continuaban estudios de
postgrado en las escuelas de verano de este pais o0 en paises europeos. Con el
Triunfo de la Revolucidon comienzan a producirse transformaciones radicales en la
formacion de postgrado en nuestro pais como una de las grandes prioridades de
nuestro proyecto social. El resultado es que en las Ultimas cuatro décadas la
educacién superior transitd de apenas tres universidades a una red que abarca todo
el pais; desde muy temprano fue formulandose el propédsito de atribuir a las

Universidades la funcién de la educacién posgraduada.’
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A partir de la reforma universitaria de 1962 se comienza a organizar el proceso
formativo de postgrado de forma centralizada inicialmente; los cursos de superacion
profesional tenian el propdésito de realizar una formacion especializada emergente en
una poblacion de médicos que habia mermado en un 50%, por el abandono del pais
hacia los Estados Unidos. Debia suplirse esta insuficiencia y resolverse las
demandas impuestas por la existencia de enfermedades de caracter endémico, como
el parasitismo intestinal, la malaria, el tifus y otras, causado por décadas de
abandono gubernamental en materia de politicas de salud.*

En Cuba la relacidon entre crisis econémica y desarrollo cientifico ha conducido a
respuestas distintas a las habituales en el Tercer Mundo: en nuestro pais el
desarrollo cientifico y tecnoldgico se ha percibido como una palanca para enfrentar la
crisis y las capacidades creadas por la educacibn como una oportunidad que es
preciso aprovechar y cultivar. Esto explica que en la ultima década el desarrollo
cientifico y tecnologico haya sido notablemente promovido. Como se sabe desde
inicios de los 80 del siglo pasado, Cuba ha apostado al desarrollo en los campos de
las biociencias con énfasis en las aplicaciones biotecnoldgicas. Y ello sin abandonar
otras direcciones asociadas al patron tecnoldégico contemporaneo: nuevos
materiales, nuevas fuentes energéticas, microelectronica y computacién, entre
otras.>®

En aras del desarrollo de la medicina en Cuba debemos pensar como nuestro
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz cuando decia “...y ya debemos
acostumbrarnos a pensar en comparaciones, no con los paises del tercer mundo, de
América Latina, sino con los paises desarrollados”, tan temprano como en el Claustro
Extraordinario de Profesores del Instituto Superior de Ciencias Médicas de La
Habana el 11 de junio 1982.

El objetivo basico de nuestro Sistema Nacional de Postgrado es atender las
crecientes y complejas necesidades sociales mas acuciantes en el pais. La creacion
de cursos, diplomados, especialidades, maestrias y doctorados deben partir de un
estudio de necesidades sociales, regionales o nacionales, que seran satisfechas a
través de esos programas. Asi, por ejemplo, las lineas de investigacion que en las

maestrias y doctorados constituyen el elemento basico, se articulan a las lineas de
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investigacion de las diferentes instituciones y tributan con ello a las politicas
cientificas definidas.” ’

El sistema de postgrado en Cuba se trata de un sistema nacional, para el que existe
un Reglamento de Postgrado de la Republica de Cuba que define el papel rector del
Ministerio de Educacién Superior en ese ambito, que abarca dos subsistemas
bésicos, el de Superacion Profesional que incluye desde cursos cortos hasta
diplomados y el de Postgrado Académico que incluye doctorados, maestrias y
especialidades.?

Para el contenido del presente trabajo es de vital importancia hacer un recuento de la
historia de la Educacion médica de postgrado durante la etapa revolucionaria en
Holguin.

En el curso escolar 1965-1966 nace la docencia de las Ciencias Médicas en la
Provincia dentro del recién inaugurado Hospital “Vladimir I. Lenin“, como Unidad
Docente adscripta y dependiente de la Universidad de Oriente, dirigida entonces por
Vice Director Docente del Hospital. En el curso 1973 -1974 se constituye la Filial
Universitaria de Holguin.*

El claustro estaba formado por profesores de La Habana, Santiago de Cuba y
especialistas, residentes y postgraduados de los hospitales “Vladimir I. Lenin” y el
pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja’. Es preciso resaltar el
importante apoyo brindado a la docencia por especialistas y cientificos de la hermana
URSS, que desde la inauguracion del Hospital “V. |. Lenin” colaboraron con nuestra
provincia en ayuda médica internacionalista.*

En el curso 1973- 1974, la Unidad Docente se transforma en Escuela de Medicina,
cuyo director compartia las funciones de la Vice Direccion de la Direccion Sectorial
de Salud.*

En el curso 1975 - 1976 se crea la Facultad de Medicina, a la que se le confiere el
nombre de “Mariana Grajales Coello” por sugerencia del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz en visita realizada a la provincia y especificamente al area de la

edificacién, adscrita al Instituto Superior de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.*
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En el curso 1978-1979, se llevé a cabo el primer proceso de categorizacion docente,
distribuidos los profesores de la siguiente forma: ocho Profesores Titulares, 12
Profesores Auxiliares, 26 profesores Asistentes y 56 Instructores.*

La Catedra de Dermatologia se inicia en el afio 1965 en el Hospital Vladimir llich
Lenin por profesores de la Habana. En el afio 1975 se gradua la primera especialista
en Dermatologia de la provincia Holguin.

En 1967, al iniciar la docencia médica en Holguin, se incorporan los primeros 19
estudiantes de medicina a la rotacion por oftalmologia. En 1968 se suman 3 internos
verticales y 4 residentes a la formacion en esta especialidad. Un afio més tarde se
realizan los primeros exdmenes a tres internos verticales. En 1968 se incorporan al
servicio seis médicos de otras provincias, tres de ellos contintan sus estudios hasta
graduarse de especialistas en Oftalmologia durante el curso 1970- 1971.

En el curso 1972-1973 se inicia la formacion académica en la ensefianza de
postgrado en la provincia, de las especialidades de Medicina Interna, Pediatria,
Obstetricia y Ginecologia y Cirugia General. En el curso 1974-1975 se incorporan las
especialidades de Ortopedia y Traumatologia y de Otorrinolaringologia. En el curso
1976-1977 se comienza la formacion en Endocrinologia, Nefrologia, Caumatologia y
Cirugia Reconstructiva y Neurologia.*

En el afio 1976 se graduan 26 nuevos especialistas de Medicina Interna, Pediatria,
Obstetricia y Ginecologia y Cirugia General. En los siguientes afios se mantienen
graduaciones en orden ascendente del nimero de graduados. Para el afio 1988 se
supera la centena al graduar 116 nuevos especialistas, en el afio 1991 se superan
los 200 y a partir de 1997 se superan los 300 nuevos especialistas graduados.
Histéricamente se han graduado un total de 8 550 nuevos especialistas en las 54
especializaciones que se realizan en la provincia. De ese total, como parte del
principio internacionalista de nuestra Revolucion, se han graduado 289 especialistas
de 20 paises en 12 especialidades.*

En la provincia se atienden por los profesores a residentes de otras provincias
orientales como Guantanamo, Granma y Las Tunas en las especialidades de Cirugia
Pediatrica, Psiquiatria Infantil, Endocrinologia, Medicina Natural y Tradicional,

Hematologia, Oncologia, Angiologia y Dermatologia.’
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Profesores del claustro de la Universidad integran tribunales nacionales para
especialidades como la Medicina General Integral, Angiologia, Medicina Interna,
Cirugia Pediatrica, entre otras. Actualmente cuenta con 42 tribunales acreditados
para la Especialidad de Segundo Grado, donde también se examinan profesionales
de las provincias cercanas en varias especialidades.*

Se mantiene un sistematico trabajo para incrementar la categoria docente, cientifica
e investigativa del claustro, que favorece la actividad cientifica y académica de la
universidad y el territorio, lo que se evidencia en los diferentes premios y
reconocimientos recibidos de la Academia de Ciencias de Cuba, el Premio Anual de
Salud, el CITMA, el Gobierno, de las Brigadas Técnicas Juveniles, el Ministerio de
Educacion Superior, entre otras organizaciones, instituciones y asociaciones
nacionales e internacionales.”

La calidad del proceso formativo de la Universidad de Medicina en Holguin se
evidencia por los resultados de la evaluacion externa de la Junta de Acreditacion
Nacional, que otorgd la categoria de Certificada a las carreras de Medicina y
Estomatologia, asi como a la Maestria de Educacion Médica y a la Universidad de
Ciencias Médicas, por la satisfaccion de los empleadores, estudiantes, profesores y
egresados, asi como la contribucién que realiza la Universidad a los indicadores de
salud y al cuadro de salud de la Provincia.*

En experiencia como docente de muchos autores, ensefian, que el entorno
econémico y social estd cambiando mucho mas réapido de que lo hacen las
instituciones de educacion superior, presentando estas un desfase entre lo que el
medio necesita y lo que la institucién ofrece. El resultado de esto es que en el
periodo que tarda una universidad entre detectar la necesidad de actualizarse hasta
lograr implementar los cambios apropiados, en el medio se han producido nuevos
cambios que exigen también actualizaciones, de esta manera, en ningln momento
se cumplen las expectativas planteadas por el entorno.®*®

El control de la calidad en la Educacion Superior Cubana comenzé a integrar los
procesos de evaluacion (autoevaluacién, evaluacion externa) con la acreditacion, a
partir del ailo 1999 en que se hace oficial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las Maestrias (SEA-M).Y
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Con estos fines integradores, el proyecto de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior se complementdé a partir del afio 2000, con la creacién del
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), mediante la
Resolucidon Ministerial No. 150/99, que defini6 como objetivo principal: "contribuir a la
mejora de la calidad de la educacién superior en Cuba mediante la certificaciéon al
nivel nacional e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de
calidad establecidos". Fue creado con la concepcidon de transferir la responsabilidad
por la mejora de la calidad hacia las instituciones de educacion superior, con énfasis
en la autoevaluacion y para fortalecer la cultura por la excelencia en todo el
sistema.!’™*?

La formacién postgraduada de especialidades en el Sistema Nacional de Salud hasta
la fecha no ha tenido un proceso de certificacion y acreditacién; solo se ha tenido en
cuenta el cumplimiento de un grupo de requisitos para la autorizacion de sus
procesos docente educativos. En las visitas que se realizan a las unidades de salud
donde hay formacion especializada de postgrado se hacen con objetivos especificos,
dirigidas a evaluar determinados elementos pedagdgicos, cientificos, asistenciales e
investigativos. No se valoran con profundidad y sistematicidad aspectos relacionados
a la formacion integral y ética de los futuros especialistas, a la trayectoria y
experiencia de la institucion universitaria donde se desarrolla el servicio, a la
composicién y preparacion del claustro; a la planeacion, organizacién, ejecucion,
control y medicién del impacto de las actividades del programa; a los espacios donde
se forma el especialista mediante la educacion en el trabajo y a la atencion y
dedicacion de los estudiantes al programa mediante la actividad docente,
investigativa y laboral entre otros.? 1923

Las comisiones nacionales, provinciales y de instituciones que realizan el proceso de
autoevaluacion y evaluacion para autorizar el desarrollo de la formacion de una
especialidad de postgrado no valoran con la profundidad necesaria la totalidad de los
estandares a cumplimentar en las variables e indicadores de calidad segun el patrén
de calidad del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Especialidades de
Postgrado, aspectos que consideramos de vital importancia para la formacion de

profesionales que combinen una elevada competencia profesional con sélidas
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convicciones revolucionarias, basada en los principios y el sistema de valores de la
Revolucion Cubana.

Es la caracterizacion de las especialidades de Oftalmologia y Dermatologia en la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin segun el patron de calidad del Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de Especialidades de Postgrado de la Junta de
Acreditacion Nacional, la principal motivacion que contribuird a enriquecer los
conocimientos tedricos y cientificos sobre el tema de evaluacion de la calidad en la
Educacion Superior y de los sistemas de evaluacion y acreditacién en especialidades
de Postgrado, permitiendo a su vez conocer las fortalezas y debilidades en la
formacién de los recursos humanos en las especialidades Dermatologia y
Oftalmologia, asi como publicar los resultados.

Por esta razbn nos planteamos el siguiente problema cientifico: ¢Como se
caracteriza el patrén de calidad del Sistema de evaluacion y acreditacion de
especialidades de postgrado en las especialidades Dermatologia y Oftalmologia de la

Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin?

Maestria en Educacion Médica 8



Caracterizacion de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia por el patrén de calidad...

MARCO TEORICO

Calidad y pertinencia

Para alcanzar la calidad y excelencia de nuestra universidad se hace necesario
evaluar determinados conceptos importantisimos que orientaran al presente trabajo
hacia propositos mas avanzados.

La educacion de calidad es la que logra resultados que permitan el progreso y la
modernizacion. Elevar la calidad es entonces encontrar los medios necesarios para
el logro de los fines. Al medir los resultados, aunque falte una definicion que sea
plenamente satisfactoria para todos, se juzga importante anclar el concepto de
calidad en algunos pilares béasicos. Es importante insistir en la necesidad ineludible
de vincular la calidad a la pertinencia, la equidad, la responsabilidad social, la
diversidad cultural y a los contextos especificos en que se desarrollaria. Esto ayuda a
especificar que la calidad no es un concepto aislado, sino que so6lo adquiere
significado, en tanto este vinculado a sus finalidades sociales. En el caso de la
educacién superior, el concepto de calidad debe tomar en consideracién los
compromisos publicos y los papeles sociales que corresponden a esas
instituciones.?* #*

Con un sistema de educacién a lo largo de la vida, que permita a todas las personas
desarrollar sus capacidades de creacidon, innovacion, produccion, y su pleno
desarrollo personal, desde una perspectiva ética y valdrica, la educacion permanente
es necesaria, porque en el mundo moderno las personas requieren recalificarse cada
vez mas en breve plazo. En este proceso la educacion superior es aun una tarea
pendiente, donde los grandes cambios que ha experimentado la sociedad mundial
han obligado a las autoridades a replantearse todo el sistema de estudios superiores
y el MES esté trabajando para insertarse en el nuevo escenario.

La Federacion Mundial de Educacion Médica (WFME) aprueba en 1999 un conjunto
de estandares como guia para la gestion de la calidad en la educacion médica
superior, estructurados alrededor de nueve areas, con un total de 38 criterios y dos
niveles de consecucion: requisitos minimos de calidad que debiera poseer una
Facultad de Medicina y requisitos para el desarrollo de la calidad en las mismas,

evaluadas y certificadas documentalmente.** %
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Segun la declaracion de Porto Alegre se debe garantizar el derecho, acceso y la
calidad social de la educacion superior, en sus dimensiones de ensefianza,
investigacion y extension a todos y a todas que la demanden, mientras que en el foro
mundial de Dakar (2000) se asumidé el compromiso de fomentar politicas de
educacion para todos en el marco de una actividad sectorial sostenible y bien
integrada, que este explicitamente vinculada con la eliminacion de la pobreza y las
estrategias de desarrollo, a lo que debemos agregar lo estipulado en la declaraciéon
mundial para la educaciéon superior (UNESCO 1997) donde se sefiala que la gestion
y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la elaboracion de capacidades y
estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las politicas. Por otro lado se
debe tener presente que “los desafios que convocan a la educacion, no pueden
definir a la reforma solo como un intento de mejoramiento de calidad sino como
propuesta de cambio de cualidad” (Cox C., 1997). Es en este contexto que la reforma
educacional debe fortalecer la calidad de la educacion superior y esto implica
necesariamente abordar tres areas primordiales (Armanet P., 2006): una reforma
curricular basada en competencias, un sistema de aseguramiento de la calidad y la
evaluacién del desempefio docente.?®

En el ano 2001 los paises de Iberoamérica adoptan la “Declaracion de Granada” en
la que se comprometen a adecuar y aplicar los estandares de calidad propuestos por
la WFME. Esta secuencia de acontecimientos impacta en Cuba, en un momento
caracterizado por la reforma en la formacion inicial de la carrera de Medicina
acontecida en 1985, con el establecimiento de un nuevo modelo de egresado: el
médico general integral. Ello se evidencia en estudios y reflexiones que abordan la
problematica de la calidad educativa y su evaluacién.*?

Segun Garcia-Guadilla: La pertinencia estd vinculada a una de las principales
caracteristicas que tiene el nuevo contexto de producir conocimientos, esto es, el
énfasis en tomar en cuenta el entorno en el cual estan insertas las instituciones de
investigacién y, por lo tanto, la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que
producen y entre los que se apropian del conocimiento. Por un lado, los que se
apropian, o sea los usuarios del conocimiento, son no solamente los estudiantes, o

usuarios internos, sino las comunidades en la que estan insertas las instituciones, y
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también, de manera muy importante, los otros niveles del sistema educativo. (Garcia-
Guadilla, 1997: 64/65).%

Ademas, Hebe Vessuri dice: No menos importante es la participacion de la
educacion superior en la busqueda de soluciones a los problemas humanos
urgentes, como la poblacion, el medio ambiente, la paz y el entendimiento
internacional, la democracia y los derechos humanos. (Vessuri, 1998: 417). 23

La pertinencia se consigue efectivamente en la participacion de la institucion
educativa, a través de sus actores, en la vida social, econémica y cultural de la
sociedad en la cual ella se inserta, en especial con la gente de su entorno, sin jamas
perder la perspectiva de universalidad. Los sentidos de esta participacidbn son
bidireccionales e incluyen, en su movimiento, tanto a los productores como a los
usuarios del conocimiento. De esa manera, el conocimiento tiene un valor publico; es
pedagdgico y contribuye al desarrollo social. La alianza entre calidad y pertinencia
rechaza una eventual vinculacion a ideas mercantiles y a logicas empresariales,
correspondiendo a una concepciéon de educacién como bien publico al servicio de la
construccion de sociedades democraticas y justas en pro de la afirmacion de la
identidad nacional.?®

Vale la pena recordar una vez més que la UNESCO, en la Conferencia Mundial de
Educacion Superior de 1998, dej6 claro que el concepto de calidad tiene como
referente el conjunto de dimensiones que constituyen el fendmeno educativo:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo
universitario.?

Para lograr y mantener la calidad, son importantes la seleccion esmerada del
personal y su perfeccionamiento constante, la promocion de planes de estudios
adecuados, programas que faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el uso
de las nuevas tecnologias, sin perder de vista la referencia a lo social y al bien
comun. Coincidiendo con esta vision de la UNESCO, buscamos profundizar los
conceptos afirmando que, desde la raiz, la educacién es un bien publico y un
derecho de todos. Por lo tanto, debe estar organizada como un sistema conformado

por todos los niveles formales e informales, y debe incluir el conjunto de la ciencia y
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tecnologia. El sistema educativo se articula en diferentes conexiones donde acttan
con caracter de reciprocidad diversos actores: las distintas instituciones educativas,
de investigacion de todos los niveles e instancias del gobierno y de la sociedad. No
puede haber una educacién superior de calidad sin una fuerte articulacion con los
subsistemas escolares previos y sin una estrecha conexién con las estructuras de
ciencia y tecnologia.”

En la Conferencia Regional Educacién Superior Latinoamericana y del Caribe en el
2008 evaluaron que: “La mundializacion ha puesto de relieve la necesidad de
establecer sistemas nacionales de acreditacion de estudios universitarios y de
garantia de calidad, asi como promover la creacion de redes entre estos sistemas”.*
“¢ Qué buscamos combatir con la acreditacién?” Preguntaban en dicha Conferencia y
asi respondieron: “... prestatarios deshonestos y de poca calidad cuya accién debe
contrarrestarse”. Los proveedores espurios, las “fabricas de titulos que constituyen
un gravisimo problema”. La lucha contra esas “fabricas de diplomas exige esfuerzos
multifacéticos de ambito nacional e internacional”.*

Felizmente este es un punto de vista que vemos como ajeno en nuestro pais donde
el capital no afecta los principios revolucionarios y la honestidad de nuestros
profesionales; pero no podemos ignorar su existencia y proliferacién en otros paises.

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior Paris, Julio 2009, aseveraron que:
“En ningun momento de la historia ha sido mas importante como ahora contar con la
garantia de la calidad de los estudios superiores, por su condicion de fuerza
primordial para la construccion de sociedades del conocimiento, integradoras y
diversas y para fomentar la investigacion, la innovacién, la creatividad y el
desarrollo”.*°

Asi como analizaron: “Deberian ponerse en practica en todo el sector de la
Educacion Superior mecanismos nacionales de regulacion y garantia de la calidad,
gue promuevan la excelencia, el acceso equitativo y creen las condiciones para que
los alumnos concluyan sus estudios con probada calidad”.*

Ademas de que: “... tanto el sector publico como el privado estan obligados a otorgar

una Educacidén Superior con calidad y pertinencia, por lo que los gobiernos deben
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fortalecer los entes y mecanismos nacionales de acreditacion que garanticen la
transparencia y la condicion de este servicio publico”.*°

No es la busqueda de la excelencia lo que ha cambiado en la educacion
universitaria, concepcion de la calidad y la metodologia para su desarrollo. Lo que ha
sucedido es que, a partir de un concepto abstracto no operacionalizable, se ha
trascendido a un concepto concreto, cuyos procedimientos presentan una rigurosidad
metodoldgica cuantitativa y cualitativa que permite aprehender el concepto de
calidad.”°

La acreditacion de la calidad de la educacion convoca a la transformacion cultural y
al robustecimiento de la responsabilidad social que es tarea inherente de la
Universidad, constituye una herramienta indispensable para ofrecer a la sociedad la
informacion que requiere para elegir frente a la desordenada diversificacion de las
instituciones de educacion superior y la angustiante amenaza de una mediocridad y
un facilismo crecientes.

Es urgente que la educacion en general y que la educacion superior universitaria en
particular, den respuesta pronta y de calidad a las demandantes exigencias de la
emergente nueva sociedad, a las condiciones del sector productivo, a las inapelables
imposiciones de la transformacion cientifico - tecnolégica que nos envuelve, pero
sobre todo y ante todo, es insoslayable que -ante el riesgo de un tragico incremento
de la ya de por si intolerable marginacion de hombres y naciones- la educacion
universitaria coadyuve a la construccién de sendas de convivencia que garanticen el
respeto absoluto a la majestuosa dignidad de la persona humana y a su realizacion
plena con preeminencia sobre todo otro valor social. *?

En Paris concluyeron: El afan prioritario consiste en promover la evaluacion y la
acreditacion como instrumentos sociales que procuren garantizar la calidad de la
educacion que se requiere para enfrentar con éxito los retos del presente y atisbar
con acierto los desafios del futuro.®

El proceso de perfeccionamiento de la Educacién Superior Cubana se fundamenta
en la necesidad de formar un tipo de profesional capaz de dar respuesta a las
exigencias de las demandas sociales de la época contemporanea, caracterizada por

el desarrollo ininterrumpido de la Revolucion Cientifico - Técnica, realidad ésta que
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establece una intima relacién con las caracteristicas socio-politicas o condiciones
nacionales e internacionales concretas.” " %

Por esta razon la Educacion Superior en Cuba no puede darse a la tarea de formar o
preparar a un especialista; la tarea que debe enfrentar es la de preparar a un
individuo capaz de formarse como especialista durante toda su vida. Este argumento
permite considerar que ser especialista significa estudiar sistematicamente durante
toda la vida, lo que logicamente reclama la remodelacion de las tareas a las cuales
debe dar respuesta la ensefianza superior. >°

La mision y los objetivos de la educacion médica de postgrado deberian estimular
una innovacion apropiada en el proceso de formacion y permitir el desarrollo de las
competencias mas amplias de las requeridas minimamente, y persistir
constantemente para mejorar la atencion del paciente que sea apropiada, efectiva y
compasiva, para afrontar los problemas de salud y la promocién de la salud. La
formacién encaminada a estimular a los médicos a convertirse en expertos en su
especialidad y prepararlos para un aprendizaje auto dirigido a lo largo de la vida y
estar a punto para proseguir la educacién médica y el desarrollo profesional. *?

Con esto se pueden lograr varios propositos: desarrollar un postgrado socialmente
relevante, concentrar esfuerzos y recursos y concitar el apoyo de la sociedad a esos
planes. A la vez, en la medida en que muchos de esos proyectos se sitan en las
direcciones principales del desarrollo cientifico y tecnoldgico internacional, los
programas de postrado se comportan como un canal de articulacion con el medio
internacional.*

En el Modelo propuesto para el incremento permanente de la calidad de los recursos
humanos en salud, siempre tenemos que partir del analisis de los procesos de salud
y de trabajo en instituciones concretas, a fin de poder comprender cual es la
situacion existente en el contexto valorado, siguiendo con la evaluacion del factor
‘recurso humano” o sea de su desempefno profesional; empleando en todos los
casos como eje metodoldgico el de la problematizacion.® > °

Esta concepcién de la calidad del desempefio, unida e integrada a la calidad de los
servicios, lleva a postular la evaluacion de la competencia y el desempefio

profesional como un proceso continuo de evaluacion de la calidad de la atencion en
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salud, que rompe los marcos puramente académicos, y la vincula con la
responsabilidad y el compromiso social, como respuesta a las necesidades de la
poblacidn; en un proceso activo y participativo de problematizacion constante, que
dirige las acciones a desarrollar en los procesos permanentes de superacion
profesional.’

La superacion profesional constituye un conjunto de procesos educacionales que
posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo
de los conocimientos y habilidades requeridos para un mejor desempefio en sus
responsabilidades y funciones laborales. Es un componente clave de los sistemas de
salud para poder asegurar la calidad y la pertinencia de sus acciones. Muchos
programas de educacion continua no producen los cambios esperados, en parte por
deficiencias del personal docente, especialmente en relacion con los aspectos
pedagdgicos y de tecnologia educacional. Tecnologia significa esencialmente
conocimiento aplicado a la soluciébn de problemas practicos. Asi se tiene que, la
formulacion de los objetivos del aprendizaje y los métodos empleados, no responden
ni garantizan el desempefio que se espera del trabajador, y los programas reflejan
mas la disciplina e interés del docente, que las necesidades educacionales del
personal y del propio sistema de salud.*®

El crédito académico constituye la unidad de medida que expresa el grado de
profundidad y extensién de los contenidos previstos en un programa de estudio del
sistema de superacion de postgrado, y se obtiene mediante una evaluacion rigurosa
que cada programa define de acuerdo con sus objetivos a alcanzar. A su vez
también incluye las actividades que indican el desarrollo profesional asi como la
produccion cientifica de los profesionales que laboran en el Sistema Nacional de
Salud. La superacion profesional del personal constituye la herramienta insustituible
para mantener y superar el nivel de desarrollo alcanzado en los recursos humanos
de que se dispone.*

El sistema de créditos académicos posibilita plasmar y organizar mejor las
posibilidades en la busqueda de la mayor excelencia posible en la calidad de la
superacion profesional, a la vez que motiva y estimula dicha superacion permanente

en los recursos humanos en salud. Permite, a su vez, interrelacionar las diferentes
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variantes de la formacién académica del postgrado y de la superacion profesional, de
forma escalonada y progresiva.’®

Desde la perspectiva del postgrado, al menos en las condiciones de un pais como
Cuba, tiene que estar claramente alineado con las politicas sociales en curso, a la
par que crecientemente relacionado con el desarrollo internacional. Nada de esto se
logra de una vez, pero s6lo en ese camino es posible esperar la consolidacion del
sistema de postgrado.

Se esta de acuerdo en que los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en el mundo
contemporaneo, se hacen obsoletos con gran rapidez y que desgraciadamente no
todos son conscientes de la necesidad de mantener una budsqueda activa y
permanente de la superacion profesional que se requiere para poder garantizar la
calidad de los procesos educacionales y de la atencibn médica que se brinda a la
poblacion: universidad pertinente.

La educacién médica no es un espejo que reproduce mecéanicamente el mundo del
mercado de trabajo. Es un proceso de formacion cultural, moral y ética que se
interrelaciona e imbrica con la ideologia, la ciencia, el arte y las tecnologias médicas
de la sociedad en que se desarrolla. Y es de ahi que, el criterio de calidad
educacional se define en este contexto, en términos de pertinencia social, calidad
curricular y buen desempefio profesional.

Es mensurable tanto en la actividad puramente académica, como en la produccion
cientifica y tecnolégica, asi como en la actuacién profesional de sus egresados en los
propios servicios de salud, durante toda su vida laboral activa.*?

Acreditacion:

En la actualidad, en la inmensa mayoria de las universidades de prestigio en el
mundo la evaluacién y acreditacion de carreras universitarias se encuentra
impregnada de la concepcion de la ensefianza superior como transformadora de la
conciencia social. El propdsito central de la acreditacion es promover y estimular el
continuo mejoramiento y determinar si una instituciéon académica posee calidad a
nivel general o respecto de una 0 mas de sus carreras o programas educativos, si es
capaz de demostrar que progresa de manera continua y sistematica, con el empleo

de estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su mision y
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sus objetivos, cumpliendo razonablemente con los criterios y normas de calidad
establecidos.>°

Considera el autor que uno de los temas mas complejos y actuales en relacion con la
educacion superior es la manera de asumir el concepto de calidad académica,
encontrando en la literatura diversidad de posiciones sobre el tema. En la educacion
superior cubana, este concepto de calidad se asume como resultado de la
conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia integral. En la formacién se
asocia, fundamentalmente, a tres aspectos diferentes: calidad de los recursos
humanos, de la base material y de la gestion del proceso de formaciéon. Para la
educacion superior cubana el hombre constituye el factor esencial para lograr la
calidad en el proceso de formacion. Unido a ello, se requiere disponer de una
adecuada base material de estudio para garantizar altos niveles de calidad. En un
pais de limitados recursos econdmicos como Cuba, las universidades cubanas estan
dotadas del equipamiento basico necesario para enfrentar un proceso de formacion
de calidad y se trabaja arduamente por mantenerlo apto y actualizado, por lo que se
trata y resuelve con el concurso de toda la sociedad, creando una cultura de trabajo
durante todos estos afos cuyos resultados son muy positivos.

La posicion cubana destaca la presencia de la problematica de la calidad desde la
propia creacion del Ministerio de Educacién Superior en 1976. Su nueva dimension,
en los Ultimos afios, es provocada por el desarrollo alcanzado por la Educacion
Superior cubana y por la necesidad de medirnos y parangonarnos con la Educacion
Superior de avanzada en el mundo, a partir de estandares de calidad regionales e
internacionales, pero destacando la importancia de la relacidon entre pertinencia y
calidad en el &rea de los estudios superiores.*

La mundializacion es un proceso contemporaneo con multiples consecuencias
econdmicas, sociales, politicas y culturales para la Educacion Superior. La UNESCO
la describe como “la corriente de tecnologia, economia, conocimientos, personas,
valores e ideas... a través de las fronteras". intimamente vinculado a este concepto
aparece el de la internacionalizacién; el cual, el citado organismo, interpreta como
una de las formas en que la Educacion Superior reacciona a las posibilidades y

desafios de la mundializacion.?®
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Es imposible analizar como repercute la mundializacién en la Educacion Superior sin
referirse a la internacionalizacién y al tema de la calidad que abarca un amplio
conjunto de elementos como: programas de estudio, proceso ensefianza y
aprendizaje, investigacion, acuerdos institucionales, movilidad de los estudiantes y
los profesores, promocion de la cooperacion, y muchos otros entre los que se
encuentran los procesos de homologacion o convalidacion de créditos y estudios
entre instituciones de Educacion Superior.

El tema de la evaluacién de la calidad de la educacion superior solo entra en la
agenda de los paises a mediados de los 90, como consecuencia de dos fenbmenos
complementarios: por una parte, el incremento de la demanda por educacion
superior, y por otra, el desarrollo de un sector de corte empresarial. El incremento de
la demanda esta asociado, entre otros, a la complejizacion creciente del sector
productivo. Pero inevitablemente, esta mayor demanda signific6 cambiar el modelo
selectivo y elitista de la educacion superior latinoamericana por una perspectiva mas
inclusiva, asociada a una poblacién estudiantil de menores recursos econémicos y
culturales. Al mismo tiempo, la incorporacién de los nuevos proveedores generé en la
mayoria de los paises un fuerte cuestionamiento a la legitimidad y calidad de partes
importantes de la oferta educativa superior.33?

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (Paris, 5-9 de octubre de 1998),
convocada por la UNESCO se expusieron las aspiraciones de la educacién superior,
sobre la importancia de la calidad, ligado a la idea de que la educacién es un bien
publico, y el conocimiento un bien social. Ademas se propuso una triada indisoluble:
pertinencia, calidad, efectividad.*

Mas tardiamente, a principios del siglo en curso, surge el tema de la acreditacién,
entendida como un proceso de control y garantia de la calidad en la educacion
superior, por el que, como resultado de la inspeccion y/o de la evaluacion, o por los
dos, se reconoce que una institucion o sus programas satisfacen los estandares
minimos aceptables. Surge como una preocupacion generalizada en toda la region,
como una consecuencia de la centralidad que ha adquirido la educacién superior en
el marco de lo que solemos llamar la sociedad del conocimiento, o la era de la

informacion, y su rol como componente esencial del desarrollo de los paises. 3*°
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Teniendo como premisa bésica que la educacion no es una mercancia o un bien
negociable, sin patria, sin pertinencia ni responsabilidad con sus contextos reales; la
educacion en Cuba es un bien publico de interés social, es un derecho fundamental
del ciudadano y un deber constitucional del Estado Revolucionario.

En Cuba es un hecho, una realidad, la preocupacion constante por la mejora en la
educacion superior como garante de los procesos de desarrollo socio econémico.
Como consecuencia ha asumido los procesos evaluativos como constancia palpable
de su calidad.

El grado de desarrollo alcanzado entonces por la Educacién Superior cubana y su
insercién cada vez mas en el contexto internacional aconsejaron crear y desarrollar
el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), mediante la
Resolucién Ministerial No. 150/99, cuyo objetivo se enunci6 en los términos
siguientes: “contribuir a la mejora de la calidad de la educacién superior en Cuba
mediante la certificacion al nivel nacional e internacional de programas e instituciones
que cumplan requisitos de calidad establecidos”." 1840

El Sistema de Evaluacion y Acreditaciéon de Instituciones de Educacion Superior,
forma parte integrante del SUPRA, al igual que los Sistemas de Evaluaciéon y
Acreditaciéon de Carreras, Maestrias y Doctorados. En tanto que sistema, los
resultados de la autoevaluacién y certificacién de los programas y su plan de mejora
forman parte importante del proceso de evaluacién de la institucién, tal como se
reconoce en los documentos aprobados en enero de 2014 donde se destacan
algunas precisiones y adiciones en correspondencia con las exigencias de la
sociedad actual.**

El control de la calidad en la Educacién Superior Cubana comenzé a integrar los
procesos de evaluacion (autoevaluacién, evaluacion externa) con la acreditacion, a
partir del ailo 1999 en que se hace oficial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las Maestrias (SEA-M).'®

En este contexto, para el desarrollo e implementacion del SUPRA, también quedo
creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), con el objetivo de promover,
organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion para la educacion superior

del pais, entre otros, 1820 40-44
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El SUPRA se ha ido completando y perfeccionando a partir de la propia experiencia
ganada en su aplicacion. A los procesos de acreditacion que comenzaron por los
programas de maestria, posteriormente se incorporaron los sistemas de evaluacion
y acreditacion de carreras universitarias (2003), de programas de doctorado (2008),
de evaluacion institucional (2010) y se encuentra recientemente el sistema para la
evaluacién de programas de especialidades de postgrado (2014). 182% 4044 Entre |os
principios basicos del SUPRA, se define que la calidad es responsabilidad principal
de las instituciones de educacion superior y que el fundamento del sistema es la
autoevaluacion que realizan los colectivos que ejecutan cada programa o laboran en
cada instancia universitaria. Los subsistemas del SUPRA tienen tres momentos: la
autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion que constituyen etapas de un
sistema integral de gestion para el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion superior y de certificacion publica de niveles de calidad nacional e
internacional. La concepcion actual del sistema se estructura con el enfoque de
gestion integral de la calidad como proceso.

La acreditacién en sus diferentes niveles y dimensiones, tienen como intencion el dar
fe publica de la calidad académica. Un programa, dependencia o institucion
acreditados ofrece a la sociedad la constatacién de que los estudios que imparte y
las actividades que desarrolla cumplen con los propdésitos para los que fueron
creados, de ahi que la sociedad puede confiar en que los recursos que destina a la
educacion, ya sea a través de esquemas tributarios como en el caso de las
instituciones publicas, o por medio de cuotas por pago de derechos como en el caso
de las instituciones de régimen privado, estan siendo empleados de manera
adecuada.

La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de evaluacién y
seguimiento sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias
de una institucion de educacion superior (IES), que permite obtener informacion
fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas universitarios
gue desarrolla. Permite certificar ante la sociedad, la calidad de los recursos
humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucion

educativa. Es el reconocimiento formal y publico otorgado a una institucion
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académica en virtud del grado en que dicha institucion o dentro de ésta, una o0 mas
de sus unidades, carreras o programas han logrado avances significativos en el
cumplimiento de su mision y objetivos declarados, y satisface un conjunto acordado
de criterios, indicadores y estandares de pertinencia y calidad. Descansa en la
basqueda permanente de la excelencia y representa el esfuerzo colectivo de la
comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la sociedad, sobre la
pertinencia, relevancia y calidad de su ser y quehacer institucional.***®

El propésito central de la acreditacion es promover y estimular el continuo
mejoramiento y determinar si una institucién académica posee calidad a nivel general
0 respecto de una o mas de sus carreras o programas educativos, si es capaz de
demostrar que progresa de manera continua y sistematica, con el empleo de
estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su misién y sus
objetivos, cumpliendo razonablemente con los criterios y normas de calidad
establecidos.

La acreditacidbn no es permanente, sino que se otorga por un periodo que puede
variar entre 5 y 10 afios, a partir del cual puede ser renovada o retirada, sobre la
base de los resultados obtenidos en el proceso de revisién o verificacion efectuado.*®
Consecuentemente, la acreditacién universitaria se concibe como un mecanismo
mediante el cual, la comunidad educativa establece y mantiene su autorregulacion, y
garantiza a los usuarios directos e indirectos de los servicios que ofrece, su
integridad, pertinencia y calidad, en niveles que la hagan merecedora de la confianza
y el respeto publico.*°

La evaluacion institucional es, primordialmente, la valoracién del nivel de calidad o
excelencia de un centro educativo; pero a la vez, la calidad es ademas de objeto de
la evaluacién, meta, fin y hasta criterio de la propia evaluacion; es decir, la calidad es
el modelo organizado de la propia evaluacion.

La calidad académica no es una abstraccion, sino un referente social e institucional y
sus resultados tienen que ser analizados, no so6lo en términos cognoscitivos y
conductuales, sino en cuanto a la produccién intelectual y cientifica, y como dan

respuestas las universidades a las necesidades planteadas por el encargo social.*’
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La excelencia académica constituye uno de los elementos de mayor importancia y
controversia en la educacion superior contemporanea; pues su determinacion se
encuentra estrechamente vinculada a los procesos de la evaluacion curricular y la
acreditacion académica de las Universidades.*

La evaluacién universitaria, evaluacion institucional o autoevaluacién, corresponde a
un conjunto de practicas, métodos, conocimientos bien diversificados y
progresivamente desarrollados en el transcurso de los afios, con el objeto de dar
respuesta a una necesidad especifica: la de una mejor gestion de la universidad.
Evaluar una universidad quiere decir, emitir un juicio de valor a propdsito de la
pertinencia y la razén de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la forma
en que han sido alcanzados.?°

La evaluacion institucional es una actividad de investigacion y analisis, realizada por
los propios agentes universitarios, destinada a verificar el nivel de logros que esta
alcanzando la institucion, sus unidades o programas, de acuerdo con su razén de
ser, y determinar ademas los elementos que estan actuando en la indicacion de
menor 0 mayor capacidad de estos logros. Esta investigacion conlleva un informe
autoevaluativo que es prerrequisito y documento base para la realizacion de la
evaluacion externa.?

Para los dirigentes universitarios, la evaluacién institucional constituye una
herramienta esencial con el fin de garantizar patrones de calidad académico-
cientificas, indispensables para la planificacion y definicion de politicas estratégicas y
la gestion. También permite rendir cuentas a la sociedad sobre el desempefio de la
universidad en la utilizacién del financiamiento gubernamental y el cumplimiento de
su misién publica.*” 48 49

La autoevaluacion es un proceso interno de planificacion, identificacién, analisis
critico y prospectivo sobre la evolucion y desarrollo académico alcanzado por la
institucion en una profesién. Se busca por lo tanto interpretar y valorar, mediante un
proceso participativo, dialogal, reflexivo y critico, el estado de avance de una carrera
universitaria en los diversos aspectos que en conjunto definan el funcionamiento y su
estructura, en la consolidacion, validacion y comunicacion del conocimiento que le es

propio. Tal sistema conlleva un proceso de caracter ciclico que verifica la pertinencia

Maestria en Educacion Médica 22



Caracterizacion de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia por el patrén de calidad...

de metas, estrategias, asignacion de recursos y compromisos de gestion efectiva. Es
organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de las circunstancias de
la institucion: objetivos, alcances, metas y medios.*®

Como primer paso para la acreditacion universitaria, la autoevaluacion es un modo
de concebir la accién educativa en el que la comunidad académica de la carrera
revisa su mision, reorganiza sus recursos, evalla sus resultados y se autorregula.
Asimismo se provee de informacion confiable que da testimonio del grado de
cumplimiento de los objetivos. Contribuye ademas, a desarrollar una comunidad
académica mas sélida que comparte compromisos institucionales y forma
profesionales altamente competitivos para un mercado de trabajo que demanda una
serie de atributos tales como una excelente preparacion en ciencias basicas y
tecnologias basicas lo que debe traducirse, en la habilidad para desarrollar la
capacidad técnica, creatividad, facilidad para interactuar interdisciplinariamente,
capacidad de sintesis, alto grado de responsabilidad y conducta ética, asi como
también la habilidad para el manejo de los aspectos econémicos de la profesion, y la
conciencia y compromiso social.

Por otro lado, son elementos de la calidad de una carrera, sus insumos, el proceso,
los resultados, que permiten valorar el impacto que tiene en la sociedad. La calidad
de una carrera se fundamenta principalmente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es decir, considerando a éste como el nlcleo o corazén de un programa
bajo el supuesto de que sus resultados determinan la calidad del graduado, sus
valores y los ideales del deber ser y de su desempefio profesional presente y futuro.
Un requisito esencial para el éxito de la autoevaluacion es que los actores
involucrados directamente en las actividades especificas que se valoran, sean
quienes lleven a cabo este proceso de analisis y reflexion.

El proceso de autoevaluacion es fundamental e imprescindible para que cualquier
carrera pueda acceder al proceso de acreditacion, ya que aporta informacion, juicios,
criterios y procedimientos de cumplimiento de las normas, base necesaria para
satisfacer los estandares de calidad y lograr el reconocimiento publico. El incremento

de la calidad del postgrado es una aspiracion de desarrollo tanto individual como
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colectivo, y es vista como un desafio, una necesidad y un compromiso con el que se
responsabilizan los estudiantes, el personal docente, la carrera y la institucion.>
Acreditacion de postgrado:

Las especialidades responden a una necesidad actual de proporcionar el desarrollo
de las competencias laborales para resolver —total o parcialmente-- los problemas
que se presenten en la practica profesional. En cada &rea del conocimiento tienen
sus caracteristicas muy propias cuando se concibe un programa, sus objetivos, el
perfil del egresado, la actividad laboral y la evaluacion. %

Es objetivo de la Especialidad desarrollar habilidades para asimilar tecnologias, la
adquisiciéon de métodos, técnicas profesionales y modos de actuacién inherentes a
determinados campos de accién y a las funciones y requerimientos de determinados
puestos de trabajo o cargos, para los que seran designados y que no fueron
estudiados en los niveles precedentes o adquiridos con la profundidad requerida para
lograr un desempefio exitoso.

El marco legal que lo respalda se encuentra resumido en la Resolucion 307/15 y
forma parte integrante del mismo.?°

El objetivo principal se enunci6 en los términos siguientes: “contribuir a la mejora de
la calidad de la educacién superior en Cuba mediante la certificacion al nivel nacional
e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de calidad
establecidos”. Por tanto la calidad de la formacion en la educacién superior cubana
se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en el politico —ideoldgico, porque
engloba la educacion basada en el sistema de valores de la Revolucion cubana que
propende a la formacion de profesionales que combinen una elevada competencia
profesional con solidas convicciones revolucionaras.?

Es por ello que el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros mediante acuerdo No.
4001 de fecha 24 de abril del 2001, asigno al Ministerio de Educacion Superior, entre
otras, la funcion estatal de “dirigir y controlar el sistema universitario de programas de
acreditacion para las instituciones de Educacion Superior y los procesos que en ella
se desarrollan”.?°

La concepcion mas general que sustenta los sistemas de evaluacion y acreditacion

es que la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion constituyen etapas
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de un sistema integral que se reconoce como la gestion para el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacién superior y de certificacion publica de niveles
de calidad: nacional e internacional.

La autoevaluacion es el proceso de estudio de una institucion o de una de sus
partes, tales como, una facultad, un departamento, una unidad de servicio, un centro
de estudio, un programa u otra entidad, organizado y conducido por sus propios
actores, a la luz de un conjunto aceptado de estandares de desempefio. Se
caracteriza por ser participativa, transparente, reflexiva y ética. Da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento de los procesos de la entidad, los recursos y los
resultados. Su producto principal es el plan de mejoramiento y la elevacién de la
cultura de la calidad.?

La evaluacion externa es un proceso gue se realiza por personas o agentes externos
a la institucion o programa que se evalUa y que no poseen vinculo o estan implicados
en alguna de las actividades habituales derivadas del quehacer institucional o
desarrollo del programa. Se basa en el informe de autoevaluacién, en el
correspondiente plan de mejoramiento; asi como en las evidencias que permiten
constatar los resultados del informe. Es un proceso integral, orientado a la
determinacion del estado, el funcionamiento y la proyeccion del programa o
institucion en correspondencia con lo predeterminado, a la obtencion de nuevos
conocimientos sobre el objeto que se evalla para emitir juicios que contribuyen a
fortalecer el proceso y a corregir las debilidades.?

La acreditacion de la calidad es el proceso mediante el cual se reconoce (o certifica)
la calidad de una entidad, sobre la base de la evaluacion realizada respecto al
cumplimiento de los estandares y criterios de calidad establecidos previamente por el
organismo acreditador. Se basa en un conjunto de principios identificados como
buenas practicas en la comunidad internacional vinculada a este tema, aunque la
diversidad de modelos de acreditacion es extensa. Los documentos basicos del
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Especialidades de postgrado de la
Republica de Cuba son: el Patron de Calidad, la Guia de Evaluacion y el Reglamento

de Evaluacién.?°
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El Patron de Calidad constituye la descripcion de un conjunto de cualidades del
objeto de estudio o estdndares que han sido previamente establecidos para un
programa o institucion de educacion superior. En correspondencia con el nivel de
desarrollo educacional en el pais, la experiencia cubana y el alto grado de exigencia
gue siempre han caracterizado a los procesos evaluativos y de acuerdo asimismo
con la teoria y la practica internacional en materia de evaluacion y acreditacion, estos
estandares deberan ser satisfechos para garantizar la acreditacion de un programa o
institucion de nivel superior. El Patron se identifica con un modelo ideal al cual debe
aproximarse la calidad del objeto evaluado. Constituye el referente por el cual se
realizan evaluaciones periodicas; es el deber ser de las cualidades 6ptimas de ese
objeto.?°

La Guia de Evaluacion es el instrumento evaluador y el eje central del proceso de
evaluacion. Contiene las variables e indicadores preestablecidos a partir de los
estandares identificados en el Patron de Calidad, los cuales deben ser respetados
obligatoriamente por todos los actores de los procesos de evaluacién. Concebida en
el SUPRA para cada sistema se compone de Variables, Indicadores y Criterios de
Medicién. Resulta en la practica un instrumento evaluativo multipropésito al utilizarse
tanto para la autoevaluacién como para la evaluacién externa.?

En los dltimos afios, en el contexto latinoamericano las instancias de poder han
adoptado politicas para evaluar la calidad de las universidades y la acreditacion, en
respuesta a las situaciones que trajo la globalizacion y en especial a la explosién
indiscriminada de programas e instituciones de Educacion Superior y a la polisemia
del término calidad y sus implicaciones en el proceso educativo.3>-39 505

Los retos de la educacidon superior para el Siglo XXI plantean la necesidad de un
nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y
pertinencia, lo cual implica que la Educacion Superior cambia y debe ser
perfeccionada en concordancia con el desarrollo de la sociedad a que corresponde vy,
a su vez, la transforma.®?

La autoevaluacion como fundamento del sistema constituye el elemento central y
mas importante, cuya planificacidn, organizacion, ejecucion y supervision esta a

cargo de personas comprometidas con el programa. Permite conocer cuales son sus
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principales fortalezas y debilidades y en correspondencia establecer su plan de
mejoramiento que debe reunir aquellas acciones que contribuyan a alcanzar niveles
superiores de calidad en cada uno de los procesos evaluados. Su constante
seguimiento, control y actualizacidn, constituye la fuente permanente del trabajo por
la gestion de la calidad.*® %3

Es la caracterizacion de las especialidades de Oftalmologia y Dermatologia de la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin segun el patron de calidad del Sistema
de Evaluacién y Acreditacion de Especialidades de Postgrado de la Junta de
Acreditacion Nacional, la principal motivacibn que contribuird a enriquecer los
conocimientos tedricos y cientificos sobre el tema de evaluacién de la calidad en la
Educacion Superior y de los sistemas de evaluacién y acreditacion de especialidades
de postgrado; permitiendo a su vez conocer las fortalezas y debilidades en la
formacion de los recursos humanos en las especialidades de Oftalmologia y
Dermatologia, asi como informar a los dirigentes de las Céatedras, Departamento de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Médicas e Instituciones con el objetivo de
minimizar y/o eliminar las debilidades identificadas y poder someterse a la evaluacion
externa por la Junta de Acreditacion para certificar su proceso de formacion

postgraduada.

Maestria en Educacion Médica 27



Caracterizacion de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia por el patrén de calidad...

OBJETIVOS

General:
Caracterizar las variables del patrén de calidad en las especialidades Dermatologia y
Oftalmologia en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de

Holguin en el afio 2017.

Especificos:
1. Identificar los antecedentes historicos del desarrollo del postgrado en la
formacion académica de las especialidades a investigar.
2. Analizar las variables del patrén de calidad en las especialidades objeto de
estudio.
3. Determinar las fortalezas y debilidades presentes al aplicar el patrén de
calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en las especialidades estudiadas.
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METODO

El presente trabajo responde a un proyecto de evaluacion con enfoque mixto y disefio

transversal, en el campo de la Educacion de Postgrado. El objeto de estudio es la

evaluacion y acreditacion de especialidades segun el patréon de la Junta de

Acreditacién Nacional y el campo de accion la caracterizacion del patron de calidad

de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia de la Facultad de Ciencias

Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin.

Para caracterizar el comportamiento del patron de calidad de la Junta de

Acreditacion Nacional en el postgrado académico de las especialidades

Dermatologia y Oftalmologia en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales

Coello” de Holguin en el afio 2017.

La poblacién fue la totalidad de los docentes, estudiantes de la especialidad

(residentes), especialistas graduados en los Ultimos cinco afios, empleadores de las

unidades asistenciales seleccionadas a efecto de la investigacion y los pacientes y

familiares atendidos por las especialidades estudiadas.

La muestra se escogié de los diferentes centros con formacién postgraduada en las

especialidades:

* Hospital Universitario Pediatrico Provincial “Octavio de la Concepcion y de la
Pedraja”.

* Hospital Universitario Provincial “Vladimir llich Lenin”.

* Hospital Universitario Clinico Quirargico “Lucia Ifiguez Landin”.

Y estuvo conformada por los estratos:

e Profesores de las especialidades: se consideraron a los docentes que participan
directamente en la formacion del residente, ya sea como profesores o tutores, de
las especialidades seleccionadas o de otras por los que rotan los estudiantes y
gue se encuentren en el momento de la investigacion.

e Residentes: los estudiantes matriculados y que se encuentran activos realizando
las especializaciones seleccionadas en el momento de la investigacion.

e Especialistas graduados hasta cinco afios anteriores: Se consideraron los

especialistas de las especialidades seleccionadas que hayan sido graduados
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hasta cinco afios anteriores a la fecha de la investigacion y que se encontraron
en el momento de la misma.

e Empleadores: comprende a los dirigentes de las unidades de formacion de las
especialidades seleccionadas, desde el nivel de servicio, hasta el director de la
unidad y que se encontraban en el momento de la investigacion.

e Pacientes y familiares: se tomaron a los pacientes y familiares que se
encontraban recibiendo el servicio de las especialidades Dermatologia y
Oftalmologia de en las unidades de formacion seleccionadas en el momento de la
investigacion.

La informacion referente al claustro objeto de la investigacion se obtuvo en la

direccion de las instituciones interesadas. La informacion sobre matricula,

graduados, la eficiencia horizontal y vertical, se encontr6 en el departamento de
estadistica de la secretaria docente general. Ademas la informacién de las plazas
ofertadas y otorgadas se obtuvo del registro de la direccion de postgrado de la

Universidad de Ciencias Médicas.

Se tomé una muestra no probabilistica de oportunidad del personal que se

encontraba laborando en las especialidades seleccionadas en el momento de la

investigacion, para los estratos de: profesores, residentes, graduados hasta cinco
afos y empleadores. Para el estrato paciente y familiar se realizé un muestreo simple
aleatorio.

Métodos de estudio.

Se emplearon métodos tedricos y métodos empiricos.

Para las indagaciones tedricas se utilizaron:

Revision documental: Se utilizé para profundizar en el estudio bibliografico y de

normas, resoluciones y programas de formaciébn como aspecto esencial en la
conformacion del sustento tedrico de la investigacion.

Historico-l0gico: El uso de este método posibilitd indagar acerca del comportamiento

historico de la formacion posgraduada en las especialidades objeto de estudio en la
Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin.
Induccion-deduccién: Para la evaluacion del estado actual de las especialidades

segun el patron de calidad.
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Andlisis y sintesis: Para la interrelacion de los hallazgos obtenidos a través de los

instrumentos aplicados.

Sistematizacion: Permitié establecer las regularidades en relacion al proceso de

evaluacion.

Para las indagaciones empiricas se realizaron encuestas estructuradas en
cuestionarios y entrevistas que permitieron la obtencion de informacién acerca del
objeto de investigacion.

Se disefiaron los formularios de los cuestionarios dirigidos a: empleadores,
residentes, docentes, especialistas hasta cinco afios de graduados en las
especialidades Dermatologia y Oftalmologia. (Anexos | al 1V)

Se elaboré el formulario de la entrevista a los pacientes y/o familiares atendidos por
las especialidades investigadas. (Anexo V)

Los instrumentos fueron obtenidos de tesis doctorales donde fueron validados.>* >
Las modificaciones realizadas se validaron en un ensayo piloto a la especialidad de
Otorrinolaringologia mostrando una consistencia interna alta, ratificando su
confiabilidad.

El cuestionario a profesores de las especialidades (docentes), consta de informacion
general y ocho preguntas cerradas, con un total de 39 items. Se exploraron la
experiencia profesional como especialista y docente, la categorizacion docente,
cientifica e investigativa, la produccion cientifica, su criterio sobre el escenario laboral
y abastecimiento de recursos, la participacion en tutorias, asesorias y tribunales de
examenes, asi como los conocimientos sobre el proceso de acreditacion de las
especialidades de postgrado. Este se aplicé a la muestra constituida en la
especialidad de Dermatologia por 9 docentes y en Oftalmologia por 40.

El cuestionario a estudiantes de la especialidad (residentes), consta de informacion
general y cuatro preguntas cerradas, con un total de 27 items. Explorandose la
nacionalidad, afio que cursan, si tiene definido tutor y si es de la especialidad, si se
presento el proyecto de trabajo de terminacion de residencia en el Consejo Cientifico
y el Comité de Etica, asi como su evaluacién mensual. Indagandose ademas acerca

del escenario laboral y los conocimientos sobre el proceso de acreditacion, similar a
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los explorados en los profesores. Se realiz6 en la especialidad de Dermatologia seis
residentes, en Oftalmologia cinco que constituyeron la muestra.

El cuestionario a especialistas graduados hasta cinco afios anteriores, consta de
informacion general y nueve preguntas cerradas, con un total de 51 items. Tuvo el
propdsito de valorar su opinion respecto al proceso de formacion de especialistas en
cuanto a: calidad de la docencia, habilidades y competencias adquiridas, preparacion
para el desempenio, prestigio del servicio y los demas explorados en el cuestionario
de profesores. Este se aplicO6 a la muestra constituida en la especialidad de
Dermatologia por cinco especialistas y en Oftalmologia por seis.

Se realizé en la especialidad del cuestionario a empleadores (directivos), consta de
informacion general y cinco preguntas, cuatro cerradas y una abierta, con un total de
32 items. Se examinO el criterio sobre la calidad del proceso de formacion de
especialistas la competencia y desempefio de los médicos via directa, via normal y
especialistas que reciben y egresan de su institucion; la satisfaccion de la poblacion
con la atencién recibida en la especialidad vy el resto de lo explorado en el
cuestionario a profesores. Se realizé en la especialidad de Dermatologia seis
directivos, en Oftalmologia cinco que constituyeron la muestra.

La entrevista a pacientes y/o familiares, consta de informacién general y 11
preguntas, nueve cerradas y dos abiertas, con un total de 11 items. Permitié conocer
el nivel de satisfaccion de la atencion recibida por la especialidad en el cuerpo de
guardia, durante el ingreso, en la sala, con los procederes e investigaciones
realizadas, la comunicacion del médico, la atencion recibida por los estudiantes de la
especialidad (residentes) y la calidad de la atencion recibida en la especialidad, entre
otros. Este se aplicdé a pacientes y/o familiares atendidos en la especialidad de
Dermatologia 38 y en Oftalmologia por 56, gue constituyeron la muestra.

La pregunta cinco del cuestionario aplicado a profesores, dos de residentes, cinco y
ocho de especialistas de menos de cinco afos de graduados, dos y tres de directivos
y la entrevista a pacientes y/o familiares, para su procesamiento estadistico se utilizd
el siguiente escalograma: Excelente (5), muy bien (4), bien (3), regular (2) y mal (1).
(Anexos | —V)
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Donde se exploraron los conocimientos sobre el proceso de acreditacion de
especialidades de postgrado en el cuestionario a profesores, residentes,
especialistas de menos de cinco afios de graduados y directivos; para su
procesamiento estadistico se utilizd el siguiente escalograma: Totalmente (3),
parcialmente (2) y no conozco (1). (Anexo | —1V)
Variable dependiente: comportamiento del patrén de calidad de la Junta de
Acreditacion  Nacional en el postgrado académico de las especialidades
Dermatologia y Oftalmologia en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales
Coello” de Holguin.
Variables independientes.
Claustro: compuesto por los profesores y tutores que participan en la formacion
postgraduada de la especialidad en el area de conocimientos del programa.
Con las siguientes dimensiones:
e Miembros del claustro con categoria cientifica, académica, investigativa y
docente.
Indicadores:
o Claustro segun categoria docente.
o Claustro segun categoria cientifica.
o Claustro segun categoria académica.
o Claustro segun categoria investigativa.
o Antigiedad del claustro.
o Profesionales vinculados a la formacion pero no propios del claustro.
Indicadores: Similares a la dimension 1.
o Claustro segun categoria docente.
o Claustro segun categoria cientifica.
o Claustro segun categoria académica.
o Claustro segun categoria investigativa.
o Antigiedad del claustro.
e Trabajos presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afos.
Indicadores:

o Trabajos presentados a nivel internacional
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o Trabajos presentados a nivel nacional
o Trabajos presentados a nivel territorial
o Trabajos presentados a nivel provincial
o Trabajos presentados a nivel local
e Reconocimientos sociales recibidos (premios, titulos, condecoraciones,
medallas, distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio y otros) en los
altimos cinco afos.
Indicadores:
o Reconocimientos recibidos a nivel internacional.
o Reconocimientos recibidos a nivel nacional.
o Reconocimientos recibidos a nivel territorial.
o Reconocimientos recibidos a nivel provincial.
o Reconocimientos recibidos a nivel local.
e Participacion en sociedades cientificas.
Indicadores:
o Participacion en un capitulo de sociedad cientifica.
o Participacion en dos capitulos de sociedades cientificas.
o Participacion en méas de dos capitulos de sociedades cientificas.
e Participacion en tutoria y asesorias en los ultimos cinco afios.
Indicadores:
o Participacion en la tutoria de memorias escritas del trabajo profesional
final de la especialidad.
o Participacion en la asesoria de memorias escritas del trabajo
profesional final de la especialidad.
o Participacion en tribunales de examenes.
Escenario laboral: Espacio esencial donde se forma el especialista mediante la
educacién en el trabajo, en condiciones de infraestructura que cumplen los requisitos
necesarios o estandares de calidad requeridos.
e Tradicion profesional especializada en el servicio en beneficio social.
Indicador:

o Tiempo en afios de funcionamiento del servicio.
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e Tradicibn del servicio en la formacion especializada de postgrado
académico.
Indicadores:
o Tiempo en afos de funcionamiento del servicio.
o Experiencia profesional en el area de conocimiento del programa en la
entidad.
e Condiciones y medios en el escenario laboral.
Indicadores.

o Condiciones de infraestructura.

o Existencia y condiciones de equipamiento, instrumental y material

gastable.

o Existencia y condiciones del mobiliario clinico y no clinico.

e Participacion de estudiantes extranjeros en las ediciones del programa.
Indicadores:

o Ediciones con la participacion de estudiantes extranjeros.

o Graduados extranjeros en el programa de formacion especializada.
Estudiantes: profesionales matriculados y que cursan el programa de formacion
especializada.

e Correspondencia del proceso de matricula con las demandas sociales.
Indicadores:

o Profesionales con especialidad otorgada matriculados.

o Defensa de la memoria escrita del trabajo profesional final de la

especialidad.

o FEficiencia vertical y horizontal de la especialidad.

e Participacion de estudiantes en actividades docente, investigativas y
laborales.
Indicadores:
o Participacién en actividades docentes.
o Participacion en actividades Investigativas.

o Participacion en actividades laborales.
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Procedimientos estadisticos: para el analisis de la informacion se utilizo el analisis de
frecuencias simple, medidas de tendencia central del tipo de la media, medidas de
dispersiéon como la desviacion estandar y el coeficiente de variacion para el analisis
de variables obtenidas de cada una de las especialidades en investigacion y su
comparacion entre ellas y con los Criterios de Evaluacion establecidos por la Junta
de Acreditacion Nacional para cada una de las variables objeto de investigacion.

Se utilizaron ademas:

El promedio del valor del item, generaliza el item a partir de los valores individuales
entre el total de encuestados.

Las frecuencias relativas (proporcion) del promedio del valor del item dentro de
la pregunta, favorece la interpretacién del indicador anterior para su presentacion y
comparacion con los demas estadigrafos estudiados. Su valor maximo es uno.

El indice de posicién, representa una medida relativa que ilustra la posicion que
ocupa un item en la preferencia de los encuestados dentro de determinada
dimensién explorada.>®

El coeficiente alfa de Cronbach es el indicador de uso frecuente para evaluar la
consistencia interna de las preguntas o items de un instrumento y refleja la
confiabilidad del mismo, mide el grado total de coherencia interna de la escala. °" >
Con el programa Excel del paquete Office 2013 un microcomputador de Mesa
Pentium 4, Marca Intel con sistema operativo Windows 2010, se creé la base de
datos para cada estrato en estudio, ademas de la confeccion de tablas de trabajo
que facilitaron e analisis y comprension de los resultados.

Se realiz6 triangulacion de datos y metodologica de la informacion obtenida por
diferentes fuentes, lo que permiti6 mediante la sintesis arribar a conclusiones y
proponer recomendaciones.

En todo el proceso se cumpli6 el codigo de ética para el desarrollo de las

investigaciones en el campo educacional y social.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

DERMATOLOGIA

Historia de la Dermatologia en Holguin.*®

La catedra de Dermatologia se inicia en el afio 1965 en el hospital Vladimir llich
Lenin por profesores de la Habana entre ellos el Dr. José Carrillo Menéndez, la Dra.
Yolanda Santos, el Dr. Francisco Diaz Serra y la Dra. Josefina de la Moneda.

En el aflo 1975 se gradua la primera especialista en Dermatologia de la provincia
Holguin: la Dra. Digna Sanchez Paz, quien se convierte en la jefa de la catedra y
cuentan entonces con una sala de 21 camas. Ya en 1979 se habian formado cuatro
especialistas mas en la provincia, algunas son hoy profesoras con reconocida
trayectoria, ademas de la Dra. Digna Sanchez Paz, la Dra. Miriam Bausa Leyva y la
Dra. Onelia Hernandez.

En 1983 asume la jefatura de la Catedra la Dra. Onelia Hernandez quien se mantiene
al frente hasta la actualidad. En la especialidad de Dermatologia se ha ofrecido
cobertura para la formacién de residentes de las provincias Holguin, Granma y Las
Tunas y se han graduado hasta la fecha cerca de 50 especialistas.

La docencia de pregrado se comienza paralelamente a la incorporacion de la
Facultad de Ciencias Médicas de Holguin al ciclo clinico de la carrera de Medicina y
las profesoras de la Catedra participan activamente en las primeras modificaciones al
programa que se realizan en el curso 1994-1995.

La especialidad de Dermatologia en la actualidad da cobertura de atencion médica
especializada al cien por ciento de la poblacion de los municipios de la provincia
Holguin. Ademas se imparte la especialidad a los estudiantes de medicina en las
sedes municipales de Gibara, Banes, Mayari, Sagua de Tanamo y Moa.

El Centro de histoterapia placentaria de Holguin es fundado el 1995, rectorado por la
Dra. Miriam Bauza Leyva alcanza magnificos resultados en el tratamiento de
enfermedades como el vitiligo, psoriasis y alopecia. En la actualidad radica en el
Hospital Clinico Quirargico “Lucia ifiguez Landin”, pero existen limitaciones objetivas

de recursos que han evitado que el programa continte.
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Se lograron resultados satisfactorios con el uso de la camara hiperbarica del hospital
“Vladimir llich Lenin” en el tratamiento de las dermatitis atopicas resistentes a otros
tratamientos.

Se ha utilizado laser de alta potencia en enfermedades dermatoldgicas con
resultados favorables, en el Hospital “Vladimir llich Lenin”, por especialistas del
servicio.

Debido a la superacion de los especialistas y la disponibilidad de las terapias, se ha
incursionado en tratamientos que han resultado también efectivos en dermatologia
como la magnetoterapia, laserterapia y Medicina natural y tradicional (MNT).

En el aflo 1998 la especialidad es trasladada al Hospital Universitario Clinico
Quirurgico “Lucia Ifiiguez Landin”, donde permanece.

En el 2013 se comienza el ensayo clinico con el Heberpag para el tratamiento con
anticuerpos monoclonales en el Carcinoma Basocelular.

En un constante espiritu de superacion e investigacion la catedra ha realizado varios
eventos cientificos: locales, provinciales y territoriales.

Han realizado postgrados de Lepra, Dermatoscopia e Infecciones de transmision
sexual (ITS) para los demas especialistas de la provincia.

En el 2014 se revitaliza la cirugia dentro de la especialidad, haciéndose algunas
modificaciones al programa para incluirlo dentro de habilidades futuras de los
especialistas.

Se desarrolla una consulta de Cosmiatria, restableciéndose la consulta de Acné
vulgar en la provincia y se logra interdisciplinariedad con Cirugia estética.

Hasta el curso escolar 2015-2016 se han graduado 50 especialistas de primer grado
en Dermatologia, 7 de ellos de otras nacionalidades.

Se ofrece dentro del programa de la residencia, el modulo de Dermatologia
pediatrica a la provincia Granma.

En el curso escolar 2016-2017 en formacion seis estudiantes en de la especialidad
(residentes), dos en primer afio, uno en segundo afo y tres en tercer afo; cuatro de

ellos son extranjeros autofinanciados.
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Actualmente el Servicio en la provincia cuenta con 50 especialistas, en la Catedra 18,
aunque algunos se encuentran trabajando en é&reas de salud y en misiones

internacionalistas, de ellos 10 vinculados a la docencia de postgrado.

Caracterizacion de la especialidad de Dermatologia por el patrén de calidad.
Los escenarios de formacion de la especialidad Dermatologia estan en el Hospital

£

Universitario Clinico Quirargico “Lucia Ifiguez Landin” con ocho profesores y el
Hospital Universitario Pediatrico Provincial “Octavio de la Concepcion y de la
Pedraja” con dos. El claustro de profesores estd conformado en el momento del
estudio por diez especialistas en Dermatologia, nueve del sexo femenino y uno del
masculino, con una media de edad de 52,3 afios, la desviacion estandar es de 19,5
afos. Especialistas con promedio de 17,88 afios de experiencia y antecedentes
docentes en el proceso de formacion de especialistas de 11,30 afios. Lo que permite,
de acuerdo a los indicadores, evaluar que se cumple con el patron de la Junta de
Acreditacion Nacional al disponer de profesores de reconocido prestigio, en el area
de conocimiento de la especialidad, avalado por una experiencia de 10 o mas afos
con evaluaciones satisfactorias.?

Al realizar la comparacién de los resultados obtenidos (Cuadro I) con los criterios de
establecidos por el Patron en la variable categoria de profesores y tutores se observa
gue 70 % son profesores auxiliares y especialistas en segundo grado, teniendo en
cuenta que esta categoria en las Ciencias Médicas al efecto de la acreditaciéon se
homologa al Doctor en Ciencias entonces el claustro de Dermatologia cumple con los
pardmetros para considerarse para la categoria de Programa Certificado al cumplir
con las exigencias de especialistas en segundo grado, doctores 0 masteres con
formacion en el area del conocimiento de la especialidad: entre 70% y 79%. (Ambos
inclusive).??

El Claustro no tiene Profesores Titulares ni Doctores en Ciencias. Es importante
reconocer que en el escenario Hospital Pediatrico este indicador se encuentra
debilitado al contar solo con dos especialistas en primer grado, con categorias

docentes de profesor asistente uno y el otro instructor, sin maestrias realizadas.
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Sefalar que este es el escenario del médulo de Dermatologia pediatrica de la
Universidad de la provincia Granma, ademas de Holguin.

Cuadro I. Caracterizacion del claustro por categoria y escenario de formacion.

Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion  Total %
HCQLI HPP
Categoria docente:
Profesor Titular. 0 0 0 0,0
Profesor Auxiliar. 7 0 7 70,0
Profesor Asistente. 0 1 1 10,0
Instructor. 1 1 2 20,0
Total. 8 2 10 100,0
Categoria cientifica:
Doctor en Ciencias. 0 0 0 0,0
Master. 4 0 4 40,0
Total. 4 0 4 40,0
Categoria académica:
Especialista de Primer Grado. 1 2 3 30,0
Especialista de Segundo Grado. 7 0 7 70,0
Total. 8 2 10 100,0
Categoria investigativa:
Si. 2 0 2 20,0
No. 6 2 8 80,0
Total. 8 2 10 100,0
n=10

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirargico “Lucia Ifiguez Landin” (HCQLI), Hospital

Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja” (HPP)

El 40 % ostentan el titulo de master en diferentes materias que contribuyen a
enriquecer su trabajo en el proceso de formacion de la especialidad, cifra que solo
alcanza la escala exigida para la evaluacion de avalada, segun el patron pues estan
entre 30 y 69%. %
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Se considera que este claustro cuenta con aptitudes y experiencia docente para
aprovechar la Maestria Certificada en Educacion médica y asi contribuir al proceso
de acreditacion y superacién académica de las instituciones de la salud. %

Solo 20 % tiene la Categoria de investigador, lo que resulta insuficiente al no
corresponderse con las potencialidades del claustro y los resultados investigativos
que han obtenido, en opinidn del autor, como se discutira mas adelante.

En el aspecto de participacion y presentacion de trabajos en eventos cientificos
(cuadro 1) a nivel internacional, nacional, territorial, provincial y local el claustro de la
especialidad alcanzé un promedio de 7,3 participaciones por profesor, superando lo
establecido por la Junta para la excelencia del programa, hecho que se destaca en el
escenario del Hospital Universitario Clinico Quirdrgico “Lucia Ihiguez Landin” y a la
vez contrasta con lo que anteriormente se describio en la insuficiencia de categorias
investigativas.

Considera el autor debe aumentarse la participacidbn en eventos nacionales e
internacionales, que son los de mayor aporte cientifico y cualitativo a los parametros
de evaluacién de la Junta.?°

En cuanto a los parametros que evalian los reconocimientos sociales relevantes
obtenidos por el claustro, se cumple con los requisitos para programa certificado
segun el Patrén al apreciar que la mayoria fueron otorgados a nivel nacional,
teniendo un promedio de 2,5 premios por docente en general, considerandose
excelente al superar el patrén de 2 por profesor y destacandose significativamente el
Hospital Clinico Quirtrgico. %

Respecto al criterio de evaluaciéon de calidad por la participacién de los profesores
en el capitulo de la sociedad cientifica todos pertenecen a la Sociedad Cubana de
Dermatologia, por lo que se alcanza lo establecido. %

Se mantienen muy activos en el proceso de formacion de postgrado por lo que se
aprecia la vasta experiencia en la tutoria, asesoria y tribunales de examenes con
mas de 10 afios con dominio del programa; aunque se aprecia significativa diferencia
en los docentes de Hospital Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de
la Pedraja”, quienes a pesar de los afios de experiencia tienen poca participacion con

solo dos asesorias.?°
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Cuadro . Caracterizacion del claustro segun desarrollo cientifico técnico en los
altimos cinco afios y escenario de formacion Especialidad Dermatologia. Provincia
Holguin. Afio 2017.

Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion Total
HCQLI HPP
Participacion en eventos
cientificos:
Internacional. 2 0 2
Nacional. 10 4 14
Territorial. 9 0 9
Provincial. 24 2 26
Local. 22 0 22
Total. 67 6 73
Promedio. 8,37 3 7,3
Reconocimientos sociales
relevantes:
Internacional. 4 0 4
Nacional. 9 0 9
Territorial. 4 0 4
Provincial. 2 0 2
Local. 3 1 4
Total. 22 1 23
Promedio. 3,1 1 2,5
Participacién en capitulos de
sociedades cientificas
Una. 8 2 10
Total. 8 2 10
Tutorias, asesoriay tribunales de
examenes
Tutoria. 8 0 8
Asesoria. 9 2 11
Tribunales. 8 0 8
Total. 25 2 27
n=10

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirargico “Lucia Ifiguez Landin” (HCQLI), Hospital

Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja” (HPP)

Seria de utilidad para el claustro tener recogidas y archivadas las evidencias
documentales de las participaciones en los diferentes eventos, los trabajos
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presentados, los reconocimientos sociales relevantes obtenidos en los dltimos 5
afos, asi como las publicaciones.

El escenario laboral o el grupo de ellos constituyen el espacio esencial donde se
forma al especialista mediante la educacién en el trabajo, la actividad laboral
especializada, en condiciones de infraestructura que cumplen los requisitos
necesarios o estandares de calidad requeridos para este tipo de formacion
posgraduada.

Es imprescindible para el postgrado que el escenario laboral (cuadro IIl) cumpla con
las normas establecidas por los organismos competentes que demuestren
confiabilidad para la formacion del especialista segun lo establecido en el reglamento
de postgrado y en las normas y procedimientos para la gestién del postgrado. %°

Para la caracterizacion de los escenarios laborales y la disponibilidad de recursos,
(cuadro IlI) se utilizé la informacién de las encuestas a los 10 profesores, siete
estudiantes de la residencia (residentes), cinco especialistas con menos de cinco
afos de graduados y seis directivos, de los dos escenarios docentes seleccionados
para la investigacion, para un total de 28 profesionales encuestados.

Teniendo la importancia del escenario de formacion, tras el procesamiento
estadistico, se arriba al resultado promedio de la opinion individual de 2,99. Segun
la evaluacion cualitativa de sus protagonistas este resultado significa que su
evaluacion del escenario es regular, lo que lleva a considerar que le faltan
condiciones para lograr ascender a la acreditacion; demostrando ademas que este
resultado se repetiria en similares condiciones y escenarios en un 60 % de individuos
segun el indice relativo. 2°

La mayor importancia en la vision individual del escenario fue para la disponibilidad
de bibliografia impresa y/o digital con 3,56; seguido del abastecimiento de material
gastable con 3,52 y el aseguramiento de material docente con 3,40.

Significativa es la dificultad evaluada por los especialistas del Hospital Universitario
Pediatrico Provincial “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”, en cuanto a
equipamiento y escenario de formacién, pues en el momento del estudio no cuentan

con consulta propia ni medios diagnosticos como dermatoscopio.

Maestria en Educacion Médica 43



Caracterizacion de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia por el patrén de calidad...

Cuadro lll. Caracterizacion de los escenarios de formacion segun disponibilidad de
recursos y escenarios laborales. Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin. Afio
2017

Escenarios y recursos Promedio IR IP
Condiciones de la instalacion. 3,12 0,62 0,53
Condiciones del equipamiento. 2,64 0,53 0,41
Abastecimiento de instrumental. 2,28 0,46 0,32
Abastecimiento de los medicamentos. 2,84 0,57 0,46
Abastecimiento del material gastable. 3,52 0,70 0,63
Condiciones del mobiliario clinico. 2,56 0,51 0,39
Condiciones del mobiliario no clinico. 2,64 0,53 0,41
Abastecimiento de material de aseo e 3,36 0,67 0,59
higiene.
Aseguramiento de material docente. 3,40 0,68 0,60
Disponibilidad de bibliografia impresa 3,56 0,71 0,54
y/o digital.

Promedio de la dimensién 2,99 0,60 0,49

n=28

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,89

De la evaluacion en grupos es reveladora la importancia que le otorgan a cuestiones
como el material gastable (0,63), y aumenta la significacion respecto a la vision
individual del material de aseo e higiene. Otras cuestiones a las que el grupo ofrecié
trascendencia fueron el aseguramiento de material docente (0,60) y la bibliografias
cuestiones indispensables para el estudio, docencia y superacion personal, lo que

coincide con los resultados obtenidos en el analisis de las prioridades individuales.
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El proceso de matricula en la universidad se realiza en correspondencia con las
demandas sociales de la provincia Holguin y los requerimientos de ingreso previstos
en el cuerpo del programa (grafico I).

El nimero de estudiantes en los centros de formacion y especificamente en los
escenarios de formacion posibilita una atencién personalizada por parte de los
profesores, tutores y administradores del programa durante el proceso de su
actividad laboral.

GRAFICO |
Plazas de especializacién en Dermatologia segun curso escolar. Provincia Holguin.
Cursos 2011-2016. (Anexo VI)

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Fuente: Documentacién de secretaria docente de postgrado.

Leyenda: HM Plazas otorgadas. 2 Matriculados. Il Graduados

Al apreciar los resultados mostrados en el grafico | se puede conocer la estabilidad
en la matricula, formacién y graduacion de especialistas. Es significativa la presencia
de estudiantes extranjeros con cuatro en formacion: dos en tercer afio, uno en
segundo y otro en primero.?°

Ademas se incluye a dos estudiantes cubanas de la especialidad en Holguin y otra

que estaba realizando en el momento de la investigacion su rotacion por
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Dermatologia Pediatrica procedente de la provincia Granma. Estos seis estudiantes
de la especialidad (residentes) constituyeron nuestra muestra encuestada.
Se cumple el acéapite de la Junta acerca de la participacion de estudiantes
extranjeros en las ediciones del programa que se desarrollan en Cuba pues se han
graduado siete especialistas extranjeros en Holguin.?
Se forman adem@s especialistas para los Servicios Médicos de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias y del Ministerio del Interior, lo que significa también en la matricula y
graduacion, contribuyendo al aporte de este claustro en la formacidon de especialistas
para Cuba y otros paises.

GRAFICO Il
Eficiencia académica segun curso escolar. Especialidad Dermatologia. Provincia
Holguin. Afio 2017. (Anexo VII)
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Fuente: Documentacién de secretaria docente de postgrado.
Leyenda: =——==g Eficiencia Vertical. =g Eficiencia Horizontal.

En cuanto a la eficiencia horizontal (grafico 1) Dermatologia logré mantenerse en
ascenso hasta el 100 % de examinados aprobados hasta el curso 2015-2016, en el
que bajé al 87,5%, encontrandose dentro de los pardmetros de la Junta que
considera positivo que durante el periodo de los créditos, un total de al menos un

80% de estudiantes realizan los examenes de afio.?°
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La evaluacion final expone la solucion de los problemas identificados en su puesto de
trabajo. En cualquier caso, el estudiante debera demostrar el dominio de las
competencias 0 capacidades y el desempefio que exige el programa de la
especialidad.

En cuanto a la eficiencia vertical la especialidad tuvo un comportamiento excelente
hasta el curso 2013-2014 al mantener 100% de graduaciones previstas, pero en el
curso 2014-2015 la eficiencia cae a 87,5% y es significativamente baja en el curso
2015-2016, por debajo de 70 % aceptado por el patron al realizar la evaluacion final
en el plazo previsto en el calendario del programa, con 68,57%, lo que estuvo

relacionado con licencias por problemas individuales.?

Cuadro IV. Caracterizacion de los escenarios de formacidn segun tutoria de

estudiantes. Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Definido el tutor De su especialidad

Escenarios de Formacion Si No Si No

fa % Fa % fa % fa %

HCQLI 6 87 0 0O 6 87 0 0
HPP 1 143 0 0 1 143 0 0
Total 7 100 0 0O 7 100 0 O

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirdrgico “Lucia lhiguez Landin” (HCQLI), Hospital

Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja” (HPP).

En el momento del estudio los estudiantes de la especialidad (residentes) reciben
con una periodicidad mensual la evaluacion de la habilidad investigativa del
programa de formacion. Se llevaron al Consejo Cientifico y Comité de Etica cuando
correspondia. Todos se encuentran trabajando en proyectos y trabajos de
terminacion de residencia tutorados por especialistas en Dermatologia. (Cuadro 1V) %°
El claustro de Dermatologia en este sentido cumple con los indicadores del patrén en

la defensa del trabajo de terminacion de especialidad en los plazos determinados, se
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discuten previamente en el servicio, en el tiempo de duracion del programa con la

calidad y el rigor establecidos.?? En el trabajo final los estudiantes ofrecen una

alternativa de solucién a un problema profesional relacionado con el puesto de

trabajo en el cual se forma, con la cual debe demostrar haber alcanzado el nivel de

desarrollo de las habilidades investigativas precisadas en el programa.

En cuanto a los especialistas con menos de cinco afos de graduados se

encuestaron cinco. Ellos opinan acerca de la calidad del proceso de formacion,

competencia y desempefio. (Cuadro V)

Cuadro V. Criterios de los especialistas con menos de cinco afios de graduados

sobre la calidad del proceso de formacion, competencia y desempeifio. Especialidad

Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP

Calidad de la docencia recibida. 5,00 1,00 1,00

Habilidades adquiridas. 4,40 0,88 0,85

Competencias adquiridas. 4,20 0,84 0,80

Preparacion para el desempefio 4,20 0,84 0,80

profesional

Influencia en el desarrollo de 5,00 1,00 1,00

cualidades personales necesarias

para el trabajo profesional

Prestigio del servicio 5,00 1,00 1,00

Promedio de la dimensién 4,63 0,93 0,91
n=5

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,86

Respecto al promedio de la opinién individual se aprecia como le otorgan mayor

importancia a la calidad de la docencia, la influencia en el desarrollo de cualidades

personales necesarias para el trabajo profesional y al prestigio del servicio con 5,00.
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La evaluacion en general acerca del proceso de formacion es de 4,63 por lo que se
considera muy buena segun la puntuacion. Se prevé, con el resultado del indice
relativo, que esta respuesta se repita en igual escenario con un resultado similar al
anterior en 93 % de individuos.

Cuando se analiza el resultado de la evaluacion grupal no difiere de la individual,
pues siguen siendo las prioridades segun el indice de posicion de 1,00 la calidad de
la docencia, la influencia en el desarrollo de cualidades personales necesarias para
el trabajo profesional y el prestigio del servicio.

Los organismos y las instituciones de educacion superior que asumen la especialidad
son entidades que han desarrollado exitosamente, durante varios afos, actividades
de posgrado relacionadas con el area de conocimiento del programa de la
especialidad en cuestion, lo que los hace pertinentes para garantizar su calidad. En
la especialidad Dermatologia las instituciones escenarios de formacion tienen una
experiencia de mas de 10 afos en la docencia posgraduada de especialistas, por lo
que cumplen con las exigencias del patrén. 2°

Como parte de la investigacién se encuestaron a directivos (jefes de servicio, jefes
de departamento docente, subdirectores y directores) de los dos escenarios de
formacidn objeto de la investigacion, con una cifra total de seis.

En el cuadro VI los empleadores o directivos se refieren a su vision individual del
proceso de formacion, competencia y desempefio de los especialistas graduados
gue consideran de buena al ofrecer un promedio de 3,63; individualmente centran
mayor atencion en la satisfaccion de la poblacién sobre la calidad de atencion que
brindan evaluada de muy buena con 4,00 y luego se consideran buenas la calidad
del proceso de formacién de especialistas con resultado promedio de 3,71 al igual
gue la competencia y desempefio de los graduados de especialistas que egresan de
su institucion. La probabilidad de que este resultado se repita en otra encuesta esta
en 73 % segun el indice relativo.

En el caso de las prioridades grupales dadas por indice de posicion se mantienen las
qgue priorizaron individualmente con mayor puntuacion y se suma ademas como
preocupacion grupal la competencia y desempefio de los graduados de especialistas

gue recibe que se iguala a los que egresa con 0,68.
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Cuadro VI. Criterios de los directivos sobre la calidad del proceso de formacion,
competencia y desempefio de los especialistas graduados Especialidad

Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR P

Calidad del proceso de formacién de 3,71 0,74 0,68
especialistas

Competencia y desempefio de los 3,29 0,66 0,57
médicos via directa que recibe

Competencia y desempefio de los 3,43 0,69 0,61
médicos via normal que recibe

Competencia y desempefio de los 3,63 0,73 0,68
graduados de especialistas que recibe

Competencia y desempefio de los 3,71 0,74 0,68
graduados de especialistas que

egresan de su institucion

Satisfaccion de la poblacion sobre la 4,00 0,80 0,75
calidad de atencién que brinda

Promedio de la dimension 3,63 0,73 0,66
n=6
Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,84

El objetivo principal de la acreditacion se enuncia en los términos siguientes:
“contribuir a la mejora de la calidad de la educacion superior en Cuba mediante la
certificaciéon al nivel nacional e internacional de programas e instituciones que
cumplan requisitos de calidad establecidos”. Por tanto la calidad de la formacion en
la educacion superior cubana se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en el
politico —ideoldgico, porque engloba la educacion basada en el sistema de valores de
la Revolucién cubana que propende a la formacién de profesionales que combinen
una elevada competencia profesional con sélidas convicciones revolucionaras.®

Para indagar sobre los conocimientos acerca de la acreditacion de las especialidades
en el postgrado académico el tema fue incluido en las encuestas a los diez

profesores, los cinco especialistas con menos de cinco afios de graduados, los siete
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estudiantes de la especialidad (residentes) y los seis directivos, para lograr las
valoraciones de un total de 28 profesionales de la especialidad.

Cuadro VII. Criterios sobre el conocimiento acerca de la acreditacion de
especialidades de postgrado, segun escenarios docentes. Especialidad
Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Conocimiento del Programa de 2,72 0,91 0,86
Acreditacion de Especialidades de

Postgrado.

Preparacion recibida sobre el 2,36 0,79 0,68
proceso de Acreditacién de

Postgrado.

Importancia que considera tiene 2,88 0,96 0,89

alcanzar la acreditacion para la
formacion postgraduada.

Importancia de la acreditacion 3,00 1,00 1,00
postgraduada para mejorar la
calidad de la atencion.

Opinién sobre si la poblacion se 3,00 1,00 1,00
beneficiara con la acreditacion.

Interés y apoyo institucional para 2,72 0,91 0,86
lograr la acreditacion.

Participacién en algun proceso de 2,56 0,85 0,78
acreditacion.

Promedio de la dimension 2,75 0,92 0,87
n=28
Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,84

Cuando se evaluaron los conocimientos acerca del proceso de acreditacion en las
especialidades de postgrado (cuadro VII) encontramos que individualmente la
prioridad se centr6 en la importancia que tiene alcanzar la acreditacion para la
formacion postgraduada con 2, 88 de promedio, asi como la importancia para
mejorar la calidad de la atencion y como la poblacion se beneficiara con la

acreditacion, en que ambas obtuvieron promedios de la maxima puntuacion: 3.
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En cuanto al indice relativo estas respuestas se repetirian en 92 % de encuestados.
Cuando se evalla la puntuacién grupal las prioridades son las mismas que ofrece el
resultado del promedio individual y al analizar todos los resultados el autor se
impresiona con la poca relevancia que le otorgan a la preparacion acerca de la
acreditacion cuando el personal encuestado considera que es un proceso tan
importante para lograr mejorar el postgrado y la atencion, con un marcado beneficio
de la poblacion.

Los criterios sobre la Acreditacion de Especialidades de Postgrado muestran
desconocimiento del programa, es insuficiente la preparacion recibida sobre el
mismo, consideran no existe todo el interés y apoyo institucional necesario para
lograr la acreditacion. Es poco el conocimiento de participacion en algun proceso de
acreditacion por parte de los profesionales de la especialidad.

El programa de la especialidad de posgrado esta respaldado por la trayectoria y
experiencia de las instituciones universitarias y por los organismos de la produccion
o los servicios que lo solicitan. Todas se caracterizan por la conservacion de su
identidad y sus tradiciones, lo cual le imprime un sello distintivo al programa y al
proceso formativo de la especialidad en beneficio social.

En la presente investigacion se entrevistd a una parte de los pacientes y familiares
gue se encontraban recibiendo los servicios de la especialidad en el cuerpo de
guardia, consulta externa y que estaban ingresados en las salas del servicio,
realizandose un total de 38 entrevistas, 28 en el Hospital Universitario Clinico
Quirurgico “Lucia IAiguez Landin” y 10 en el Hospital Universitario Pediatrico
Provincial “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”

La encuesta a los pacientes fue un proceso muy gratificante ya que los resultados
son alentadores, de muy bien en todos los acépites, (cuadro VIII) destacandose en
la opinion individual la satisfaccion con la participacion de los residentes en su
atencion, alcanzando un promedio de 4,55; ademas de la opinion sobre la atencion
médica en consulta externa con 4,45 y en relacion a los procederes, estudios y/o
investigaciones que se le realizaron en relacion con el diagnostico la media fue 4,39
al igual que la atencién médica recibida desde su ingreso.

El indice relativo muestra que se repetiria este resultado en cerca del 85% de
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encuestados en un proceso futuro similar a este estudio. Cuando se analizan las
prioridades grupales aparecen las mismas coincidiendo con los promedios
individuales y llama la atencibn como lo menos importante resulta la atencién

durante el pase de visita.

Cuadro VIII. Opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la atencion.

Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Media IR IP
Opinion sobre la atenciébn médica recibida 4,37 0,87 0,84
por el médico de guardia

Opinién sobre la atencién médica recibida 4.39 0,88 0,85
desde su ingreso

Opinién sobre la atencion brindada por el 4,26 0,85 0,82
médico en el pase de visitas

Opinién sobre la comunicaciéon del médico 4,34 0,86 0,84
con los pacientes

Opiniébn sobre la satisfaccion con la 455 0,91 0,89
participacion de los residentes en su

atencion

Opinion sobre la solucion a sus problemas 4,32 0,86 0,83

de salud durante el ingreso

Opiniébn sobre la atencion médica en 4.45 0,89 0,86
consulta externa

Opinién sobre la atencién en relacién a los 4,39 0,88 0,85
procederes, estudios y/o investigaciones

gue se le realizaron en relacion con el

diagnostico

Opinién sobre la calidad de la atencion 4,37 0,87 0,84
medica recibida en la especialidad

Promedio de la dimension 4,38 0,85 0,85

n=38
Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,95

En cuanto a las preguntas finales de la encuesta que se referian a dificultades que

ellos identificaban se refirieron a lograr una mejor organizacién en consulta externa,
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lograr la estancia del médico en sala y la estabilidad de medicamentos, tanto las

soluciones preparadas en dispensario como los medicamentos de farmacia.

Los resultados como avizoramos son halagiefios segun la opinion de nuestros

pacientes pero aun hay que seguir el trabajo en funcién de su satisfaccion y curacion

fisica y espiritual, atendiendo a necesidades individuales.

Se identificaron en el estudio de la especialidad Dermatologia, al comparar con las

variables del patrén de la Junta de Acreditacion Nacional para las especialidades de

postgrado, las siguientes debilidades y fortalezas.

Debilidades

¢ No tiene Profesor Titular, ni Doctor en Ciencias en el claustro.

e No hay Profesor Auxiliar, Master, ni Especialistas de Segundo Grado en el
escenario Hospital Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la
Pedraja”.Los profesores no participan en tribunales de exdmenes.

e Escasas categorias investigativas.

e Poca participacién en eventos cientificos Internacionales.

e Los directivos de escenarios de formacion evallan de bien la calidad del proceso
de formacion de los especialistas.

e La caracterizacion de los escenarios docentes es de bien.

e La eficiencia vertical baja del 70 % en el curso 2015-2016.

e Los criterios sobre la Acreditacion de Especialidades de Postgrado muestran
desconocimiento del programa, a pesar de evaluar su utilidad.

Fortalezas

e Experiencia institucional en la formacion de postgrado, conocimiento del programa

y evaluaciones docentes satisfactorias por mas de 10 afos.

Todos los profesores son miembros de Capitulos de Sociedades Cientificas.

Todos los profesores participan en la actividad investigativa.

La totalidad de los profesores del escenario Hospital Universitario Clinico
Quirurgico “Lucia liiguez Landin” participan en tribunales de examenes,

asesoria y tutoria de trabajos de terminacion de especialidad.

A todos los residentes se les asigna su tutor de la especialidad.
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Se aprueba por el Consejo Cientifico y el Comité de Etica el proyecto y el trabajo

de terminacion de residencia a la totalidad de los residentes.

El plan de formacién de especialista responde a las necesidades de cada
municipio y la provincia, se otorgan la totalidad de plazas aprobadas y puestas

en convocatoria.

Se forman especialistas extranjeros con el programa de la especialidad.

Los especialistas con menos de 5 afios de graduados evaluan de buena la calidad
del proceso de formacion, competencia y desempefio.

La eficiencia horizontal se encuentra por encima del 80 % en los Ultimos 5 cursos

académicos.

La poblacién esta satisfecha con la atencién médica recibida por los profesionales

de la especialidad.

OFTALMOLOGIA

Historia de la Oftalmologia en Holguin.®

Usamos la informacion compilada por la Jefa del Grupo provincial de Oftalmologia
Dra. Surina Sera Veldzquez, que aunque no ha sido publicada, expone algunos
momentos trascendentales de la especialidad en la provincia de Holguin, lo que
constituye proposito del presente trabajo.

Para la realizacién de esta investigacion historica la Dra. Surina Sera consulto los
escasos documentos existentes que relatan hechos importantes de la Oftalmologia
en Holguin y se entrevistaron a algunos especialistas de los primeros en ejercer
estas practicas en la provincia,

Antes de 1959 solo un médico holguinero, el Dr. Miguel Avilés ejerci6 esta
especialidad médica en Holguin. Se conoce también que un médico camagiieyano
visitaba una vez al mes la oriental provincia para practicar de forma privada algunas
intervenciones quirdrgicas oculares.

El triunfo revolucionario significé un hito en la medicina cubana y por tanto también
para la Oftalmologia. El abandono del pais de mas del 70% de quienes ejercian la
especialidad en la isla, en 1960, obligd a crear nuevos planes docentes para la

formacion de oftalmélogos. En esta etapa llega a Holguin el Dr. Elio Marrero Faz,
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quien junto a un grupo de optometristas como Betancourt, Ceferino Ramirez, Joaquin
Gonzélez Alvarez y Armando Callard (padre e hijo) inicia la atencién ocular en la
etapa revolucionaria.®*

Un hecho trascendental se produce a inicios de 1965 en el Hospital Civil de Holguin
cuando el Dr. Marrero junto al optometrista Armando Callard (padre) realiza el primer
trasplante de cérnea heterélogo con fines terapéuticos.

En noviembre de ese mismo afio la Union Soviética dona a Cuba uno de los
hospitales mas grandes y mejor dotados del pais Inaugurado por el Comandante en
Jefe Fidel Castro Ruz y que recibié el nombre del insigne Vladimir llich Lenin. En
febrero de 1966 el Dr. Marrero asume la direccion de lo que seria el primer Servicio
Provincial de Oftalmologia, al que se incorporaron, ademas de los optometristas del
Hospital Civil, algunos especialistas soviéticos como los doctores Prinkof y Popov;
este Ultimo junto a Marrero publicaria luego una importante monografia sobre Ulcera
grave de la cérnea y queratoplastia terapéutica.®?

En 1967 se inicia la docencia médica en Holguin y se incorporan los primeros 19
estudiantes de medicina a su rotacion por oftalmologia. En 1968 se suman tres
internos verticales y cuatro residentes a la formacion en esta especialidad. Un afio
mas tarde se realizan los primeros examenes a internos verticales. Se graduaban
entonces los doctores Pablo Vivar, Dalia Duran y la santiaguera Miriam Viviana. En
1968 se incorporan al servicio seis médicos de otras provincias quienes contintan
sus estudios hasta graduarse de especialistas en Oftalmologia.

En esta etapa se produce una evolucion cualitativa importante en la atencion
oftalmolégica de la provincia a partir de la incorporacion de nuevos medios
diagnésticos y terapéuticos como una ldmpara de hendidura Karl Zeiss y un
fotocoagulador de rayo Xenoén para tratamiento de retina, traido personalmente a
Holguin por el profesor Zoilo Marinelo.

En 1970 se efectian los primeros examenes de especialista en Oftalmologia
obteniendo su titulo tres especialistas: Antonio Morején, Frank Puig y Gladys Jaime.
El trabajo docente en esta etapa logré una importante madurez con la creacién de la

Catedra de Oftalmologia que seria dirigida en sus inicios por el Dr. Morején y mas
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tarde por Delma Leyva y Gladys Jaime. Esta ultima fungio en este rol por més de 15
anos.

En el afio 1974 llega a Holguin el Dr. José Manuel Gelado, quien ejerce la
especialidad en el Hospital Lenin hasta 1985. Para esta fecha el Dr. Antonio Morejon,
de gran prestigio por sus conocimientos y habilidades quirdrgicas, ejercia como jefe
de servicio y a su regreso de Espafia donde viajé con fines de superacion, entrena a
otros oftalmélogos en el manejo clinico y quirdrgico del estrabismo y crea la primera
consulta especializada del Servicio.

La primera Jornada Cientifica de la especialidad se realiza en el afio 1975 donde se
funda la Filial de la Sociedad Cubana de Oftalmologia. Esta organizacion ha
propiciado la investigacion y el desarrollo cientifico de sus miembros.

Un elemento relevante de la oftalmologia holguinera ha sido el espiritu solidario e
internacionalista de sus especialistas. A finales de la década del 60 Cuba envia el
primer grupo de médicos a Argelia, entre ellos viajé el Dr. Marrero. En 1975
comenzaron a salir en mision médica militar hacia Angola siete especialistas del
servicio provincial de Oftalmologia. Esta mision tuvo caracteristicas especiales pues
Angola se encontraba en guerra y estos profesionales ejercieron su trabajo bajo
condiciones dificiles y peligrosas.

Otras misiones internacionalistas sucedieron la del pais africano como la del Frente
Polisario en 1978, Argelia en 1985 y Burkina Faso en 1987, cumplidas con toda la
firmeza y responsabilidad que siempre los ha caracterizado.

El trabajo internacionalista de nuestros profesionales se extiende al dia de hoy donde
mas del 80% de los oftalmdlogos holguineros cumple o ha cumplido con este deber
solidario en paises de América, Africa y Asia.

En 1977 se funda la Asociacion Nacional del Ciego (ANCI) y fue Gladys Jaime quien
asume la tarea, durante 30 afios, de consultar en su sede holguinera una vez por
semana, hasta su fallecimiento en el afio 2007.

El médico Leonid Solotariov fue el Gltimo asesor soviético que se incorpora al servicio
oftalmolégico de Holguin en 1978. Entre los méritos de este especialista se destacan

la realizacion del primer implante de un lente intraocular (modelo Krasnov de Iris clip)
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en esta provincia, asi como trasplantes de cornea y cirugia revitalizadora para el
tratamiento de la retinosis pigmentaria.

El afio 1982 marca el inicio en Holguin de las consultas especializadas cuando
algunos oftalmdlogos se verticalizan en especialidades como Retina y Glaucoma. Un
grupo de especialistas concentran su actividad en la rama pediatrica de la
oftalmologia, que en aquel entonces se realizaba en el Hospital Lenin.

De igual manera se produce la extension de los servicios oftalmolégicos a la
comunidad con la apertura de consultas en varios policlinicos de la ciudad de
Holguin y el inicio de prestaciones municipales como las ejercidas en los municipios
Sagua de Tanamo, Mayari, Banes y Moa. En 1987 se concentra la atencion primaria
oftalmoldgica del municipio Holguin en el Centro Municipal ubicado en calle Maceo
namero 93 con cuatro especialistas y varios optometristas.

A mediados del afio 1988 se trasladan completamente, al Hospital Pediatrico
Provincial "Octavio de la Concepcion y de la Pedraja", los especialistas dedicados a
la oftalmologia pediatrica, creandose el servicio que desde entonces ofrece consultas
de estrabismo, visidbn binocular, campo visual, tratamiento de rehabilitacion de
ortéptica y pledptica.

Otras tareas son asumidas por este colectivo como los chequeos a Circulos Infantiles
para la prevencion de la ambliopia. En 1986 se inaugura la Escuela de
Rehabilitacion Visual “La Edad de Oro” para nifios ambliopes, luego se incrementa la
matricula para ciegos y débiles visuales con régimen seminterno e interno para todos
los niflos que lo requieran en la provincia. Se presta atencion solidaria a pacientes de
otras provincias: Tunas, Granma; Guantanamo y otras.

El 6 de septiembre de 1991 se comienzan a desarrollar las actividades para la
atencion especializada dirigida a los pacientes con retinosis pigmentaria. Se crea
entonces el grupo multidisciplinario integrado por especialistas en Oftalmologia, asi
como enfermeros, psicologos, genetistas y otros especialistas que permitieron
brindar una atencion integral a pacientes con una afeccion que hasta ese momento
no contaba con tratamiento EI 8 de noviembre de 1991 se inaugura el Centro
Provincial de Retinosis Pigmentaria por el insigne profesor Orfilio Peldez Molina, con

sus respectivas areas de ingreso, consultas y tratamiento. Aflos mas tarde tras la
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muerte del mayor promotor del programa en el pais, el centro provincial adopta su
nombre.

En 1992 se introduce en la provincia la aplicacion de la ozonoterapia como opcion
terapéutica para estos pacientes, también usada en glaucoma y otras afecciones
oculares. Ya para esa fecha se realizaban en Holguin las técnicas revitalizadoras
ideadas por el profesor Pelaez. En 1998 el Centro de Retinosis Pigmentaria asume el
Programa de Sordo-Ceguera provincial y en el 2003 abre el Departamento de
Servicios Sociales del centro y en el 2005 el departamento de electrofisiologia ocular
completandose de esta forma el estudio integral de los enfermos y sus familias.

A lo largo de 19 afios de labor ininterrumpida en la aplicacién del programa
provincial como parte del programa nacional, se han logrado dar cumplimiento a los
objetivos béasicos del mismo que son elevar la calidad de vida de los enfermos y sus
familias. La actividad de pesquisa ha jugado un papel primordial en el diagndstico de
los primeros estadios de la enfermedad.

Actualmente se encuentran dispensarizados 518 enfermos pertenecientes a 308
familias con una prevalencia provincial de 4,99 x ¢/10,000 habitantes.

Destacados en la actividad investigativa, han sido sede de importantes eventos en
reconocimiento a su trabajo como: 4to Taller Territorial 1994, 2do Congreso Nacional
2000, 11l Simposio Internacional 2002 vy Il taller Nacional Orfilio Pelaez in Memoriam
en el 2009 donde se creo la Catedra Honorifica de Retinosis Pigmentaria.

La responsabilidad de dirigir el servicio de Oftalmologia la asumen varios
especialistas, por su influencia en el desarrollo de la especialidad se destacan el Dr.
Elio Marrero como primer jefe que fue ejemplo de modestia, sencillez, humanismo y
magnifico cientifico, seguido desde 1978 y por mas de 15 afios por su alumno el Dr.
Pablo Manuel Vivar Aguilera, con gran conocimiento y habilidades quirargicas,
realizd varios trasplantes de cornea, formé varias generaciones de oftalmologos,
tutor de mas de 35 trabajos de terminacion de la especialidad, jefe del grupo
provincial y miembro del grupo nacional de Oftalmologia, cumpli6 dos misiones
internacionalistas en Zambia y en Antigua y Barbuda.

Otros hechos relevantes en la historia de la oftalmologia holguinera fueron la

celebracion en esta provincia del V Proyecto Internacional ORBIS, cuyo avion
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hospital aterrizé en la provincia en el afio 2000. Oftalmologos de la mitad oriental del
pais e invitados de la direccion nacional de oftalmologia pudieron presenciar
complejas intervenciones quirdrgicas oculares asi como conferencias actualizadas y
entrenamientos que mucho beneficiaron a los profesionales asistentes.

Por otra parte el inicio de la cooperacion de una organizacion no gubernamental, la
Christoffel Blinden Misién (CBM), con la oftalmologia cubana benefici6 en gran
medida el desarrollo de esta especialidad en la provincia. Esta organizacion no
gubernamental no solo aportd recursos materiales como microscopios quirdrgicos,
lamparas de hendidura, biémetros e insumos para cirugia sino que ademas inicio
importantes programas en la provincia como el dirigido a la retinopatia de la
prematuridad (ROP), el de baja vision vy fortalecié otros como el de la prevencion de
ceguera por catarata.

El suministro estable de recursos por esta organizacion permitié incrementar el
namero de operaciones de catarata y glaucoma a niveles no alcanzados hasta ese
momento y elevar el nimero y la calidad de las operaciones en el municipio de Moa,
donde comenzaron los implantes de lente intraocular a pacientes operados de
catarata. Otro importante logro de la CBM en Holguin fue la realizacion de talleres y
cursos de entrenamiento que permitieron perfeccionar el trabajo de los oftalmdlogos
y por tanto la calidad de la atencion recibida por los pacientes.

Con el programa de ROP se ha logrado pesquisar y tratar a todos los prematuros de
la provincia de los cuales se han operado méas de 35 casos, lo cual ha evitado la
ceguera en estos nifios. Los oftalmélogos de la seccion de retina con la colaboracion
de neonatélogos y anestesidlogos han realizado esta noble tarea.

En julio de 2004 por iniciativa de los presidentes Fidel Castro y Hugo Chavez se
inicia una experiencia Unica que involucra en sus inicios a Cuba y Venezuela. Miles
de venezolanos aquejados de catarata, glaucoma, pterigion y otras afecciones
oculares de posible solucion quirargica viajan a Cuba para recibir tratamiento. Para
lograr este importante programa que recibid el nombre de Mision Milagro fue
necesario organizar en poco tiempo una compleja infraestructura en ambos paises.
En el mes de Junio parte hacia Venezuela el primer grupo de ocho especialistas en

Oftalmologia. Ubicados en diferentes zonas de la geografia venezolana fueron los
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responsables, junto a casi media centena de especialistas cubanos, de la pesquisa
de pacientes afectados para su envio a Cuba a recibir tratamiento.

En Cuba se habilitaron varios centros para la tarea, Holguin tuvo el privilegio de ser
elegida en su primera etapa para llevar a cabo este proyecto. Los primeros pacientes
llegaron a tierra holguinera entre el 9 de octubre y el 18 de diciembre de 2004. En
solo dos meses y con tres posiciones quirdrgicas se efectuaron 2066 operaciones a
pacientes venezolanos y mas de 100 cubanos, todas realizadas en un salon
habilitado en el Hospital Clinico Quirurgico” Lucia lhiguez Landin”, donde se crearon
ademas las condiciones para la atencion pre y postoperatoria de los pacientes en
locales habilitados en la Escuela de trabajadores sociales de la provincia ubicada
frente al hospital.

En la segunda etapa de Misién Milagro en el afio 2005, Holguin afectada por la
intensa sequia en ese momento, no pudo continuar como sede del programa. De
manera alternativa algunos especialistas de la provincia se trasladaron a Ciudad de
la Habana en calidad de cirujanos o para formar parte de las lineas operatorias.

En el 2006 continuamos enviando especialistas y técnicos para cumplir mision
internacionalista en varios paises como parte de la Mision Milagro y a la vez
entrenamos al resto de los especialistas en la nueva técnica quirtrgica. Para ese
entonces la especialidad qued6é muy deprimida en sus recursos humanos, pero no se
dej6 de cumplir con las tareas asistenciales ni docentes, por lo que recibimos un
reconocimiento del Grupo Nacional de Oftalmologia.

Esta nueva etapa, sustentada por el prestigio que alcanz6 nuestra oftalmologia,
signific6 un importante crecimiento cualitativo y cuantitativo en el trabajo
oftalmolégico. Comenzaron a desarrollarse planes de perfeccionamiento de la
especialidad y el Hospital “Ramén Pando Ferrer” es declarado Instituto Cubano de
Oftalmologia. Alli se imparten cursos y entrenamientos en las diferentes catedras
logrando acreditar un gran numero de nuestros especialistas. Por otra parte se
inaugura la Facultad Cubana de Oftalmologia, en el edificio Focsa, en aras de elevar
el nimero de especialistas en esta rama.

Las consultas de Oftalmologia de la atencion primaria se equipan con tecnologia

moderna y se construye el Centro Oftalmoldgico de Holguin, en el ala izquierda del
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Hospital Clinico Quirdrgico "Lucia Ifiguez Landin”, el cual inicia su funcionamiento el
3 de diciembre de 2007 para brindar servicios a la poblacion de la provincia Holguin,
con equipamiento de alta tecnologia que ha permitido un gran salto de calidad en la
atencion oftalmoldgica.

El Centro Oftalmoldgico ha jugado un papel importante en el desarrollo cientifico y
en la formacion de recursos humanos dentro de la especialidad, no solo para la
provincia sino también para la region oriental del pais. La evaluacién por una
comision nacional en noviembre de 2008 lo convierte en Centro de referencia
territorial; se acreditaron el total de sus céatedras: Catarata, Glaucoma, Oculoplastia,
Cirugia Refractiva, Neuroftalmologia, Baja Vision, Retina y Cérnea.

El Centro fue declarado Colectivo Moral y propuesto para Hazafia Laboral por los
resultados obtenidos y el nivel cientifico.

La introduccion de tecnologia de punta ha permitido brindar servicios nunca antes
ofertados en nuestra provincia como la cirugia refractiva con laser de excimeros, la
facoemulsificacidon como técnica para la cirugia de catarata, asi como la aplicacion
de laser YAG y de argon en diversas entidades oculares y la cirugia
videoendoscopica de vias lagrimales entre otras.

El trabajo de la oftalmologia en Holguin ha tenido momentos dificiles donde el
profesionalismo y la abnegacion de sus trabajadores han permitido enfrentar con
éxito y superar epidemias como las ocurridas en los afios en 1981, 1986, 1989, 2003
y 2008 donde miles de personas sufrieron de conjuntivitis hemorragica epidémica.
Otra epidemia que lacer6 la salud de los holguineros fue la de neuropatia 6ptica
acaecida en 1993 donde méas de 1000 personas sufrieron de una neuropatia téxico-
carencial nunca antes descrita en la literatura médica.

La Cirugia Refractiva en la provincia se realiza desde la década del 90 primero la
escleroplastia con duramadre, seguida por la Queratotomia radial, y en noviembre
del 2008 ya en el Centro Oftalmolégico se comienza la Queratotomia fotorefractiva
con Excimer Laser, técnica con la cual se han operado ya mas de 700 pacientes.
También contamos con la catedra de Neuroftalmologia con un amplio desarrollo en

la actualidad.
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La cétedra de Oftalmologia se ha destacado en la docencia pre y postgrado a lo
largo de estos afios al formar varias generaciones por lo que actualmente es
reconocida como una de las méas destacadas en la Universidad de Ciencias Médicas
de Holguin, dirigida desde el 2006 hasta la fecha por la Dra. Marlen Orges Ramirez.
El personal del Centro Oftalmologico también estda comprometido con la labor
asistencial para mantener la condiciobn de Colectivo Moral. El sumado Centro de
Retinosis Pigmentaria, continia en el reparto Alex Urquiola, con una labor destacada
por mas de 15 afios, tanto en la asistencia como en la docencia.

En el posgrado se oferta desde el 2012 el diplomado de Oftalmologia comunitaria,
desde entonces se han realizado cuatro ediciones para alumnos de sexto afio de la
carrera de medicina (internos) y cuatro para especialistas en Medicina General
Integral.

Durante el curso 2016-2017 se realizaron postgrados para los especialistas de la
provincia acerca de Educacion Médica, Manejo de complicaciones en la cirugia de
catarata, Diagndstico y tratamiento del Glaucoma; con el objetivo de actualizar a los
especialistas y suministrarles herramientas de conocimientos para mejor desempefio
docente y asistencial.

Hasta el curso escolar 2015-2016 se han graduado 137 especialistas de primer
grado en Oftalmologia, dentro y fuera de la provincia, en la Facultad Cubana de
Oftalmologia, en el edificio Focsa, fueron formados valiosos profesionales. Ademas
en la década de los 80 se graduaron dos especialistas de otras nacionalidades.

La especialidad atiende ademas a la totalidad de la poblacién de los municipios con
profesionales propios y a través de la proyeccion comunitaria de los especialistas del
Centro Oftalmoldgico provincial. En los municipios también se cubre la docencia de

los alumnos de Medicina.

Caracterizacion de la especialidad de Oftalmologia por el patrén de calidad.

Los escenarios de formacion de la especialidad Oftalmologia estan: como principal
sede el Centro Oftalmologico en el Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Lucia
IAiguez Landin”, ademas el Hospital Universitario” Vladimir llich Lenin” y el Hospital

Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”. El claustro de
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profesores esta conformado en el momento del estudio por 42 especialistas en
Oftalmologia, ocho del sexo masculino y el resto del femenino, con una media de
edad de 46,6 afios, la desviacion estandar es de 11,6 afios considerandose un
claustro joven dada por la formacién acelerada que ocurrié en la Facultad Cubana de
Oftalmologia, en el edificio Focsa, hace alrededor de 10 afios. La experiencia como
especialistas es de 17,4 afios promedio. De acuerdo a los indicadores se cumple con
el patron de la Junta de Acreditacion Nacional al disponer de profesores con
reconocido prestigio en el area de conocimiento de la especialidad, avalado por una
experiencia de 10 o mas afos con evaluaciones satisfactorias, al contar con
profesores que han trabajado en la formacion de especialistas como docentes
durante 13,8 afios como media.?®

Al realizar la comparacion de los resultados obtenidos (cuadro 1X) con los criterios
establecidos por el Patron en la variable categoria de profesores y tutores se observa
que solo 21,4 % son profesores auxiliares y especialistas en segundo grado,
teniendo en cuenta que esta categoria en las Ciencias Médicas al efecto de la
acreditacion se homologa al Doctor en ciencias entonces el claustro de Oftalmologia
no puede considerarse siquiera para los parametros de Programa Avalado pues no
llega al porcentaje de especialistas, doctores o masteres con formacion en el area
del conocimiento de la especialidad: entre 30% y 69% (ambos inclusive).?

En cuanto a la categoria docente en el 2012 el Dr. Martinez Barrera evidencia en su
estudio un estancamiento de los profesores en la categoria de instructor con 24
especialistas en esta, considerada de transito. En el presente estudio solo 10 la
mantienen y durante el presente curso se realizaron ocho cambios de categoria a
Profesores Asistentes, ademas hay tres Profesores Auxiliares mas que en el estudio
realizado en el afio 2012, pero aun carecen de Profesor Titular. El autor considera
que la demora en los cambios de categoria, segun los requisitos que deben cumplir
los profesores para transitar a categorias superiores, se debe a la gran demanda
gue han tenido los Oftalmdlogos durante los ultimos 10 afios en el cumplimiento de
misiones internacionalistas vinculadas a Misién Milagros y Servicios Médicos

Cubanos.®® ¢
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Cuadro IX. Caracterizacion del claustro segun categoria y escenario de formacion.
Especialidad Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Categorizacion del Escenarios de Formacion Total %
Claustro HCOQLI  HVIL  HPP
Categoria docente
Profesor Titular 0 0 0,0
Profesor Auxiliar 1 0 21,4
Profesor Asistente 17 1 5 23 54,8
Profesor Instructor 7 0 3 10 23,8
Total 32 2 8 42 100,0
Categoria cientifica
Doctor en Ciencias 0 0 0 0,0
Master 1 3 11 26,2
Sin categoria 25 1 5 31 73,8
Total 32 2 8 42 100,0
Categoria académica
Especialista de Primer 25 1 7 33 78,6
Grado
Especialista de Segundo 7 1 1 9 21,4
Grado
Total 32 2 8 42 100,0
Categoria investigativa
Si 0 0 0 0,0
No 32 2 42 100,0
Total 32 2 8 42 100,0
n=42

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirdrgico “Lucia IAiguez Landin” (HCQLI), Hospital
Universitario” Vladimir llich Lenin” (HVIL), Hospital Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcion y
de la Pedraja” (HPP).

El 26,2 % ostentan el titulo de Master en diferentes materias que contribuyen a
enriquecer su trabajo en el proceso de formacion de la especialidad, cifras que no
alcanza la escala de avalada, segn el patrén pues estan entre 30 y 69%.%°

Se mantiene el numero de Master del estudio del 2012 resultados del Dr. Antonio

Martinez Barrera en su tesis de la Maestria en Educacion Médica, lo que evidencia
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que la educacion de postgrado, como componente inherente a una de los sustantivos
de la universidad, requiere de un trabajo sistematico y que a pesar de los logros
alcanzados fundamentalmente con las maestrias de amplio acceso, continda siendo
insuficiente en aras de formar especialistas con un mayor grado y nivel cientificos
que respondan a la calidad en los procesos formativos que conducen.®

Es importante sefialar que en estos momentos hay tres especialistas en la cuarta
edicion de la Maestria Certificada en Educacion Médica, lo que contribuira como
elemento importante a la superacion del claustro y la calidad del postgrado en la
Catedra de Oftalmologia.

Ningun especialista tiene la Categoria de investigador, lo que resulta una
insuficiencia y no se corresponde con los resultados investigativos que han obtenido,
como discutiremos mas adelante

En el aspecto de participacion y presentacion de trabajos en eventos cientificos
(cuadro X) a nivel internacional, nacional, territorial, provincial y local el claustro de la
especialidad alcanz6 un promedio de 6,1 participaciones por profesor, superando lo
establecido por las evaluaciones de la Junta para la excelencia del programa; hecho
que se destaca en el escenario del Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Lucia
IRiguez Landin” y a la vez contrasta con lo que anteriormente se describio en la
insuficiencia de categorias investigativas.®

En cuanto a los parametros que evallan los reconocimientos sociales relevantes
obtenidos por el claustro, se cumple con los requisitos de programa certificado segun
el Patron al apreciar que fueron otorgados mas a nivel nacional y local, teniendo un
promedio de 2,02 premios por docente en general, considerdndose excelente al
superar el patron de 2 por profesor y destacadndose significativamente el Hospital
Universitario” Vladimir llich Lenin”.?°

Respecto al criterio de evaluacion de calidad por la participacion de los profesores
en el capitulo de la sociedad cientifica, todos pertenecen a la Sociedad Cubana de
Oftalmologia, por lo que se alcanza lo establecido por la Junta, ademas se destaca

que 11 profesores pertenecen a mas de dos sociedades cientificas.?
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Cuadro X. Caracterizacién del claustro segun desarrollo cientifico técnico en los
altimos cinco afios y escenario de formacion. Especialidad Oftalmologia. Provincia
Holguin. Afio 2017.

Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion Total
HCQLI HVI HPP
Participacion en eventos
cientificos
Internacional 18 2 5 25
Nacional 54 4 8 66
Territorial 14 2 0 16
Provincial 37 12 13 62
Local 62 2 12 76
Total 185 22 38 245
Promedio 5,97 11 5,4 6,1
Reconocimientos sociales
relevantes
Internacional 5 0 0 5
Nacional 10 4 6 20
Territorial 4 0 0 4
Provincial 20 4 7 31
Local 19 0 2 21
Total 58 8 15 81
Promedio 1,9 4 2,1 2,02
Participacién en capitulos de
sociedades cientificas
Una 18 0 8 26
Dos 5 0 0 5
Mas de Dos 9 2 0 11
Total 32 2 8 42
Tutorias, asesoria 'y
tribunales de examenes
Tutoria 8 2 1 11
Asesoria 3 2 1 6
Tribunales 15 2 5 22
Total 26 6 6 39
n=42

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirargico “Lucia IAiguez Landin” (HCQLI), Hospital
Universitario” Vladimir llich Lenin” (HVIL), Hospital Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcién y
de la Pedraja” (HPP)
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Los docentes se mantienen muy activos en el proceso de formacion de postgrado por
lo que se aprecia la vasta experiencia en la tutoria, asesoria y tribunales de
examenes con mas de 10 afios con dominio del programa, como exige el patrén a
evaluar.”

Seria de utilidad para el claustro tener recogidas y archivadas las evidencias
documentales de las participaciones en los diferentes eventos, los trabajos
presentados, los reconocimientos sociales relevantes obtenidos en los ultimos 5
afos, asi como las publicaciones.

Es imprescindible para el postgrado que el escenario laboral cumpla con las normas
establecidas por los organismos competentes que demuestren confiabilidad para la
formacion del especialista segun lo establecido en el reglamento de postgrado y en
las normas y procedimientos para la gestion del postgrado.?°

El programa debe contar con infraestructura, equipamiento e insumos requeridos
para las actividades de aprendizaje, investigativas y de desempefio especializado de
la actividad laboral. Se debe garantizar el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; asi como el acceso a la informacién disponible en
las redes internas.”

Para la caracterizacion de los escenarios laborales y la disponibilidad de recursos,
(cuadro Xl) se utilizé la informacién de las encuesta a los 42 profesores, cinco
estudiantes de la residencia (residentes), cinco especialistas con menos de cinco
afios de graduados y ocho directivos, de los tres escenarios docentes seleccionados
para la investigacion, para un total de 60 profesionales encuestados.

Teniendo en cuenta este preambulo de la importancia del escenario de formacién,
tras el procesamiento estadistico arribamos al resultado promedio de la opinién
individual es de 3,06 considerado este de bien en general, segun la evaluacion que
se dio en el instrumento, lo que lleva a considerar que le faltan condiciones y
escenarios para lograr ascender en la acreditacion; demostrando ademas que este
resultado se repetiria en similares contextos en un 61 % de individuos segun el

indice relativo.
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Cuadro XI. Caracterizacion de los escenarios de formacion segun disponibilidad de
recursos y escenarios laborales. Especialidad Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio
2017

Recursos Promedio IR P
Condiciones de la instalacion. 3,30 0,66 0,57
Condiciones del equipamiento 3,11 0,62 0,53
Abastecimiento de instrumental 2,56 0,51 0,39
Abastecimiento de los medicamentos 2,56 0,51 0,48
Abastecimiento del material gastable 3,26 0,65 0,57
Condiciones del mobiliario clinico 2,95 0,58 0,49
Condiciones del mobiliario no clinico 2,86 0,57 0,46
Abastecimiento de material de aseo e 2,89 0,57 0,47
higiene
Aseguramiento de material docente 3,44 0,68 0,61
Disponibilidad de bibliografia impresa 3,65 0,72 0,60
y/o digital

Promedio de la dimension 3.06 0,61 0,52

n=60
Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,89

Se debe destacar la puntuacion que recibieron los escenarios de formacion del
Hospital Universitario” Vladimir llich Lenin” con media de 2,55 y el Hospital
Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcién y de la Pedraja” 2,17; que no
coincide con la media del Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Lucia Ihiguez
Landin” que alcanza 3,37 y estd dada, segun encuesta, por la diferencia de
eguipamiento y condiciones en el escenario laboral principalmente, lo que ademas

constato el autor.
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La importancia otorgada en la vision individual del escenario de formacion se aprecio
en la disponibilidad de bibliografia con 3,65; seguida del aseguramiento de material
docente con 3,44 y las condiciones de la instalacion con 3,30.
De la evaluacion en grupos es significativa la importancia que el personal otorga a
cuestiones como la bibliografia indispensable para el estudio, docencia y superacion,
asi como al aseguramiento de material docente. Otras cuestiones a que el grupo
ofrecio prioridad fueron el material gastable y las condiciones de la instalaciéon dado
por el analisis del indice de posicidn que se igualan.
El proceso de matricula en la universidad se realiza en correspondencia con las
demandas sociales de la provincia Holguin y los requerimientos de ingreso previstos
en el cuerpo del programa (gréafico Ill).

GRAFICO Il
Plazas de especializacion en Oftalmologia segun curso escolar. Provincia Holguin.
Cursos 2011-2016. (Anexo VIII)
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Fuente: Documentacién de secretara docente de postgrado.
Leyenda: HM Plazas otorgadas. 28 Matriculados. Il Graduados

El programa, basado en el principio de la formacion posgraduada integral de los
profesionales, en un escenario de intercambio y debate, satisface el objetivo de

fortalecimiento de la identidad cultural y desarrolla en los estudiantes valores éticos,
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la creatividad, la independencia y las aptitudes para el desempeiio profesional como
especialista.
Hoy es significativa la presencia de estudiantes extranjeros con tres en formacion:
uno en tercer afio, uno en segundo y otro en primero. Con lo que se cumple el
acapite de la Junta acerca de la participacion de estudiantes extranjeros en las
ediciones del programa que se desarrollan en Cuba. Hoy se retomé este reto pues
solo en la década del 1980 se habian graduado antes especialistas extranjeros en
Holguin.?
Se forman ademas especialistas para los Servicios Médicos de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FAR) y el Ministerio del Interior (MININT), lo que significa también
en la matricula y graduacion, contribuyendo al aporte de este claustro en la
formacion de especialistas para Cuba y otros paises.

GRAFICO IV:
Eficiencia académica segun curso escolar. Especialidad Oftalmologia. Provincia
Holguin. Afio 2017. (Anexo IX)
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Fuente: Documentacién de secretaria docente de postgrado.
Leyenda: =g Eficiencia Vertical. =g Eficiencia Horizontal.
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Debido a la gran formacion de especialistas en la década pasada, gracias a la idea
de nuestro Comandante, en la Facultad de Oftalmologia en el Focsa ocurre una
pausa en la formacion de especialistas en las provincias. Los que aparecen en el
grafico lll, fueron formados para las FAR.

En cuanto a la eficiencia horizontal (grafico IV) Oftalmologia logré mantenerse en el
100 % de examinados aprobados en exdmenes de pase de afio hasta el curso 2015-
2016, encontrandose dentro de los parametros de la Junta que considera positivo
gue durante el periodo de los créditos, un total de al menos un 80% de estudiantes
realizan los examenes de afio. %°

En relacion con la eficiencia vertical la especialidad tuvo un comportamiento
excelente al mantener un 100% de graduaciones previstas, lo que cumple con la
evaluacion para la excelencia esperada de que al menos un 80% de estudiantes
defendidos en el periodo de vencimiento de los créditos.?

La evaluacion final expuso la solucion de problemas identificados en su puesto de
trabajo. En cualquier caso, los estudiantes demostraron dominio de las competencias
o capacidades y el desempefio que exige el programa de la especialidad.

Se encuestaron para nuestro estudio a los tres estudiantes extranjeros ademas de
dos cubanas de primer afio de formacion en la especialidad. Uno de los estudiantes
extranjeros se encontraba en el momento de la encuesta realizando su rotacién por
Oftalmologia Pediétrica.

Los estudiantes de la especialidad (residentes) reciben con una periodicidad mensual
la evaluacion de la habilidad investigativa del programa de formacion. Se llevaron al
Consejo Cientifico y Comité de Etica cuando correspondia. Todos se encuentran
trabajando en proyectos y trabajos de terminaciéon de residencia tutorados por
especialistas en Oftalmologia (cuadro XII). %°

El claustro de Oftalmologia en este sentido cumple con los indicadores del patron en
la defensa de la memoria escrita del trabajo profesional al final de la especialidad en
los plazos determinados, se discuten previamente en el servicio. Se garantiza que la
presentacion y defensa del trabajo de terminacion de la especialidad se realice en el

tiempo de duracién del programa y cumplan con la calidad y el rigor establecidos. %2
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Cuadro XII. Caracterizacion de los escenarios de formacién segun tutoria de
estudiantes. Especialidad de Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Definido el Tutor De su especialidad
Escenano_g de Si No Si No
Formacion
fa % fa % fa % fa %
HCQLI 4 80 0 0 4 80 0 0
HPP 1 20 0 0 1 20 0 0
Total 5 100 0 0 5 100 0 0

Leyenda: Hospital Universitario Clinico Quirdrgico “Lucia lhiguez Landin” (HCQLI), Hospital
Universitario” Vladimir llich Lenin” (HVIL), Hospital Universitario Pediatrico “Octavio de la Concepcién y
de la Pedraja” (HPP)Leyenda.

En el trabajo final los estudiantes ofrecen una alternativa de solucion a un problema
profesional relacionado con el puesto de trabajo en el cual se forma, con la cual
debe demostrar haber alcanzado el nivel de desarrollo de las habilidades precisadas
en el programa.

En cuanto a los especialistas con menos de cinco afios de graduados, descrito en el
cuadro Xlll, encuestamos a cinco y ellos opinan acerca de la calidad del proceso de
formacion, competencia y desempefio.

Respecto al promedio de la opinién individual se aprecia cémo le otorga tanta
importancia a la calidad de la docencia, habilidades adquiridas y competencias
adquiridas como a la influencia en el desarrollo de cualidades personales necesarias
para el trabajo profesional y al prestigio del servicio con 4,00; considerando una
evaluacion en general acerca del proceso de formacion de 3,96 cualitativamente
buena segun la puntuacidén. Se prevé con el resultado del indice relativo que esta
respuesta se repita en igual escenario con un resultado similar al anterior en un 79 %
de individuos.

Cuando se analiza el resultado de la evaluacién grupal difiere de la individual pues
se le otorga mayor significacion al prestigio del servicio con un indice de posicion de

0,95y los demas coinciden con las priorizadas individualmente.
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Significativo es que en todas las medidas la preparacion para el desempefio

profesional alcanza menor puntuacion.

Cuadro XIllI. Criterios de los especialistas con menos de cinco afios de graduados
sobre la calidad del proceso de formacién, competencia y desempefio. Especialidad
Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Calidad de la docencia recibida. 4,00 0,80 0,75
Habilidades adquiridas. 4,00 0,80 0,75
Competencias adquiridas. 4,00 0,80 0,75
Preparacion para el desempefio 3,80 0,76 0,70
profesional

Influencia en el desarrollo de 4,00 0,80 0,75

cualidades personales necesarias

para el trabajo profesional

Prestigio del servicio 4,00 0,80 0,95
Promedio de la dimension 3,96 0,79 0,78
n=5
Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,86

El programa de la especialidad de posgrado estd respaldado por la trayectoria y
experiencia de las instituciones universitarias y por los organismos de la produccion o
los servicios que lo solicitan. Todas se caracterizan por la conservacion de su
identidad y sus tradiciones, lo cual le imprime un sello distintivo al programa y al
proceso formativo de la especialidad en beneficio social. %

Los organismos y las instituciones de educacion superior que asumen la especialidad
son entidades que han desarrollado exitosamente, durante mas de 10 afos,
actividades de posgrado relacionadas con el area de conocimiento del programa de

la especialidad en cuestién, lo que los hace pertinentes para garantizar su calidad.?
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Cuadro XIV. Criterios de los directivos sobre la calidad del proceso de formacion,
competencia y desempefio de los especialistas graduados Especialidad

Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Calidad del proceso de formacion de 3,89 0,77

especialistas

Competencia y desempefio de los 3,22 0,64 0,56
médicos via directa que recibe

Competencia y desempefio de los 3,33 0,66 0,58
meédicos via normal que recibe

Competencia y desempefio de los 3,78 0,75 0,69
graduados de especialistas que

recibe

Competencia y desempefio de los 3,78 0,75 0,69

graduados de especialistas que
egresan de su institucién
Satisfaccion de la poblacion sobre la 4,00 0,80 0,75

calidad de atencion que brinda

Promedio de la dimension 3,66 0,73 0,66
n=8
Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicién. Alfa de Cronbach: 0,84

Como parte de la investigacion se encuestaron a directivos (jefes de servicio, jefes
de departamento docente, subdirectores y directores) de los tres escenarios de
formacion objeto de la investigacién, llegando a la cifra total de ocho.

En el cuadro XIV los empleadores o directivos se refieren a su vision individual del
proceso de formacion, competencia y desempefo de los especialistas graduados
donde centran mayor atencion en la satisfaccion de la poblacion sobre la calidad de
la atencion que brinda considerada de muy buena con 4,00 y luego la calidad del

proceso de formacion de especialistas con 3,89 como promedio, ademas de la
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competencia y desempefio de los graduados de especialistas que reciben y egresan
de su institucion con 3,78; obteniéndose una evaluacion de bien con promedio 3,66.
La probabilidad de que este resultado se repita en otra encuesta esta en un 73 %
segun el indice relativo.

En el caso de las prioridades grupales dadas por indice de posicion se mantienen las
mismas que priorizaron individualmente con igual orden de puntuacion.

El objetivo principal de la acreditacion se enuncia en los términos siguientes:
“contribuir a la mejora de la calidad de la educacién superior en Cuba mediante la
certificaciébn al nivel nacional e internacional de programas e instituciones que
cumplan requisitos de calidad establecidos”. Por tanto la calidad de la formacion en
la educacion superior cubana se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en el
politico —ideolégico, porque engloba la educacion basada en el sistema de valores de
la Revoluciéon cubana que propende a la formacion de profesionales que combinen
una elevada competencia profesional con solidad convicciones revolucionaras.?°
Para indagar sobre los conocimientos cerca de la acreditacion de las especialidades
en el postgrado académico el tema fue incluido en las encuestas a los 42 profesores,
los cinco especialistas con menos de cinco afios de graduados, los cinco residentes
y ocho directivos, para lograr las valoraciones de un total de 60 profesionales de la
especialidad (cuadro XV).

Cuando se evaluaron los conocimientos acerca del proceso de acreditacion en las
especialidades de postgrado se encontré que individualmente la prioridad se centro
en la importancia de la acreditacion para el beneficio de la poblacion con una
puntuacion de 2,98; luego fueron consideradas en orden la importancia de la
acreditacion postgraduada para mejorar la calidad de la atencién con 2,96 y a la
importancia que consideran tiene alcanzar la acreditacion para la formacion
postgraduada le otorgaron 2,86. El promedio de la dimension fue 2,42 encontrandose
segun la evaluacién cualitativa en parcialmente. Impresionan al autor los resultados
revelados por el desconocimiento del proceso de acreditacion, asi como en la
participacion en este.

En cuanto al indice relativo estas respuestas se repetirian en el 83 % de

encuestados.
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Cuadro XV. Criterios sobre la acreditacion de especialidades de postgrado, segun
escenarios docentes. Especialidad Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Conocimiento del Programa de 2,11 0,70 0,55
Acreditacion de Especialidades de

Postgrado.

Preparacion recibida sobre el 1,98 0,86 0,49
proceso de Acreditacién de

Postgrado.

Importancia que considera tiene 2,86 0,95 0,93

alcanzar la acreditacion para la
formacion postgraduada.

Importancia de la acreditacion 2,96 0,98 0,98
postgraduada para mejorar la
calidad de la atencion.

Opinién si la poblacién se 2,98 0,99 0,99
beneficiara con la acreditacion.

Interés y apoyo institucional para 2,54 0,84 0,77
lograr la acreditacion.

Participacién en algin proceso de 1,53 0,50 0,26
acreditacion.

Promedio de la dimension 2,42 0,83 0,71
n=60

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,84

Cuando se evalla la puntuacion grupal las prioridades se mantienen las mismas que
ofrece el resultado del promedio individual, dado por el indice de posicion. Al analizar
todos los resultados el autor se impresiona con la poca relevancia que le otorgan a la
preparacion acerca de la acreditacion y a la participacion en procesos de
acreditacion, cuando el personal encuestado considera que es un proceso tan
importante para lograr mejorar el postgrado y la atencién, con un marcado beneficio
de la poblacion.

Es indispensable pensar en la pertinencia social, esta expresa que el programa se

orienta al desarrollo socioecondmico sostenible, al fortalecimiento de la identidad
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cultural de la sociedad cubana, al logro de los objetivos de la formacion integral de
los futuros especialistas y a la atencion de los ideales de justicia y equidad social que
caracterizan nuestro sistema social.?°

En la presente investigacion se entrevistd a una parte de los pacientes y familiares
gue se encontraban recibiendo los servicios de la especialidad en el cuerpo de
guardia, consulta externa y que estaban ingresados en las salas del servicio,
realizandose un total de 56 entrevistas, 36 en el Hospital Universitario Clinico
Quirurgico “Lucia Ifiguez Landin”, 10 en el Hospital Universitario” Vladimir llich Lenin”
y 10 en el Hospital Universitario Pediatrico Provincial “Octavio de la Concepcion y de
la Pedraja”.

La encuesta a los pacientes fue un proceso muy gratificante ya que los resultados
son alentadores, de muy bien en todos los acapites, (cuadro XVI) destacandose en la
opinion individual la satisfaccion con la calidad de la atencion medica recibida en la
especialidad 4,63; ademas de la opinibn sobre la atencion médica en consulta
externa con 4,61 y reciben igual percepcién de calidad de 4,57 con respecto a la
atencion brindada por el médico en el pase de visitas y la atencién en relacion a los
procederes, estudios y/o investigaciones que se le realizaron para el diagnéstico. El
indice relativo muestra que se repetiria este resultado en cerca del 89% de
encuestados en un estudio similar a este.

Cuando se analizan las prioridades grupales aparecen las mismas coincidiendo con
los promedios individuales y llama la atencibn como lo menos importante resulta la
solucion a sus problemas de salud durante el ingreso, lo que el autor considera se
deba a la larga estadia de algunas enfermedades oftalmoldégicas.

En cuanto a las preguntas finales de la encuesta que se referian a dificultades que
ellos identificaban se refirieron a lograr una mejor organizacion en consulta externa y
cuerpo de guardia, lograr la estancia del médico en sala y la estabilidad de
medicamentos de farmacia.

Segun la opinién de nuestros pacientes los resultados son halagiiefios, pero nunca
se puede pensar que es suficiente y los profesionales deben ser capaces de hacer

que el resultado del paciente sea lo mas importante de la labor como especialista
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Cuadro XVI. Opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la atencion.
Especialidad Oftalmologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Media IR IP

Opinién sobre la atencidn médica recibida 4,38 0,87 0,84
por el médico de guardia

Opinion sobre la atencién médica recibida 4,41 0,88 0,85
desde su ingreso

Opinién sobre la atencién brindada por el 4,57 0,91 0,89
meédico en el pase de visitas

Opinién sobre la comunicacion del 4,48 0,89 0,87
meédico con los pacientes

Opinion sobre la satisfaccion con la 4,39 0,87 0,85
participacion de los residentes en su

atencion

Opinién sobre la solucién a sus 4,30 0,86 0,83

problemas de salud durante el ingreso

Opinién sobre la atencién médica en 4,61 0,92 0,90
consulta externa

Opinién sobre la atencién en relacion a 4,57 0,91 0,89
los procederes, estudios y/o

investigaciones que se le realizaron en

relacién con el diagndstico

Opinién sobre la calidad de la atencion 4,63 0,92 0,91
medica recibida en la especialidad
Promedio de la dimension 4,48 0,89 0,87
n=56
Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion. Alfa de Cronbach: 0,95

Se identificaron en el estudio de la especialidad Oftalmologia, al comparar con las
variables del patréon de la Junta de Acreditacion Nacional para las especialidades de
postgrado, las siguientes debilidades y fortalezas.

Debilidades

e No tiene Profesor Titular ni Doctor en Ciencias en el claustro.

e No hay Profesor Auxiliar en el escenario Hospital Universitario Pediatrico

“Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”.

Maestria en Educacion Médica 79



Caracterizacion de las especialidades Dermatologia y Oftalmologia por el patrén de calidad...

¢ Insuficiente cantidad de Profesores Auxiliares y Especialistas en Segundo Grado.

e Ningun profesor tiene categorias investigativas.

e La caracterizacion de los escenarios docentes recibe una evaluacion de bien.

e Los directivos de los escenarios de formacion evalian de bien la calidad del
proceso de formacién de los especialistas.

e Los criterios sobre la Acreditacion de Especialidades de Postgrado muestran
desconocimiento del programa, a pesar de evaluar su utilidad.

Fortalezas:

e Experiencia institucional en la formacion de postgrado, conocimiento del programa

y evaluaciones docentes satisfactorias por mas de 10 afos.

e Todos los profesores son miembros de Capitulos de Sociedades Cientificas.

e Todos los profesores participan en la actividad investigativa.

e Casi la totalidad de los profesores participan en tribunales de examenes,
asesoria y tutoria de trabajos de terminacion de especialidad.

e A todos los residentes se les asigna tutor de la especialidad.

e Se aprueba por el Consejo Cientifico y el Comité de Etica el proyecto y el trabajo
de terminacion de residencia a la totalidad de los residentes.

e Los especialistas con menos de 5 afios de graduados consideran que es buena
la calidad del proceso de formacién, competencia y desempefio.

e La eficiencia horizontal y vertical se encuentra por encima del 80 % en los
altimos 5 cursos académicos.

e Se forman especialistas extranjeros con nuestro programa de la especialidad.

e La poblacion esta satisfecha con la atencion médica recibida por los
profesionales de la especialidad.
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CONCLUSIONES

e Se identificaron los antecedentes historicos del desarrollo del postgrado en la
formacién académica de las especialidades investigadas.

e Se evaluaron los indicadores de calidad de las especialidades Dermatologia y
Oftalmologia con respecto al patrén de calidad de la Junta de Acreditacion
Nacional para la acreditacion en las especialidades.

e Se identificaron las fortalezas y debilidades en las especialidades

Dermatologia y Oftalmologia.
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RECOMENDACIONES

e Publicar los resultados de la presente investigacion.
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Encuesta a docentes.

Estimado Profesor (a.):

ANEXO |

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situaciéon actual en su

especialidad, en correspondencia con el patrén de calidad de la Junta Nacional de Acreditacion en el

postgrado académico. Usted, como profesor, nos puede brindar informacion esencial para esta investigacion

por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuirdn a que su especialidad transite hacia la

evaluacion externa del proceso de acreditacién. Los resultados de este cuestionario son confidenciales y

agradecemos por adelantado su cooperacién. Muchas gracias.

Centro de trabajo

Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:

Especialidad de Segundo Grado Si___ No____

Doctor en Ciencias SI___ No

Categoria docente

Maestria Si___ No___ ;Cual?

Categoria investigador

Asignaturas que imparte:

(Tiempo impartiendo )

Especialidades que imparte:

(Tiempo impartiendo )

Imparte asignaturas del Pregrado . Cuales

1. ¢ Cuantos trabajos ha presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afios? Escriba la cantidad

segun corresponda.
.___anivel internacional
.___anivel nacional

.___anivel local

.___anivel territorial

.___anivel provincial
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2-; Cuantos premios, titulos, condecoraciones, medallas, distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio

y otros recibidos en los Gltimos cinco afios? Escriba la cantidad segun corresponda.

___anivel internacional. ___anivel territorial
___anivel nacional ___anivel provincial
___anivel local

3- ¢ Pertenece aalgun capitulo de sociedades cientificas? SI____ No___

Si la respuesta es afirmativa, diga en cuantas sociedades participa.

4- iHa participado en tutoria, asesorias y fribunales de examenes en los Ultimos cinco afios? Sl

No___. Silarespuesta es afirmativa, Marque una (x) segun corresponda.
__Tutoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.
__Asesoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.
___Tribunales de examenes.

5.- Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su escenario laboral. (E:

excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario Laboral E MB |B R M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

6. ¢ Se forman estudiantes extranjeros en su especialidad? Si. ___ No, ___

7. ¢ Se han graduado estudiantes extranjeros en su especialidad? Si. __ No,
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8- Del Programa de Acreditacién de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de Acreditacion

conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

iConoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacion
postgraduada de la especialidad?

¢ Considera importante alcanzar la acreditacién .para la formacién
postgraduada en su especialidad?

;Considera que alcanzar la acreditaciéon .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la atencién
que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacion de
su especialidad?

i Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacién de su especialidad?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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ANEXO I
Encuesta a empleadores
Estimado Directivo:
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacion actual del proceso de
formacion de especialistas en su institucion, en correspondencia con el patrén de calidad de la Junta Nacional
de Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como Directivo nos puede brindar informacién esencial
para esta investigacion, por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuirdn a que su especialidad
transite hacia la evaluacién externa del proceso de acreditacion. Los resultados de este cuestionario son
confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.
Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:

Tiempo que lleva en el cargo

Especialidad de Segundo Grado Si___ No____

Doctor en Ciencias SI___ No

Categoria docente Categoria investigador

Maestria Si___ No___ ;Cual?

Asignaturas que imparte (Tiempo impartiendo____ )
Especialidades que imparte: (Tiempo impartiendo____ )
Imparte asignaturas del Pregrado ____. Cuales

1- Del proceso de formacién de especialistas de postgrado conteste las siguientes interrogantes:

-;Se presentan y aprueban los proyectos de trabajo de terminacién de la residencia, tutores y asesores de
los residentes en el consejo cientifico de la unidad? Si___ No___

-¢ Participa usted en la constitucion y/o aprobacién de los tribunales de exdmenes para residentes? Si___
No

-¢ Analiza usted sistematicamente el proceso de formacién de especialidades de postgrado? Si__ No__ . Si

responde  afirmativamente  diga:  Dénde: . Periodicidad:
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2- Marque segun corresponda su opinién sobre las condiciones y medios de su escenario laboral. (E:

excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario Laboral E MB B R M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

3- Marque segun corresponda su valoracion como Directivo sobre los siguientes aspectos. (E: excelente, MB:

muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Aspectos a valorar E MB |B R M

Calidad del proceso de formacidn de especialistas

Competencia y desempefio de los médicos via directa que recibe.

Competencia y desempefio de los médicos via normal que recibe

Competencia y desempefio de los graduados de especialistas que recibe

Competencia y desempefio de los graduados de especialistas que egresan
de su institucion.

Satisfaccién de la poblacién sobre la calidad de atencién que brinda el
servicio.

4- Mencione las insatisfacciones que tiene sobre el proceso de formacion de especialistas en su institucion.
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5- Del Programa de Acreditacién de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de Acreditacion

conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

iConoce el programa de acreditacién de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacion
postgraduada de la especialidad?

¢ Considera importante alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad?

;Considera que alcanzar la acreditaciéon .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la atencién
que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacion de
su especialidad?

i Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacién de su especialidad?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?

Vi
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ANEXO Il
Encuesta a especialistas de menos de 5 afios de graduados.
Estimado Doctor (a).
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informaciéon acerca de la situacién actual en su
especialidad, en correspondencia con el patrén de calidad de la Junta Nacional de Acreditacion en el
postgrado académico. Usted, como especialista recién graduado, nos puede brindar informacion esencial
para esta investigacion por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuiran a que su especialidad
transite hacia la evaluacién externa del proceso de acreditacion. Los resultados de este cuestionario son
confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.
Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:

Especialidad de Segundo Grado Si___ No
Doctor en Ciencias S| No
Categoria investigador

Maestria Si___ No___ 4 Cual?

1. ¢Cuéntos Trabajos a presentados en eventos cientificos en los afios que lleva graduado en esta

especialidad? Escriba la cantidad segun corresponda.

.___anivel internacional .___anivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
.___anivel local

2-; Cuantos premios, titulos, condecoraciones, medallas, distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio
y otros a recibidos en los afios que lleva graduado en esta especialidad? Escriba la cantidad segun
corresponda

.___anivel internacional .___anivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
.___anivel local

3- i Pertenece aalgin capitulo de sociedades cientificas? Sl No_

Si la respuesta es afirmativa, diga en cuantas sociedades participa.

4- ;Ha participado en tutoria, asesorias y tribunales de exdmenes en los afios que lleva graduado en esta
especialidad? Sl No_

vii
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Si la respuesta es afirmativa, escriba segun corresponda

__Tutoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.

___Asesoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.

___Tribunales de examenes.

5-Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su

excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

escenario laboral. (E:

Escenario Laboral

MB

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

6-¢ Como residente de la especialidad se le asigno tutor para su formacién como especialista? Si__No__. Si

responde afirmativamente diga ¢ Fue uno de los profesores de su especialidad? Si__ No__.
7- Del proyecto de trabajo de terminacion de la residencia responda las siguientes interrogantes:

-;Se presento y aprobd en el consejo cientifico de la institucion? Si___ No___
-;Se presento y aprobd en el comité de ética de la institucion?  Si__ No___

-¢,Se te evalu6 el cumplimiento del cronograma mensualmente? Si___ No___

8-Marque segun corresponda su opinion sobre los siguientes aspectos durante la formacién como

especialista. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Aspectos de la formaciéon como especialista

mMB

Calidad de la docencia recibida

Habilidades adquiridas (Modos de actuacion)

Competencias adquiridas (Conocimientos)

Preparacién para el desempefio profesional (Habilidades especificas
de la profesion)

Influencia en el desarrollo de cualidades personales necesarias para
el trabajo profesional

Prestigio del servicio

viii
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9-Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de Acreditacion

conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

iConoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacién
postgraduada de la especialidad?

¢ Considera importante alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad?

;Considera que alcanzar la acreditaciéon .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la atencidn
que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacion de
su especialidad?

i Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacién de su especialidad?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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ANEXO IV

Encuesta a estudiantes de la especialidad.

Estimado Residente:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacidén actual de la
formacion en su especialidad, en correspondencia con el patron de calidad de la Junta Nacional de
Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como residente de la especialidad, nos puede brindar
informacién esencial para esta investigacién por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuirdn a
que su especialidad transite hacia la evaluacién externa del proceso de acreditacion. Los resultados de este
cuestionario son confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperaciéon. Muchas gracias.

Institucién

Especialidad que cursa

Afo de Residencia

Nacionalidad

1-¢ Tienes definido un tutor en tu formacion como especialista? Si.___No.
Si responde afirmativamente diga ¢Es uno de los profesores de su especialidad?
Si. No.

2.- Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su escenario laboral. (E:

excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario Laboral E MB B R M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

3- De su proyecto de trabajo de terminacion de la residencia responda las siguientes interrogantes:
-;,Se presento y aprobo en el consejo cientifico de la institucion? Si___ No___

-;,Se presentod y aprob6 en el comité de ética de la institucion? Si__ No__
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-; Se tiene en cuenta el cumplimiento del cronograma en tu evaluacién mensual?

Si_ No

4- Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de Acreditacion

conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

;Conoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacion
postgraduada de la especialidad?

¢ Considera importante alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad?

iConsidera que alcanzar la acreditaciéon .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la atencién
que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacion de
su especialidad?

;Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion de su especialidad?

¢ Has intervenido en algUn proceso de acreditacién?

Xi
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ANEXO V

Entrevista a pacientes y familiares.

Estimado paciente o familiar:

La presente tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacién actual de los servicios que brinda
la especialidad, en tal sentido, sus opiniones seran importantes. Este cuestionario de forma ano6nima,
siempre desde la base de su aceptacion, nos ayudara a mejorar el servicio.. Le agradecemos por adelantado
su cooperacion. Muchas gracias.

Edad:

Sexo:

Especialidad donde esta siendo atendido.

¢Como considera Usted que es? M R B MB | E

1. La atencion médica recibida por el médico de guardia que lo atendié o
atendieron.

2. La atencién recibida desde su ingreso hasta ahora.

3. La atencién brindada por el médico en el pase de visitas.

4. La comunicacion del médico con los pacientes.

5. Su satisfaccion con la participacién de los estudiantes (residentes) en su
atencion.

6. La solucién a sus problemas de salud durante su ingreso.

7. La atencion médica en consulta externa.

8. La atencidn en relacion a los procederes, estudios y/o investigaciones que se
le realizaron en relacién con el diagndstico.

9. La calidad de la atencidén medica recibida en la especialidad.

10. ¢ Qué insatisfacciones tiene sobre la atencién médica en esta especialidad?

11. Qué sugiere para mejorar la atencion médica en esta especialidad?

Xii
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ANEXO VI

Cuadro: Plazas de especializacion otorgadas, matriculados y graduados en los
altimos cinco cursos académicos. Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin.

No. |Cursos Académicos | Otorgadas | Matriculados | Graduados

1 2011 - 2012 1 1 10
2 2012 — 2013 1 1 3
3 2013 - 2014 1 1 4
4 2014 — 2015 3 3 4
5 2015 - 2016 1 1 7

Total 7 7 28

ANEXO VI

Cuadro: Eficiencia vertical y horizontal en los ultimos cinco cursos académicos.

Especialidad Dermatologia. Provincia Holguin.

No. |Cursos Académicos | Eficiencia Vertical Eficiencia Horizontal
1 2011 - 2012 100 95,6
2 2012 - 2013 100 98,7
3 2013 - 2014 100 100
4 2014 - 2015 87,5 100
5 2015 - 2016 68,57 87,5
ANEXO VIII

Cuadro: Plazas de especializacion otorgadas, matriculados y graduados en los

ultimos cinco cursos académicos. Especialidad Oftalmologia Provincia Holguin,

Cursos Académicos | Otorgadas | Matriculados | Graduados
2011 - 2012 0 0 0
2012 - 2013 0 1 0
2013 - 2014 0 1 0
2014 - 2015 0 1 1
2015 - 2016 0 1 1

Xiii
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ANEXO IX

Cuadro: Eficiencia vertical y horizontal en los ultimos cinco cursos académicos.

Especialidad Oftalmologia. Provincia Holguin.

No. |[Cursos Académicos | Eficiencia Vertical Eficiencia Horizontal
1 2011 - 2012 100 100
2 2012 - 2013 100 100
3 2013 - 2014 100 100
4 2014 - 2015 100 100
5 2015 - 2016 100 100
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