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RESUMEN

El desarrollo de competencias en direccion en los gestores del proceso docente en la
atencién primaria de salud es de vital importancia para lograr la calidad de la
asistencia médica. Objetivo: Proponer un sistema de acciones para el desarrollo de
las competencias de direccion en los gestores del proceso docente en la Atencion
Primaria Salud en la Provincia Holguin. Métodos: Se aplicaron los métodos teoricos:
histérico-légico, andlisis y sintesis, induccién-deduccion y revisibn documental; entre
los métodos empiricos se aplicaron cuestionarios a directivos, profesores y
estudiantes. Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente. Resultados:
Al realizar la sistematizacién de la bibliografia revisada asi como los resultados de
los instrumentos aplicados definimos en nuestro estudio un conjunto de
competencias en relacién con las tendencias actuales, de ellas se seleccionaron
once que coinciden con las habilidades a investigar, se constatd que estos
profesionales tienen experiencias laborales y que llevan tiempo en funciones
docentes y directivas, sin embargo se aprecid bajo porciento de categorizacion
docente superior y cientifica unido a escasa formacion docente y directiva.
Conclusiones: El estado actual de las competencias en direccion revela un nivel
medio (Buena), los indices mas bajos lo alcanzan en los directivos la organizacion, la
ejecucion y la planificacion y en los profesores las competencias planificacion,
métodos de direccion, clima organizacional y el control. Se propone un sistema de
acciones para perfeccionar el proceso de direccién en la formacion del recurso

humano en ciencias de la Salud en la Atencién Primaria.

DeCS: Competencia Profesional, Competencia laboral, Superacion profesional.



ABSTRACT

The development of management skills in the managers of the teaching process in
primary health care is of vital importance to achieve the quality of medical care.
Objective: To propose a system of actions for the development of management
competencies in the managers of the teaching process in Primary Health Care in the
Holguin Province. Methods: Theoretical methods were applied: historical-logical,
analysis and synthesis, induction-deduction and documentary review; Among the
empirical methods, questionnaires were applied to managers, teachers and students.
The data obtained were statistically processed. Results: When systematizing the
revised bibliography as well as the results of the instruments applied, we defined in
our study a set of competences in relation to current trends, eleven of them were
selected that coincide with the skills to be investigated, it was found that these
Professionals have work experiences and have been in teaching and management
functions for some time, however, it was appreciated under a percentage of higher
and scientific teaching categorization together with poor teaching and management
training. Conclusions: The current state of management competencies reveals a
medium level (Good), the lowest rates are reached by managers in the organization,
execution and planning, and in teachers the skills of planning, management methods,
organizational climate and the control. A system of actions is proposed to improve the
management process in the formation of human resources in Health Sciences in
Primary Care.

MeSH: Professional Competence, Labor Competence, Professional Improvement.
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INTRODUCCION

La sociedad moderna esta obligada a competir dentro de un mercado cuya dinamica
estd pautada fundamentalmente por el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la
técnica. La clave de una gestion acertada en las organizaciones educacionales,
fundamentalmente en los sistemas de salud esta en las personas que participan en
ella; en la actualidad los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de
compromiso, de ver los hechos, de decidir y dirigir, de pensar y sentir, asi como de
gestionar las relaciones humanas en las organizaciones de una forma mas efectiva.*
Los estudios del capital humano en la gestion académica, cada vez, cobran mayor
importancia y estan encaminados a hacer mas eficientes los sistemas y procesos de
gestion, ya que de esta forma se impulsa el rendimiento y desarrollo de la
organizacion educacional.!

La gestion del capital humano para el desarrollo organizacional en educacion médica
es necesario en busca del logro de una mayor calidad y pertinencia de los procesos
gue lleva a cabo la institucion, lo que se convierte en condicion indispensable en el
mundo actual. Ello ha tenido una repercusion extraordinaria en el campo de la
administracion de instituciones productivas y de servicios, ya sean de caracter
publico o privado. La Salud Publica no ha estado ajena a esta influencia.!

En la gestion académica se realizan un conjunto de actividades encaminadas a
facilitar la transformacion de las condiciones institucionales con espiritu de
renovacion e investigacién, en busqueda de soluciones a los problemas o
necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.t
Una institucion educativa que comprenda y le interese implantar un sistema
educativo orientado al logro de la calidad de la educacion, debe transformarse en
agente de cambio que establezca estandares y pautas para los procesos de
enseflanza aprendizaje, poseer los recursos para afrontar los costos y adquirir
tecnologia de punta, crear la infraestructura necesaria, mantenerla y actualizarla
constantemente, asi como diseflar una estructura organizacional con esquemas
administrativos flexibles e innovadores que den respuesta a las necesidades

sociales.!

Maestria en Educacién Médica 1



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

En el campo de la educacion médica los problemas que surgen tienen sus propias
particularidades ya que los escenarios docentes son especiales, pero sin lugar a
dudas, los principios, valores y conceptos que fundamentan la calidad de los
procesos que ahi se desarrollan son de naturaleza y valor universal. Esto implica que
la gestion que se desarrolla debe ser de manera continua y dinamica, la cual estara
orientada a la mejora de los procesos clave de la organizacion segun la mision
institucional, donde el capital humano y el trabajo en equipo constituyen aspectos
esenciales en la organizacion.!

La direccibn moderna identifica la gestién del capital humano como un elemento
esencial dentro de la organizacion, cuenta con herramientas que permiten el
crecimiento personal, la autoestima, la comunicacion asertiva dentro de la institucion,
en vista de aprovechar ese potencial que existe y le da vida para mantener motivado
al capital humano y lograr que esté plenamente identificado con la institucion, con su
trabajo y garantizar la productividad, la creatividad, la responsabilidad y la calidad.*

El proceso de Universalizacion de la Educacién Superior tiene gran trascendencia en
las transformaciones sociales acaecidas en Cuba a la luz de la batalla por lograr una
cultura general integral, pues garantiza la educacién e instruccion de jovenes,
directivos y funcionarios como especialistas capaces de apropiarse de las
competencias necesarias para lograr resultados loables en su mision.*?

La formacion de los recursos humanos en salud en Cuba ocurre fundamentalmente
en los servicios de atencion a la poblacion a través de su forma fundamental de
organizacion de la docencia que es la Educacion en el Trabajo.?

El componente mas complejo del sistema de salud es el proceso de formacién de los
recursos humanos, en él coexisten los elementos correspondientes a la formacion,
educacién permanente y capacitacion del personal, para que se produzca la
integracion entre docencia, atencion médica, extension o interaccion social e
investigacion, para que todo tenga lugar en un mismo espacio: el servicio de salud. A
través de las acciones de direccién del sistema de salud y sus funciones:
organizacién, planificacién, control y evaluacién, estos elementos repercuten en la

calidad del servicio.?
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El servicio de salud en su relacion con la formacion, se estructura fundamentalmente
a través de sus grupos basicos de trabajo en forma de piramide docente asistencial,
donde el personal de mas jerarquia participa en la formacién de los del nivel inferior.2
La universidad tiene dentro de sus funciones la formacion de los recursos mas
calificados con que cuenta una nacién y es imprescindible que la figura que conduce
este proceso, esté a la altura de las necesidades de esa sociedad, este fenémeno
tiene diferentes enfoques segln la sociedad en que se desarrolle.?

La calidad de un servicio de salud, parte del nivel de competencia y desempefio de
sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales, lo cual
constituye hoy un verdadero reto para el Ministerio de Salud Pudblica (MINSAP) y
para la sociedad cubana.?

A nivel mundial, la evaluacion de las competencias, funciones y el desempefio
laboral de los profesionales de la salud ha constituido, en las Ultimas tres décadas,
una preocupacion permanente de los sistemas de salud para incrementar la calidad
de los servicios que brinda y por otro lado, ha exigido a las universidades médicas
aportar al mundo laboral un profesional con adecuada capacidad y modo de
actuacion en un escenario laboral concreto.?

Han sido multiples las reuniones, eventos, conferencias y cumbres que en el mundo
se han efectuado para abordar el tema de las competencias en la esfera de la
docencia médica y su relacion con la asistencia y el mundo laboral, entre los que se
destacan: la Cumbre Mundial de Educacion Médica, la Declaracién de Santa Fe de
Bogotd, el Proceso de Bolonia y la Declaracién de la Asociacion Médica Mundial
sobre Educacién Médica.?

Diversos paises, entre los que se encuentran Estados Unidos, Canada, Espafia,
Reino Unido, Australia, Alemania, México, Colombia y Per(, han adoptado la
formacion por competencias en sus universidades y se han creado organizaciones y
centros dedicados al estudio de las competencias y el desempefio laboral.?

En Cuba, en el 2007 se aprobd la Norma Cubana para el Sistema de Gestion
integrada del Capital Humano que plantea la necesidad de identificar y disefiar las
competencias laborales que traiga consigo mejora continua del desempefio laboral,

impacto en la calidad de todos los procesos, eficiencia y eficacia, incremento de la
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productividad, relaciones laborales satisfactorias y aumento en la respuesta a las
necesidades de las personas que reciben los servicios o adquieren los bienes
materiales producidos.?

En la década de los 80, Richard Boyatzis analizo las competencias que incidian en el
desempefio de los directivos y concluyé que hay una serie de caracteristicas
personales que debian poseer los lideres, pero que existen otras que solo poseen los
que desarrollaban de manera excelente sus responsabilidades, creandose asi el
modelo de contingencia de gestion y teoria del rendimiento de Boyatzis, lo cual
estimulé el uso del término.3

Al hacer un recorrido por las diversas definiciones de competencias, lo curioso es
que casi todos definen a las competencias con distintas palabras, pero un mismo
fondo comun: técnica, metodoldgica, social e individual, lo cual surge de la necesidad
de articular la brecha entre la docencia y los servicios, entre el mundo del trabajo y la
educacion, con diferencias entre ellas pero con el objetivo de establecer un balance
entre las necesidades de la sociedad, de los profesionales, los centros formadores y
las empresas, en un contexto de globalizacién y en un tiempo histérico determinado.?
A los autores les gusta, por su integralidad, las definiciones referidas por Gonzalez y
Hernandez* y Salas Perea® que a continuacién se exponen:

La competencia es "un conjunto de conocimientos, habilidades, valores, cualidades y
comportamientos de la personalidad que se movilizan en funcion de las necesidades
individuales y sociales, permitiéndose el desempefio satisfactorio en el ejercicio de la
profesion, teniéndose en cuenta que una vez adquiridas, cambian y se desarrollan
constantemente y estas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse
independientemente del contexto y sus exigencias".*

Salas Perea® ha expresado que la competencia profesional en salud integra el
conjunto de capacidades (conocimientos, habilidades y destrezas) desarrolladas a
través de los procesos educacionales (formacion académica y educacion
permanente) y la experiencia laboral alcanzada, sobre la base de los valores y
actitudes conformados; que son aplicados para la identificacion y solucion de los
problemas cotidianos que enfrenta en su practica laboral en un area o servicio de

salud determinado.
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Dado el papel del directivo —como segmento estratégico y que forma parte de los
recursos humanos en las organizaciones—, se fundamenta la necesidad de estudiar,
de forma particular, las competencias en los directivos, aspecto que se destaca en
distintos trabajos (Armenteros Acosta, 2007; Boyatzis, 1982; Cardona y Chinchilla,
1999; Cuesta Santos, 2005; Escalona Batista, 2013; Fuentes Nasiff, 2010; Hammet y
Prahalad, 1995; Rodrigo Mastrapa, 2012; Soltura Laseria, 2009).°

En concordancia con lo anterior, la direccion del pais establece en la Estrategia
Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y del Gobierno y
sus Reservas (Consejo de Estado, 2010), como una de las condiciones o exigencias,
la determinacién —por los 6rganos estatales, organismos de la administracion central
del Estado, entidades nacionales y Consejos de Administracion del Poder Popular—,
de los perfiles de competencias de cada cargo y del contenido de los programas de
estudio, segun la categorizacion del cuadro.®

En las organizaciones y en la gestion de los directivos en el sector empresarial del
pais, aun subsisten insuficiencias en la implementacion y evaluacion de las
competencias, luego de determinado el perfil de competencias de los cargos
directivos.

El término gestion ha sido definido y utilizado por varios especialistas, entre los que
se encuentran: Stoner (1998), Robbins (2004), Kaplan y Norton (2008), Koontz y
Weihrich(2008), Gallego (2012), Moreno (2012), Alles y Ordaz (2014); pero la autora
de este trabajo resalta el emitido por Arrechaleta (1999), citado por Puentes(2011),
quien plantea que:

... la gestion constituye un proceso de trabajo cuya esencia esta dada por la accion
consciente que ejercen unos hombres sobre otros con el propésito de obtener un
resultado relevante para la propia institucion y la sociedad; contentiva ademas de un
criterio de racionalidad institucional, acorde a las condiciones econdémicas y sociales
existentes.’

La direccién cientifica de la salud publica cubana requiere de cuadros de direccion
con altos valores morales, para preservar las conquistas alcanzadas por la revolucion
y realizar las transformaciones necesarias para la excelencia en la salud. En este

sentido, el directivo, debe desarrollar una gestion integral, pero para lograrla son
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necesarios un sistema de valores y cualidades que les permitan alcanzar con éxito el
cumplimiento de la misién, por lo que debe estar preparado para la direccion, la cual
es una ciencia que hay que aprender.

Por ello es importante la capacitacion de manera integral que abarque no solo la
preparacién en los aspectos relacionados con la direccion en salud sino también
aspectos metodolégicos y pedagogicos para lograr una adecuada gestion,
responsabilidad y profesionalismo de los cuadros.

Perfeccionar la gestion docente en las Instituciones de la Educacion Superior (IES)
es una tarea estratégica (UNESCO, 2015) que se desenvuelve en el ambito de una
filosofia de la calidad basada en el seguimiento y control de la mejora continua de
sus procesos Y resultados con fines de acreditacion, la que en Cuba se sustenta en
los Sistemas de Evaluacion y Acreditacion (SEA) que forma parte del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacién (SUPRA) Unico autorizado para acreditar
procesos, programas e instituciones de la Educacion Superior en Cuba.?

Las trasformaciones sanitarias desarrolladas en Cuba después del triunfo de la
Revolucién, han estado marcadas por un permanente proceso de innovacion y
mejora de la concepcién, el disefio y la practica en la atencion primaria de salud
(APS). Es por ello que, en medio de la Revolucién en Salud, surge el Policlinico
Universitario, escenario para la formacion de las carreras médicas, donde se
desarrollan los procesos formativos a partir de la estructuracién de la carrera en sus
instalaciones, consultorio del médico y enfermera de la familia y todos aquellos que
resulten pertinentes en la formacion del Médico General Integral que demanda la
sociedad.

Hoy, el proceso de inversion, organizacién y perfeccionamiento en el sistema de
salud requiere de profesionales que en su gestién de direccibn sean capaces de
integrar la politica y las estrategias sanitarias en un desempefio administrativo idoneo
para lograr servicios de excelencia en la atencién a la poblacién.®

El Sistema de Preparacién en Direccién en Salud que desarrolla el Ministerio de
Salud Publica, ha permitido que los directivos de los diferentes niveles accedan a los
conocimientos y adquieran las habilidades para el desempefio general exitoso en la

conduccion de las acciones de direccion.
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Por ser el policlinico un escenario fundamental de la Universidad Médica en Cuba,
donde convergen todos los procesos asistenciales, docentes e investigativos desde,
en y para la atencion primaria de salud, este directivo debe poseer las competencias
necesarias que le permitan liderar estos procesos encaminados a lograr el desarrollo
ascendente y continuo dentro de la organizacion, donde se hace necesario realizar
los cambios precisos y garantizar el desempefio de los equipos de direccion que son
los encargados de: reconocer la necesidad del cambio, decidir sobre Io que desean
alcanzar, proyectar el método de implementacion y ejecutar las acciones; ademas
tienen la responsabilidad de evaluar la implementacion del cambio.

El directivo debe contar con una preparacion que le posibilite la gestion de los
procesos en la atencion primaria de salud donde se desarrollan las funciones:
docente, asistencial e investigativa en los diferentes escenarios, que tienen como
encargo social garantizar un proceso formativo, asistencial e investigativo de alta
calidad; egresar profesionales capaces de brindar atencion integral de salud a las
personas, la familia y la comunidad; elevar la satisfaccion con la atencién recibida,
todo esto encaminado al mejoramiento continuo del estado de salud de la poblacién.
La administracion es una de las actividades humanas mas importantes y se remonta
a la época en que los hombres comenzaron a formar grupos para alcanzar metas
gue no podian lograr solos. Ha sido esencial para asegurar la coordinaciéon de los
esfuerzos individuales y a medida que la sociedad ha confiado cada vez mas, en el
esfuerzo del grupo y que muchos grupos organizados se han vuelto grandes, la tarea
de los administradores cobra mayor importancia.®

En consecuencia con su caracter de ciencia en desarrollo, es légico que la
administracion se haya definido de muchas maneras distintas, en dependencia de las
escuelas administrativas e incluso de cada uno de sus representantes. Asi, por
ejemplo, algunos han sefialado que administrar es conseguir que se hagan cosas por
medio de la gente.

Aunque esta definicién tiene algun valor, pues se concentra en las relaciones entre los
administradores y la gente, que son el recurso fundamental de cualquier proceso
laboral, no nos ayuda a entender la administracion como fuerza coordinadora en las

organizaciones. La administracion también implica determinar a doénde va la
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organizacion; qué cosas es necesario hacer que ayuden a llegar a ese lugar; como se
van a lograr; quién las va a lograr y cuando.

Una definicién importante, porque recoge el contenido esencial de la administracion y
sus elementos integrantes es la que la concibe como: “Influencia consciente y
sistemética sobre el colectivo de personas y el hombre individualmente durante la
actividad laboral. Esta influencia se basa en el conocimiento y la utilizacion de las leyes
y tendencias objetivas que le son inherentes al objeto de administracién y, esta
orientada hacia un objetivo".

Es posible establecer una definicion operacional que sirva de orientacién. "La
administracion es la accion eficaz sobre un objeto, orientada a un fin"

Y, en forma mas extendida como: "La administracion es la operacion y desarrollo
eficaz de los procesos y recursos disponibles, con el fin de lograr resultados relevantes
para la institucion y la sociedad"

El proceso administrativo es el orden determinado de las actividades directivas que
incluye: la planificacion, es decir, la determinacion de los objetivos y los medios y las
tareas que son necesarias para lograrlos; la organizacion, que implica la adecuada
combinacién de los medios humanos y materiales y el tiempo, para lograr una
ejecucion eficiente de las tareas planificadas; la regulacién, direccion, dada por la
necesidad de dinamizar el sistema y el control, o sea, la determinacion del nivel de
cumplimiento de lo planificado.

Estas "funciones generales" planeacion, organizacion, regulacion y control, se integran
a la academia, no por encima, sino junto a ella. El disefo, realizacién y evaluacion
curricular comienzan a verse entonces no solo como hechos psicopedagdgicos o
sociolégicos, sino también, como hechos administrativos. Y lo mismo sucede con los
procesos que conducen a la generacion de nuevos conocimientos.

A partir de su desarrollo, se valoré que la administracion no era solo un problema
empresarial, sino que tenia que ver con todos los esfuerzos humanos que unen en una
organizacion, a personas con diversos conocimientos y habilidades. Y esto puede
aplicarse a hospitales, universidades, iglesias, organizaciones de arte y agencias de

servicio social de todo tipo.
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En el caso especifico de las Instituciones de Educacion Superior (IES), el interés por
el desarrollo administrativo, estuvo condicionado ademas por el vinculo cada vez mas
estrecho entre los productos de la educacion superior y el desarrollo econémico y
social de cada pais y el crecimiento de la escala de actividad de estas instituciones.
Sobre esta base, y en correspondencia con la definicion operacional de administracion
sefialada anteriormente y los contenidos propios de la actividad académica, podria
definirse la administracion académica como:

Operar y desarrollar eficazmente la docencia, la investigacion y la extension, asi como
los recursos financieros, humanos vy fisicos vinculados con las mismas, con el fin de
lograr resultados definidos como relevantes para la institucion y la sociedad.

En la actualidad son muchos los autores y por consiguiente la bibliografia
especializada que se refieren a la necesidad de modificar las concepciones de
direccion de la administraciéon, planteamientos que no pretenden desacreditar las
funciones netamente administrativas sino el de darle un nuevo contenido. Se habla
de administrar, dirigir, gestionar o gerenciar no soélo las empresas o entidades cuya
finalidad es la de obtener ganancias, sino también las instituciones no lucrativas
como las educativas, por tanto, las universidades no escapan a estas necesidades.

En la practica se denomina indistintamente "gerente" “gestor” ¢ "administrador" al
qgue ejerce en alguna medida funcion de direccidon, de manera que esta tendencia
universal hace que los conceptos Direccion, Administracion, Gestion y Gerencia se
integren de tal manera, que llegan a emplearse indistintamente.1°

Desde la perspectiva organizacional, el término "gestion" comprende el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo con el objeto de
buscar la soluciébn de distintos problemas y al mismo tiempo para lograr
determinados objetivos de una organizacién social.?

Dentro de ese conjunto de interrelaciones, la gestion de la Educacion Superior tiene
Su propio sistema de conocimientos y practica social, histéricamente construidas en
funcién de la mision especifica de las instituciones de educacion superior en la
sociedad. La universidad se realiza para si, en cuanto se materializa para la
sociedad, lo que en este lenguaje es la expresion de la pertinencia e impacto de la
Universidad en la sociedad.
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Al estudiar el proceso de gestion resulta atil dividirlo en funciones: planeacion,
organizacion, direccion y control, alrededor de las cuales se puede organizar el
conocimiento en que se fundamentan.

La teoria de la administracion no contempla el estudio del Proceso Docente
Educativo (PDE) en particular, pero sin embargo éste tiene que ser gestionado por
personal competente en las instituciones educativas y, por tanto, planeado,
organizado, dirigido y controlado.

Al estudiar la conceptualizacion de lo que es el Proceso Docente Educativo en
particular, a nivel de la Educacién Superior, se puede constatar que en la literatura
sobre el tema a nivel universal se define en algunos casos como funcién docente, en
otros como proceso docente (término muy nuevo) y en otros, como en el caso
cubano, se le denomina Proceso Docente Educativo.

Acerca de su conceptualizacion en la Educacion Superior, citado por Diaz
Dominguez T!, Rodriguez E sefala: “En el proceso docente educativo, la accién
dirigida a la transformacion de la personalidad, tanto en lo que se refiere al
pensamiento como a los sentimientos, es la esencial y la mas compleja, por cuanto
presupone una lograda interrelacién de lo educativo con lo instructivo. La educacién
se da a través de la instruccién, por lo que esta Ultima tiene que tener caracteristicas
determinadas que lo posibiliten”.

El proceso docente educativo es el proceso formativo, que del modo mas sistémico
se dirige a la formacion social de las nuevas generaciones, donde el estudiante se
instruye (se forma en una profesion), se desarrolla (adquiere facultades fisicas y
espirituales) y se educa (se prepara para la vida).1?

El mismo transita por tres eslabones: disefio, dinamica o ejecucién y evaluacion. En el
disefio se determinan las caracteristicas que poseera el proceso, la ejecucion es el
desarrollo del proceso en si mismo y en la evaluacion se contrasta el resultado con el
problema, con el disefio y con la ejecucion del proceso. En cada uno de estos
eslabones se manifiestan permanentemente todas las funciones de la gestion, es
decir, que estan presentes la planeacion, la organizacion, la direccién y el control.
Entre la direccion del proceso docente educativo y los hombres que lo llevan a cabo

esta presente la gestion, para lograr que los sujetos se incorporen a dicho proceso de
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una manera comprometida, entusiasta, en el que la ejecucion de las tareas se
convierta en la méaxima realizacion de ellos como seres humanos, donde puedan
desarrollar todas sus iniciativas y creatividad.

Solo los sujetos que participan en éste le dan sentido al mismo, son los que le aportan
valores, los que ponderan la significacion relativa de cada elemento de contenido
mediante el entusiasmo que muestren en el momento de su explicacion o aplicacion y
en la que se manifiesta su competencia profesional.

Es finalidad de la educacion universitaria, en cualquier pais del mundo, la formacion
de profesionales capaces de aportar sus saberes a la sociedad donde viven. En el
caso cubano no solo se persigue como fin, dotar a este futuro profesional de un
amplio saber; la universidad cubana se propone, entre sus objetivos, proveer a sus
egresados de una concepcion cientifica del mundo, de valores humanos, de
responsabilidad y entrega sociales en cualquier circunstancia, para lo cual se
requiere de profesores y directivos con una adecuada preparacién y compromiso con
la actividad que realizan.

En este proceso la educacion médica, juega un papel preponderante en la formacion
de los futuros profesionales que en un momento dado seran subordinados o
directivos, pero insertados en la busqueda de soluciones innovadoras y creativas
para beneficio de todos. El discernimiento de competencia, referida inicialmente al
contexto laboral, ha enriquecido el significado en el campo educativo, en que es
entendida como un saber hacer en situaciones concretas, que requieren la aplicacion
creadora, flexible y responsable de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
por lo que resulta imprescindible el conocimiento de las competencias que debe
encauzar el desarrollo del proceso docente educativo, para asi lograr un desempefio
profesional eficaz.

El desempeiio profesional es el comportamiento real de los trabajadores en los
propios servicios de salud, tanto en el orden profesional y técnico como en las
relaciones interpersonales, conducta social, y motivacién personal.

El principal debate en el &mbito de la educacion superior en Cuba hoy, que incluye
por supuesto la educacion médica, es el argumento esgrimido por muchos expertos

acerca de que la “universalizacién de la universidad” aumenta sustancialmente la
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matricula, pero se reduce la calidad. Otros sostienen que la calidad mejorara
gradualmente en estos nuevos tipos de universidades. Sin embargo, otros
consideran que sin el desarrollo de un exitoso modelo econoémico, los logros de la
educacion superior son precarios y reversibles en el mediano y largo plazo.*3

En tales circunstancias, la superacién de los directivos, gestores y profesores
encargados de la conduccién y ejecucion de los procesos docentes educativos se
convierte en una necesidad urgente, imperiosa y continua.

Cada dia se hace necesaria la transformacion de las Universidades a fin de
responder concretamente al compromiso histérico que tiene con la sociedad de
formar profesionales competentes para enfrentar la vida. Con tal propdésito se
organiza para hacer de su tarea, de su oficio de ensefiar, un oficio para aprender.
Una Universidad que aprende, que se organiza, que gesta en el seno de su dinamica
procesos que desarrollan capacidades, potencialidades, habilidades y destrezas en
los docentes, responde a las exigencias de los estudiantes y a las demandas del
entorno y una de esas exigencias es la de aprender no solo de los procesos
docentes educativos sino a dirigir los mismos.'*

La salud publica cubana se sustenta basicamente en la atencién primaria, cuyo
enfoque integral del proceso salud-enfermedad implica prevenir situaciones de salud
y promover acciones sanitarias, con participacion activa de los individuos, la familia y
la comunidad. EI modelo de salud cubano, aunque no Unico en el mundo, tiene una
base social cualitativamente diferente.!®

En la atencién primaria, el trabajo se desarrolla a través de los grupos basicos de
trabajo (GBT). Es aqui donde se ponen en contacto los miembros del colectivo para
desarrollar las actividades cientificas y de entrenamiento en los servicios, como una
via para promover el incremento del desempefio clinico epidemioldgico, lograndose
fundamentalmente durante el trabajo en situaciones reales, lo que enfatiza la idea de
que el ejercicio de la profesion es una actividad colectiva, por lo que la insercion del
Médico General Integral en el grupo béasico de trabajo y éste en la unidad de salud,
garantiza el desarrollo individual y grupal de la institucion.*®

El grupo basico de trabajo, es uno de los resortes importantes para el adecuado

funcionamiento en la atencion primaria de salud. Entre sus principales funciones esta
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“‘la evaluacion de la competencia y el desempefio de sus miembros y de esta forma
elevar la calidad de la atencion médica que se brinda a cada individuo, familia y
comunidad en actividades de consulta y terreno, y convertir cada accién asistencial
en un acto capacitante.”

Una de las maneras que utiliza este grupo basico para evaluar el desempefio de sus
especialistas y realizar actos de perfeccionamiento profesional de forma conjunta es
la discusion en colectivo, del analisis de la situacion de salud. En este ejercicio
asistencial y educativo, el rol del grupo basico de trabajo es muy importante, ya que
se desempefia como la célula organizacional del servicio, que desarrolla, ejecuta y
supervisa las acciones asistenciales, docentes e investigativas con un enfoque
multiprofesional e interdisciplinario.

La gestion de los procesos de salud social reconoce al grupo béasico de trabajo como
la unidad estructural que tiene que armonizar las acciones de planificacion,
ejecucion, control, evaluacion, perfeccionamiento y evaluacion del impacto en
relacion con los programas de salud, haciéndolos mas pertinentes, al utilizar de
forma 6ptima los recursos y saber valorar el impacto que producen en la poblacion.
Para ello necesitard de mecanismos que permanentemente indiquen los logros
alcanzados y las metas por alcanzar, de ahi que la evaluacion del desemperfio le
permitira reconocer en la labor del profesional las necesidades de adquirir,
perfeccionar o expandir sus potencialidades.

A criterio de la autora el papel del GBT se fortalece con el apoyo necesario que debe
recibir por parte de las subdirecciones de Asistencia Médica y los directores de las
areas de salud los cuales deben asumir el PDE dentro de sus funciones como
directivos

La gestion de cualquier proceso, encaminado al logro de objetivos trascendentes,
que impliquen la satisfaccion de los sujetos y las organizaciones acerca de los
resultados alcanzados, tiene la calidad como factor de definicion de dichos logros.
“‘La busqueda de la excelencia nace de la necesidad de mejorar y establecer
estructuras flexibles, de una actitud de cambio originada en el analisis de la situacion
actual de la organizacion y de la definicion clara de ciertas metas. Saber qué

queremos en el futuro, analizar nuestros puntos fuertes y débiles, evaluar
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objetivamente el cambio y estar conscientes de la imprescindible necesidad de
mejorar, son el primer paso para lograr un cambio.”

Los retos de la Educacion Superior para el presente siglo XXI, plantean la necesaria
pertinencia y calidad del proceso docente educativo. Las escuelas y facultades de
Medicina en todo el mundo, en mayor o menor escala han iniciado ese trabajo, con
una caracteristica especial: la de integrar la educacion a los procesos productivos y
de los servicios. Uno de los retos que se ha planteado en muchos paises en los
altimos afos, representa la calidad en la formacién y superacion de los recursos
humanos. Este proceso ha estado vinculado directamente a los cambios politicos,
econOémicos y sociales que se han generado en los diferentes paises, en los que el
desarrollo social de la ciencia, la técnica, la practica y la investigacion han obligado a
aplicar no en el discurso, sino en la practica efectiva los conceptos de eficiencia,
calidad y exigencia en los procesos educativos que realizan las universidades, cada
vez mas comprometidas y en interaccion con la sociedad.

La ensefianza de la Medicina ha estado influenciada desde sus inicios por el
desarrollo de la ciencia en general y de las ciencias médicas en particular, el modelo
de practica médica imperante y el desarrollo econdmico social existente lo que
justifica las transformaciones ocurridas en los procesos formativos a partir de los
cambios en el sector salud con el desarrollo de la Atencion Primaria de Salud
(APS).16

A pesar de los logros en el desempefio del Médico General Basico y del
especialista de Medicina General Integral y los retos que nos impuso la
universalizacion, se requiere de un proceso de formacion con un continuo
perfeccionamiento en aras de elevar los niveles de competencia y desempefio
previstos en el disefio curricular de estos profesionales y especificamente en su rol
asistencial y en el de formador de recursos humanos en salud, por ser estas
funciones simultaneas en su practica meédica y por el presupuesto educacional de
gue este proceso tiene lugar en los escenarios propios de la Atencion Primaria de
Salud.'’

A lo largo de estos afios de Revolucion la Salud Publica en Cuba ha pasado por

diferentes etapas, en las que se han producido cambios necesarios dentro de un

Maestria en Educacién Médica 14



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

proceso de perfeccionamiento continuo del sistema. Cada etapa se ha caracterizado
por responder demandas de salud de nuestro pueblo y constituir una prioridad
permanente el desarrollo de la Atencién Primaria de Salud.

Como parte de la evolucion histérica de la Medicina Familiar, en el afio 1984 surge el
modelo del Médico y la Enfermera de la Familia, se inicia en el policlinico Lawton en
La Habana y con él se desarrolla la especialidad de Medicina General Integral.

En el afio 2008 se reorganizan los consultorios en Tipo I, Tipo Il y Reforzados, etapa
en gue se debilitaron o perdieron los conceptos fundacionales del programa. Desde
el 2010 se desarrolla una nueva etapa de trasformaciones necesarias en el Sistema
Nacional de Salud, fortalecida con la implementacion de los Lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion. En el 2011 se ejecutan
modificaciones que responden al proceso de las transformaciones necesarias que no
desvirtlan su esencia, sino que ratifica las ideas y conceptos fundacionales sobre la
medicina familiar.

Para lograr resultados favorables en la APS, y tener el salto esperado en el
funcionamiento 6ptimo del Programa se implementaron un grupo de medidas dentro
de las cuales ocupan un lugar priorizado la preparacién de los cuadros de direccion
(policlinico, municipio y provincia) y garantizar el papel de la Universidad en la
conduccion y calidad del proceso docente-asistencial.*®

El reto de la Atencion Primaria de Salud esté en lograr que el policlinico sea el centro
integrador del sistema de salud donde se organice la atencién a la poblacién, sea
escenario de la formacion de los recursos humanos, demande a las instituciones del
sistema las necesidades de su poblacién y garantice la conduccién del paciente por
los niveles de atencion, hasta la solucién de sus problemas.

El proceso de formacion de profesionales en la actualidad exige una conduccion
eficiente que considere como requisito esencial el caracter contextualizado del
mismo, su enfoque sistémico y dinamico, al valorar como componente curricular
rector, los problemas profesionales que deben ser resueltos por el futuro egresado.
La Educacion Médica puede considerarse pionera en el desarrollo de la formacion en
los escenarios fuera de los muros de los centros de educacion superior y en la

necesidad de considerar como “universidades” a toda institucion de salud, donde se
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desarrolle la educacion en el trabajo como forma organizativa fundamental de la
ensefianza®®.

Un elemento esencial es la necesidad de que los procesos que se desarrollan en
cada sede sean eficientes, de manera que garanticen una elevada cultura integral de
sus estudiantes y para el logro de este gran reto es imprescindible velar por la
calidad del trabajo pedagdgico en sus componentes educativo, didactico y
metodolégico, que determinan el nivel de desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje y condicionan la calidad de los egresados.®®

Se define al trabajo pedagdgico como la forma superior de trabajo que se realiza en
las universidades, constituido por el conjunto de actividades y medidas de direccion
del proceso docente educativo que se lleva a cabo por los dirigentes, los docentes y
los estudiantes, asi como por las organizaciones politicas y de masas del centro
encaminado a la transformacion y el desarrollo de la personalidad del estudiante
como futuro profesional de la salud, este comprende el trabajo educativo, el trabajo
didactico o docente y el trabajo metodol6gico.?0-22

Es criterio de la autora y basada en su experiencia en la docencia que durante el
proceso de formacion de pregrado en las carreras de las ciencias médicas, no se da
tratamiento adecuado a la adquisicibn de habilidades que le permitan al futuro
egresado cumplir con la funcién de direccion, y una vez graduado, como parte de la
especializacion solo se dan elementos basicos, debido a lo cual los profesionales no
poseen una preparacion gerencial ni pedagdgica que facilite desempefiarse como
directivos o docentes y en muchas ocasiones asumen cargos de direccién sin
conocer los aspectos medulares de este proceso lo que se traduce en resultados
desfavorables en su gestién. A pesar de todas las acciones de capacitacion que
realiza la universidad no se logran alcanzar resultados satisfactorios al respecto.

Por otro lado, la mayoria de los dirigentes, a pesar de conocer que son los
responsables del proceso de gestion de la docencia en su institucion, dejan el control
en manos de los jefes de departamentos docentes y desconocen muchos elementos
del proceso docente educativo.

A nivel de cada area de salud existe una estructura docente que esta formada por un

jefe de departamento docente y dos metoddlogos integrales que responden por la

Maestria en Educacién Médica 16



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

marcha del PDE en la institucidon. Ademas, en la estructura de cada institucion
existen los GBT que son parte importante del desarrollo del PDE.?324

Es en cada uno de los escenarios de la Atencion Primaria de Salud donde se
desarrolla el PDE fundamentalmente la especialidad de Medicina General integral
gue constituye la entrada y la base de los servicios de la APS por lo que se necesita
que la conduccién de cada uno de estos procesos se realice por directivos
preparados para lograr desarrollar un proceso docente-educativo de superior calidad
que permita lograr la adquisicion de las competencias profesionales.?

Dada la observacion del desempefio profesional de los directivos docentes en la APS
se ha podido reconocer la existencia de limitaciones en el desempefio profesional de
estos en la institucién, lo que afecta la realizacion de las funciones inherentes a su
cargo y la interaccién con otros agentes educativos, lo cual se evidencia en las
situaciones problematicas siguientes: Poco dominio de los documentos que norman
el trabajo en la educacion superior, insuficiente preparacion metodolégica respecto a
la politica de cuadros, imprecisiones en la aplicacién de las técnicas de direccion,
escasas relaciones comunicativas entre los directivos, asi como, entre estos y los
subordinados, no existencia de una adecuada reserva de cuadros, debilidades en la
interrelacion que debe existir entre el GBT y asistencia médica.

Estas situaciones generan contradicciones entre las manifestaciones del desemperio
profesional de los directivos docentes en la APS y las exigencias sociales actuales
en relacién con el desarrollo del proceso docente educativo.

Ante estas probleméticas se asume como Problema Cientifico que: Las dificultades
gue se presentan en la gestion de los procesos docentes en la atencién primaria de
salud evidencia insuficiencias en la preparacién en direccibn de sus principales
gestores.

Las valoraciones realizadas, permiten a la autora presentar un grupo de acciones
para el desarrollo de competencias en direccion en los gestores que intervienen en el
proceso docente educativo, acorde con el contexto y las exigencias actuales en la
atencion primaria de salud.

El tema tiene gran importancia y actualidad debido a que la formacion de

profesionales de las ciencias médicas se vincula a escenarios docente, asistenciales
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y laborales, y en virtud de que la formacion transcurra alli, donde el estudiante se
desempeiia como profesional es necesario lograr en cada una de las sedes un
proceso docente educativo con calidad, lo que infiere la importancia de un personal
competente que gestione dicho proceso y se propicie elevar la preparacion de
nuestros profesores lo que repercute en la calidad de los médicos graduados y en la
calidad de la asistencia que se presta a nuestra poblacion.

El impacto cientifico y tecnoldgico esta centrado en la respuesta a la necesidad de
implementar acciones con el objetivo de perfeccionar el desempefio profesional de
los directivos docentes desde su puesto de trabajo, en atencion a las particularidades
de la entidad y a las exigencias que la sociedad plantea a la Educacion Superior y
garantizar en su sede una docencia comprometida con el modelo profesional que la
sociedad actual exige.

Desde el punto de vista econdmico y social conocer el desarrollo de las
competencias de los directivos docentes para gestionar los procesos aportaria
nuevos elementos que permita proponer acciones en correspondencia con el
diagnéstico inicial, sisteméatico y con la representacion del estado deseado, lo que
permitird contribuir a solucionar los problemas y elevar la calidad del proceso
docente en las tareas gerenciales, con su respectivo aporte social al garantizar un
egresado de mejor calidad.

El valor practico radica en que se incorporan un grupo de acciones para el desarrollo
de las competencias para la gestion del proceso docente en los escenarios de la
atencién primaria de salud lo que favorece la calidad de la formaciéon del futuro
profesional, la calidad de los procesos y programas docentes y pudiera contribuir a
elevar y mantener los estandares de calidad de nuestro sistema de salud, al mismo
tiempo los resultados obtenidos pueden ser asumidos como basamento cientifico
para el disefio y ejecucion de nuevas investigaciones sobre el tema vy
metodoldgicamente preparar adecuadamente a los directivos y gestores docentes de
las instituciones de la APS ya que pretende desde su concepcion, segun las
condiciones propias de cada departamento, contribuir al mejoramiento o
perfeccionamiento del desempefio profesional de los directivos, desde su puesto de

trabajo.
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El contenido de la investigacion responde a los objetivos de trabajo del MINSAP
relacionado con la gestion y formacion de recursos humanos: consolidar las
estrategias de formacion, capacitacion e investigacion que garanticen un elevado

nivel cientifico de los profesionales y técnicos.
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MARCO TEORICO

Educacion Superior.

La educacion es, sin duda, uno de los elementos esenciales del desarrollo. Coinciden
en ello todos los gobiernos, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y confesiones religiosas. Es un reto universal por el que se trabaja
y al que se le dedica una buena parte del esfuerzo mundial.?®

Desde la | Cumbre lIberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, en
Guadalajara (1991), hasta la mas reciente Cumbre de Santa Cruz de la Sierra
(2003), la relacion entre educacién y desarrollo ha estado presente y constituye una
preocupacion, un hilo comun de reflexiéon.?®

Los documentos producidos en esas cumbres como base comun, y los procesos de
cambio generados con la revolucién cientifico-tecnolégica y sus consecuencias,
como la misma globalizacion, han incluido el papel que cumple la educacion en la
construccion de las sociedades, en el bienestar y el pleno desarrollo de los
ciudadanos, y en la cohesién de la comunidad iberoamericana.?®

La educacion constituye el motor del desarrollo social y econémico, proceso
permanente, abarcador y continuo que se extiende a lo largo de toda la vida y que,
como tal, sirve de sustento a las transformaciones socioeconémicas que se
requieren, ya no sélo para insertarse en un mundo global, sino para garantizar la
equidad social y el acervo democratico.2®

Las universidades poseen el mérito de ser las precursoras de las transformaciones
sociales debido a que garantizan la creacién, preservacion y difusion del
conocimiento y como sistema social complejo, la universidad tiene la capacidad de
generar y evolucionar respuestas a las demandas de la sociedad.

En la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision y
acciéon”, se exponen ideas claves para reafirmar el compromiso y el encargo de estas
instituciones en la construccion del futuro de la humanidad

La Educacion Superior Cubana es abanderada en el cumplimiento de la mision de
formar profesionales con un perfil amplio, cuyos modos de actuacién se

corresponden con las caracteristicas y el desarrollo de nuestra sociedad. Sin
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embargo, no fue hasta el afio 1959 que se realizaron profundas transformaciones en
esta ensefianza, impulsadas por la politica educativa de la Revolucion.?’

El proceso de perfeccionamiento de la Educacién Superior Cubana se fundamenta
en la necesidad de formar un profesional capaz de dar respuesta a las exigencias de
las demandas sociales de la época contemporanea, es decir, un egresado de perfil
amplio, cuyos modos de actuacion profesionales respondan a las caracteristicas y
desarrollo de la sociedad en que desempefiara sus funciones?®?’.La educacion
superior en Cuba ha desempefiado un papel protagénico en la conformacion de la
cultura y la sociedad cubana y ha contribuido de manera diferenciada durante las tres
épocas basicas de su historia: la colonial (1728-1898), la republica neocolonial
(1900-1958) y etapa revolucionaria (1959-hasta hoy) a consolidar las aspiraciones
liberadoras en diferentes planos de la vida nacional.

Durante estas etapas muchas transformaciones se llevan a cabo tanto en lo politico
como pedagdgico y se observa el legado de muchos pensadores cubanos como
Félix Varela, José de la Luz y Caballero, José Marti, Enrique José Varona, Julio
Antonio Mella, Fidel Castro Ruz, entre muchos otros.

Al triunfar la Revolucién Social en 1959 lleg6 también la Revolucién Universitaria y el
dia 10 de enero de 1962 se puso en vigor la Reforma Universitaria, valida hasta
nuestros dias.

En el analisis de la Reforma queda muy bien definido el modelo de Universidad
Cubana y en particular las bases pedagogicas y didacticas del mismo, asi se hace
alusion al problema que ésta ha de resolver como institucién social, cuya mision es la
de mantener una actitud constante de cambio y transformacion y defender las
conquistas de este nuevo tipo de sociedad creado por la Revolucién.

A partir de este momento se incorpora la Universidad a las tareas principales del
pais, a las actividades de su desarrollo y se avizora la idea de un dia universalizar los
estudios superiores.

La educacion médica.

La educacion médica cubana tiene una rica tradicion y constituyd la Medicina el
primero de los estudios profesionales que se siguieron en la isla, dos afios antes de

la inauguracion de la "Real y Pontificia Universidad de San Jeronimo de La Habana"
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(5 de enero de 1728) donde fue una de sus cuatro facultades fundacionales, dos de
indole profesional (Medicina y Derecho) y dos confesionales (Teologia y Sagrados
Céanones).?®

La secularizacion de la casa de estudios en la Real y Literaria Universidad de La
Habana en 1842 en gran medida gracias a la ingente labor de Don Tomas Romay
Chacon (1764-1849) quien promoviéo por vez primera en Cuba una medicina
cientifica, introdujo la ensefianza de la clinica mediante la catedra de clinica médica,
de la que fue su primer regente y profesor, preconizo el estudio de la medicina en los
enfermos y no en los vanos textos entonces en uso, realizo el diagndstico mediante
la busqueda de los sintomas y la lesion causal e introdujo la comprobacion
anatémica en el cadaver.?®

En el pasado siglo, la entonces Unica universidad cubana, conté con profesores de
Medicina quienes con brillantez ejercieron la ensefianza clinica en el “Hospital
Universitario General Calixto Garcia” tanto en la preetapa revolucionaria como
después de 1959, cuando los profesores que no abandonaron el pais sostuvieron la
enseflanza de los estudiantes internos y residentes, proceso extendido
progresivamente a Santiago de Cuba, Villa Clara y las demas provincias del pais.

En opinién del Dr. Fernandez Sacasas® “La educacién médica puede concebirse
como el conjunto de procesos inherentes a la formacion de pregrado y posgrado,
también los de educacién continuada, que promueven el desarrollo de competencias
profesionales en los educandos en las vertientes de la atencion de salud, la
docencia, la investigacion y la administracion, enmarcados en la realidad sanitaria,
educacional y social de cada institucion y pais”.

Plantea ademas que el rasgo distintivo del proceso formativo del médico cubano,
especialmente a partir de 1985, ha sido centrar el disefio y ejecuciéon del plan de
estudios en las fortalezas de nuestro sistema de salud, concretadas en la formacion
en los escenarios reales, los servicios donde acontece el proceso de atencion de
salud, con profesores y alumnos actuantes en esos espacios, lo cual posibilita, en la
medida que participan activamente en dichos procesos, desarrollar en los educandos
modos profesionales de actuacion, que derivaran en competencias profesionales una

vez egresados, abordaje requerido de una integracion docente-asistencial-

Maestria en Educacién Médica 22



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

investigativa efectiva que difiere del tradicional, y centra la elaboracion del curriculo
en los intereses, perspectivas y contenidos de las disciplinas académicas y de las
especialidades, en lugar de las realidades sanitarias y las demandas del proceso de
atencion de salud, mas comprometido con las disciplinas cientificas que con el objeto
de la profesion. La caracteristica distintiva de la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias médicas en Cuba es “La educacion en el trabajo”, declarada “el principio
rector de la educacion médica cubana”.

A lo largo de la historia, la conformacion del perfil educativo del médico ha sido un
tema sustancial para las escuelas de medicina, comisiones y organizaciones
dedicadas al constante mejoramiento de la educacion médica. Esta importancia se
vio reflejada en las tres generaciones de reformas educativas acontecidas en el siglo
XX en el mundo. La primera generacién, surgida a principios del siglo pasado, baso
el perfil en las disciplinas cientificas. Posteriormente, la segunda generacion aparecio
a mediados del siglo XX con innovaciones de ensefianza basadas en problemas. Y
finalmente, la tercera, que evoluciona en este siglo a partir de la necesidad de
mejorar el desempefio de los sistemas de salud al implementar competencias
genéricas en diferentes escenarios y contextos para el perfil del médico.3!

En las ultimas cuatro décadas, se han producido un conjunto de acontecimientos que
indudablemente sientan las bases para lo que serda un nuevo paradigma de la
educaciéon médica en el siglo XXI. Ellos son: en la década de los 60, el trabajo
desarrollado en la Universidad de McMaster®? introdujo la ensefianza basada en
problemas que se extendi6 a multiples escuelas de medicina del mundo. En la
década de los 70, el congreso de Alma Ata, sobre atencion primaria de la salud
3334 concentrd la atencion de todos en la educacion para la atencién primaria de la
salud y genero las bases para que la OMS desarrollara en 1981 la estrategia de “
Salud para todos en el afio 2000" y que indudablemente ha influido en forma notable
en el desarrollo de curriculos orientados a la comunidad y en el surgimiento de
nuevas areas de ensefianza tales como educacion y promocion de la salud, asi como

en el auge de la epidemiologia social, la demografia y las ciencias de la conducta.
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En los 80, se produce el informe de la Asociacion de Escuelas de Medicina de
Estados Unidos “La Educacion Profesional General de los Médicos del Siglo XXI,
que propugnaba entre otros elementos:

e La reduccion de las conferencias y su duracion;

e enfatizar la promocion de salud y la prevencion de enfermedades;

e integracion de la educacion basica y clinica

e la solucion de problemas en forma activa por parte de los estudiantes.
Es también en esta década, en el contexto de la conferencia mundial sobre
educaciéon meédica, donde se produce la declaracion de Edimburgo (1988), que
oriento la formacion de recursos humanos en salud en el sentido de la produccion de
médicos que promuevan la salud de toda la poblacién. Propugna que la educacion
debe integrar la salud y su promocién, los problemas comunitarios y la comprension
de la persona en su totalidad; los valores sociales y morales, las habilidades de
comunicacioén; orienta el desarrollo de métodos activos y autodirigidos para promover
la capacidad de los estudiantes de aprender y de comunicarse. Todo ello en armonia
con las estrategias de atencién primaria en salud y de “Salud para Todos en el afio
2000".
Por otra parte, el documento elaborado por la fundacién Robert-Wood Johnson3®®
llega a la conclusion de que al producirse cambios continuos en los modelos de
enfermedad y la transformacion de la practica médica, asi como las tendencias a
privilegiar los aspectos preventivos hacen necesario que los estudiantes profundicen
sus conocimientos en ciencias sociales, comportamiento, epidemiologia clinica,
ciencias de la informacion y de la comunicacion y que los procesos capacitantes se
desarrollen mas alla de los muros de los centros de atencion secundaria y terciaria,
con la extension a las areas de atencion primaria.
En la segunda conferencia mundial sobre educacion médica (Edimburgo, 1993) se
abordaron como ejes teméticos:

e El contexto mundial, desde el punto de vista politico, econémico, social, ético y

los derechos de los pacientes.
e El cambio de la practica médica hacia la priorizacién de la atencion primaria, la

prevencion y la promocion de la salud.
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e EI crecimiento del conocimiento y los avances tecnoldgicos a partir de los
cuales y al analizar la declaracion de Edimburgo 1988 se realizaron
propuestas de acciones concretas para contribuir al desarrollo de la educacion
médica y su declaracion final culmina con la siguiente reflexion “La Cumbre
estd convencida que estas reformas son necesarias si las instituciones de
educaciéon médica han de responder con eficacia a las necesidades de sus
sociedades y formar médicos con la calificacion técnica, social y moral
requerida para el profesional del mafana”.

A partir de estos momentos, grandes fueron los esfuerzos por el desarrollo de la
formacion de los profesionales de salud cubanos. El egresado de las Ciencias
Médicas se prepara para cumplir con funciones asistenciales, administrativas,
docentes e investigativas en instituciones y servicios establecidas para el primer nivel
de atencidén de salud, con autoridad para tomar decisiones, debe poseer profundos
conocimientos profesionales en las areas bioldgicas, psicosociales y del entorno;
ademas de adquirir habilidades teorico- practicas en las técnicas especificas y de
alta complejidad del ejercicio de la profesion para poder satisfacer las necesidades
de nuestra poblacién.

En septiembre del afio 2000, la universidad en Cuba entré en una nueva etapa de su
desarrollo, con el propdsito de garantizar el mas amplio acceso de todos los cubanos
a la educacion superior, la universalizacion de la ensefianza, la que permite la
extension de la Universidad y de sus procesos sustantivos a toda la sociedad a
través de su presencia en los territorios.

En los afios 2001 y el 2002, se adoptan cambios en consonancia con la nueva
Universidad, la del siglo XXI, que se ha expresado, es una universidad
revolucionaria, humanista y cientifica, abierta a toda la sociedad, que se distingue de
la clasica, basicamente porque trasciende sus muros tradicionales y desarrolla sus
procesos en intima relacién con las comunidades, perfeccionandolas continuamente
como parte de una interaccion de la que todos participan.

Con la creacion del policlinico universitario, unidad fundamental del sistema nacional
de salud, se abre la posibilidad de desarrollar las carreras de las ciencias médicas,

en los escenarios docentes comunitarios.
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Las carreras de las Ciencias Médicas tienen en comun la Educacion en el Trabajo
como forma fundamental de organizacion de la ensefianza que se desarrolla en los
distintos escenarios de las diferentes instituciones de salud, tanto en la atencion
primaria como secundaria, por lo que necesariamente inici06 su proceso de
descentralizacion antes que otras carreras.36 37

La universalizacion de la educacion superior es un proceso continuo de
transformaciones, dirigido a la ampliacion de las oportunidades de acceso a la
universidad y de extension y multiplicaciéon de los conocimientos, con lo cual se
contribuye a la formacién de una cultura general integral de la poblacion y a un
incremento sostenido de la equidad y justicia social en Cuba.

En la descentralizacion un elemento esencial es la necesidad de que los procesos
gue se desarrollan en cada sede sean 6ptimos, de manera que garanticen una
elevada cultura integral de sus estudiantes y para el logro de este gran reto es
imprescindible velar por la calidad del trabajo pedagdgico, en sus componentes
educativo, didactico y metodologico, que determinan el nivel de desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje y condicionan la calidad de los egresados. Para
organizar y dirigir este proceso de universalizacion fue y es necesario la figura de los
directivos de las instituciones de salud, que jerarquicen el trabajo pedagdgico.

En las visitas de control del proceso docente educativo se detecta que existen
profesionales en la direccion del mismo que no rednen la suficiente preparacion
metodoldgica para asumir con eficiencia sus tareas, por lo tanto, lograr su superacion
constituye una de las prioridades del trabajo de la universidad.

Competencias.

El estudio de las competencias ocupa hoy un espacio de primer orden y es tratado
por diversas instituciones y autores, para reconocer determinadas tendencias en su
tratamiento y definicion. Son muchos los conceptos y definiciones que existen, sobre
competencia, desde la primera mitad del siglo pasado es amplia la literatura sobre
estos temas. De manera general, a la hora de definir qué son las competencias
existen aspectos que se repiten en la literatura especializada que ratifican su

esencia.
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Se considera que las competencias constituyen: la posibilidad real que tiene el ser
humano de integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades, habitos,
actitudes y valores para la solucion exitosa de aquellas actividades vinculadas a la
satisfaccion de sus necesidades cognitivas y profesionales, demostradas en su
desempeiio, al tomar decisiones y solucionar las situaciones que se presenten en su
esfera de trabajo.

Las competencias constituyen en la actualidad una concepcion y un modo de trabajo,
en la gestion de los recursos humanos, que permiten una mejor articulacion entre
gestiéon, trabajo y educacion. El desarrollo del capital humano, repercute en el
aumento de la capacidad de la produccion alcanzada con mejoras en las condiciones
de trabajo y capacidades de los trabajadores. Estas capacidades se adquieren con el
entrenamiento, la educacién y la experiencia laboral referidas al conocimiento
practico, las habilidades adquiridas y los conceptos aprendidos de un individuo, que
lo hacen mas competente.38

La sociedad actual reclama de profesionales preparados para enfrentarse a nuevos
retos que se exigen en el ambito laboral, para lo cual se requiere ciudadanos
creativos, comunicativos, con un alto espiritu investigativo, critico, con alta
responsabilidad ética y social, asi como con un dominio eficaz de las competencias
especificas de su profesion.

En este contexto, la educacion basada en competencias ha sido una de las variantes
o alternativas utilizadas por las instituciones educativas para dar respuesta a los
retos que nos impone la sociedad actual, especialmente en la educacién superior.
Algunos han expresado: "Una ola mundial acompafa las reformas educativas de
segunda generacion en las politicas de calidad: el enfoque por competencia”.®®
Queda claro que a pesar de las diferentes acepciones, enfoques e interpretaciones
gue existen acerca del mismo, el tema de las competencias ha sido muy debatido en
la actualidad en diferentes contextos, especialmente en la educacion superior.

En dicho marco, se considera por muchos autores que existen competencias basicas
0 genéricas, junto a competencias especificas para cada profesion. Ello se expresa
también en el campo de la salud y la formacién de sus profesionales en la llamada

"educacién médica basada en competencias".*°
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Las competencias se expresan en un contexto social determinado, donde se necesita
no solo de conocimientos, sino de las habilidades, las actitudes, y en algunos casos
incluyen los valores, con el fin de lograr una formacion integral del individuo, apto
para desempenfarse eficazmente en cualquier &mbito de la vida personal, profesional
y social.41-43

Por su importancia y la creciente utilizacion del término competencias en la esfera
laboral y docente hoy en dia, es meritorio profundizar en su analisis, asi como en las
diferentes acepciones que se manejan.

En la literatura revisada se han distinguido varias aplicaciones practicas del
concepto de competencia: identificacion de competencias, la normalizacion de
competencias, la formacibn basada en competencias y la certificacion de
competencias. La conceptualizacion de cada una de esas dimensiones implica
efectos en los sistemas productivos, en las entidades capacitadoras y en los disefios
curriculares de las instituciones educativas.*

En el caso de la educacion superior, la vision de que las competencias pueden ser
una estrategia especialmente indicada para dos aspectos fundamentales del disefio:
el disefio de la parte profesional de los planes de estudios y el disefio general en lo
que atafie al desarrollo de competencias genéricas tales como trabajo en equipo,
comunicacién y otras.

Una competencia (en el sentido técnico del capital humano organizativo) es un
conjunto de atributos que una persona posee Yy le permiten desarrollar accion
efectiva en determinado &mbito. Es la interaccion armoniosa de las habilidades,
conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes propias de
cada persona que determinan y predicen el comportamiento que conduce a la
consecucion de los resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.*®

Dentro de las organizaciones, las competencias son utilizadas para potenciar el
capital humano en pos de los objetivos del puesto, area y organizacion y también
para desarrollar al ser humano.

Todos estos referentes tedricos llevaron a definir las competencias laborales como la
integracion de conocimientos, habilidades, conductas, actitudes, aptitudes y

motivaciones conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en diversos

Maestria en Educacién Médica 28



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

contextos; también responde a las funciones y tareas de un profesional para
desarrollarse idoneamente en su puesto de trabajo y es el resultado de un proceso
relacionado con la experiencia, capacitacion y calificacion.*®

Los estudios sobre el tema de las competencias han estado dirigidos a la basqueda
de necesidades de aprendizaje, que constituyen el punto de partida de estrategias
de capacitacién sobre problemas detectados y establecer un sistema de seguimiento
que garantice incentivar la auto superacion individual como via para lograr el
perfeccionamiento técnico y profesional que posibilite la transformacién cualitativa de
los servicios de salud.

Las competencias son valoradas como un atributo o etiqueta para una coleccién de
conocimientos, habilidades y actitudes, tareas y resultados; es un hibrido que
generalmente utiliza términos como liderazgo, solucion de problemas y toma de
decisiones. Asi mismo son definidas como la capacidad de actuar en cargos
profesionales o en trabajos conforme al nivel requerido en el empleo; como un
conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesién, resolver problemas profesionales de forma auténoma y flexible y ser capaz
de colaborar en el entorno profesional y en la organizacion del trabajo, es decir, la
capacidad de un individuo para realizar una actividad con eficiencia.*®

En los EE.UU., los usos mas comunes para los modelos de competencia son la
valoracion, seleccion, promocion, entrenamiento y desarrollo. Para otros estudiosos
del tema, el enfoque fundamental ha dependido de la orientacién de las profesiones,
algunos han enfatizado en los atributos, los conocimientos y las habilidades, otros
también han destacado el tipo de trabajo.

Desde el punto de vista profesional, la competencia estd estrechamente vinculada
con los modos de actuacion, con las funciones a cumplir por el profesional, y sus
caracteristicas estan determinadas por la forma en que el sujeto organiza y utiliza los
conocimientos adquiridos, los integra a la practica y los interrelaciona con el
contexto, en dependencia de las peculiaridades individuales y sociales. Su desarrollo
esta en correspondencia con los objetivos de la educacion.*’

Una gestion docente basada en la formacion de competencias, tiene que asumir

estrategias didacticas alejadas de los estilos de direccion de "caja negra",
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sustentados solo en los resultados, lo que responde a criterios metodolégicos
conductistas y desarrollar una direccion docente de "caja transparente", como
expresion de un referente constructivista de caracter historico-cultural, que
profundice en el proceso, como criterio formativo esencial, y que destaque la
importancia de la funcién orientadora del profesor con el enfoque de esencialidad de
los contenidos que deben ser asimilados, lo que se constituye en un sdlido
instrumento para el estudiante en la solucidbn de aquellas actividades docentes
relacionadas con su futura actividad profesional, camino este, que tiene que recorrer
para formar y desarrollar competencias que le permitan un desempefio exitoso en su
futura esfera de trabajo.

La definicién de las competencias de las profesiones es una necesidad, tanto desde
el punto de vista de su utilidad docente, de planificacién y gestion de los servicios
sanitarios, como de la regulacion del derecho al ejercicio de la profesion.

En las dos ultimas décadas se ha insistido en la necesidad de vincular la formacién
profesional con las necesidades de desempefio en el area laboral, de ahi que los
modelos educativos basados en competencias laborales o profesionales se hayan
difundido en las instituciones educativas a nivel mundial.

Enfoques sobre las competencias.

Las competencias tienen dos finalidades: dan la posibilidad de diagnosticar la calidad
de la actividad, la eficiencia, como ocurre el aprendizaje y las necesidades de este y
certifican el nivel académico, profesional, tecnolégico y cientifico del individuo. Es
competente el profesional instruido, cuyos conocimientos han sido comprobados y ha
sido capaz de demostrar la experiencia adquirida en su quehacer.

Las competencias, sin duda, estan vinculadas a la actividad laboral, el saber, el
saber hacer y el hacer (desempefio).

Si se toma como punto de partida el desarrollo cientifico y tecnologico alcanzado en
las ciencias médicas actualmente, se impone la necesidad de que el profesor esté
capacitado tanto técnica, cientifica como pedagdgicamente y que adquiera las
competencias esenciales para responder a las nuevas exigencias de su encargo

social.
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Tedricamente se plantea que a medida que ocurren cambios en el ambito laboral, los
enfoques para el modelado de competencias deben cambiar, asi como debe también
cambiar la vision acerca del rol de los sistemas de competencias, ya que cobran
importancia los intereses de los clientes, entiéndase en el contexto cubano la
poblacion que asiste a los servicios de Salud y que solicita una esmerada atencion,
lo que exige una adecuada preparacion tanto del profesor como del profesional que
se forja.

Los programas de capacitacion, con el fin de fortalecer la practica y formacion
profesionales y mejorar el desempefio profesional, responden a la premisa de que
mientras mejor informado y preparado esté el docente, mas eficiente sera su labor
educativa. En la profesionalizacion de los docentes es imprescindible proporcionarles
la posibilidad de enriquecer sus conocimientos y habilidades, asi como desarrollar las
actitudes asertivas, con el objetivo de elevar la cualificacion de la actividad docente.
"Los docentes mas que ensefiar o explicar y examinar los conocimientos, deben
ayudar a los estudiantes a aprender, deben poseer una cultura del cambio y
promover el desarrollo cognitivo y personal a través de las actividades que tienen
como eje central al estudiante y que les exijan un procedimiento activo de la
informacion, no una recepcién pasiva y memoristica", afirma el Dr. Pérez Marques,
en su trabajo "Los docentes: funciones, roles y competencias" (Facultad de
Educacion, Universidad Autbnoma de Bolivia; 2002).

La Universidad como institucion académica es la generadora de conocimientos y
permite la actualizacion y la capacitacion de los recursos humanos para elevar su
competencia y desempefio profesional.

En correspondencia con la variedad de definiciones que se han realizado sobre
competencias, existen multiples clasificaciones. Algunas tienen orientacion
econdémica,*® directiva,*®* conductual,®® funcional,®® docente,>> pedagdgica,>?
educativa®® y muchas mas. Han sido divididas también en competencias basicas y
generales,® en basicas distintivas, esenciales y profesionales, en diferenciadoras y
de umbral, en técnicas, metodoldgicas, participativas y personales, especificas e

inespecificas, basicas y transversales, otros las agrupan en prospectivas,
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argumentativas e interpretativas, en fin, en mdltiples criterios y variantes que van
desde lo general hasta lo particular.

Desde la segunda mitad del siglo XX el uso del concepto “competencia”, referido a
los procesos laborales y gerenciales, ha cobrado, de manera progresiva, una
popularidad y un uso cada vez mayor, no solo en el &mbito de empresas y
estructuras corporativas, sino también en todo contexto relacionado con actividades
laborales y académicas, hasta generalizarse en casi la totalidad de los escenarios en
los que las personas socializan en su interaccion con el medio que les rodea.

Este concepto de competencias involucra dos procesos importantes: educacion y
capacitacion, tarea que requiere de una adecuada formacion pedagodgica y
capacitacion, dentro de un modelo por competencias que les permita a las personas
involucradas en el proceso docente educativo, acortar la brecha existente entre la
teoria y la préactica.

La formacion de los profesionales de la salud a partir de las competencias permite
establecer un vinculo entre la teoria y la practica, lo que conlleva a una integracion
de los conocimientos y las habilidades asociadas en el aprendizaje, que promueven
actitudes y disposiciones para pensar y actuar de forma integral. La educacién del
personal en los servicios de salud, es una de las estrategias mas utilizadas en los
hospitales y centros sanitarios para la adquisicion de habilidades y mejorar la calidad
de la atencion®®.

La Escuela Nacional de Salud Publica comenz6 el estudio y evaluacion de las
competencias con la culminacion de tres investigaciones en la primera década del
siglo XXI1,%6 y el MINSAP en el 2011 cre6 una comisién nacional de competencia y
desempefio que inici6 el proceso de definicion de las competencias en siete
especialidades.>’

Entre los enfoques de competencias se encuentran: las competencias laborales y las
competencias profesionales, que se formulan desde dos escenarios diferentes, la
primera definida desde el mundo del trabajo y la segunda desde el ambito
educacional, aunque hay autores que se refieren a ambas, de forma indistinta.58

En las universidades, el concepto responde a la misma idea basica, pero su

demostracion se despliega en situaciones de evaluacion educacional, donde se
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verifica como avanzan los educandos en la construccion de los modos de actuacion
profesional.>®

Si se continla por esta logica, el sistema educativo seria responsable de la
constitucion de los saberes, de su validacion y del desarrollo de capacidades;
mientras que el laboral, se encargaria de emplearlos, combinarlos con la experiencia
y la formacion continua, del desarrollo de competencias profesionales y su
certificacion.®® En la educacion médica no existe como tal ese limite ya que puede
considerarse pionera en el desarrollo de la formacion en los escenarios fuera de los
muros de los centros de educacion superior y en la necesidad de considerar como”
universidades™ a toda instituciéon de salud, donde se desarrolle la educacion en el
trabajo como forma organizativa fundamental de la ensefianza

Definidas las competencias a través de los modos de actuacion, el proceso de
aprendizaje y evaluacion, hay que dejar constancia de que cualquier sistema nuevo
no tendré éxito sino se dispone de un profesorado colaborador dispuesto a llevarlo a
cabo y de gerentes que conduzcan y aglutinen los procesos.

Por tanto, el poseer capacidades no significa ser competente. La competencia no
reside en las capacidades que una persona posee, Sino en su movilizacion para
resolver problemas. "Saber", ademas no es poseer, sino utilizar; al poner en practica
una accion es que se llega a ser competente. Por otra parte, el "saber hacer" no es
aplicar rutinariamente los saberes del individuo, sino es un "saber actuar". El "saber
actuar" conlleva un conjunto de acciones, donde la ejecucion de cada uno es
dependiente del cumplimiento del todo. La competencia exige saber encadenar y
desencadenar diferentes actuaciones y no solo aplicarlas aisladamente.

Las competencias van a ser adquiridas a lo largo de toda la vida laboral activa, y no
pueden entenderse al margen del contexto particular donde se ponen en juego, 0
sea, no pueden separarse de las condiciones especificas del escenario laboral donde
se evidencian. Las competencias van mas alla de la mera especializacion técnica,
para incluir dimensiones relacionales y sociopoliticas. EI comportamiento técnico y
metodolégico ha de completarse con el comportamiento personal, politico y social.

Por otra parte, tal como se sabe, el conocimiento cientifico es perecedero; por lo

Maestria en Educacién Médica 33



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

tanto toda competencia y calificacion son también perecederas en el tiempo y el
espacio.
Existen numerosas clasificaciones de los tipos de competencias laborales. A los
efectos del sistema nacional de salud cubano, se clasificaron en:

« Competencias genéricas.

+ Competencias especificas.
Se consideran competencias genéricas aquellas que son generales o comunes a las
actividades y funciones que integran su sistema de competencias. Mientras que las
competencias especificas comprenden aquellas relacionadas con las especificidades
de su actividad laboral, como por ejemplo la especialidad profesional o técnica. Estas
se estructuran fundamentalmente en correspondencia con las funciones principales
que comprenden su labor (o areas de competencia) en su desempefio laboral:
asistenciales, educacionales, investigativas y de gestién.!
Nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en el Claustro Extraordinario de
Profesores en el Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana, el 11 de junio
de 1982 decia: “Yo quiero establecer un principio: que nosotros esperamos que al
hacer docentes las instituciones de este pais, las instituciones médicas, se eleve la
calidad de la docencia, como subproducto de eso la asistencia mejore. No podemos
olvidarnos de la asistencia, porgue la docencia existe para la asistencia; y partimos
del hecho de que todo hospital que se convierta en docente, que alli donde hay un
profesor, alli donde hay un hombre obligado al estudio constante y sistematico, hay
mejor asistencia. Esto es muy importante”.
Las palabras del Comandante se ponen de manifiesto en los policlinicos convertidos
en unidades educativas universitarias integradas, como comunidades de aprendizaje,
estan conformadas por los profesores, personal administrativo y obrero, estudiantes,
comunidad y equipo directivo, todos protagonistas del hecho educativo, pero donde
los directivos y profesores han sido considerados piezas claves para lograr la calidad
educativa que se promulga, elemento que se concreta en los proyectos docentes
educativos que cada uno de ellos construye, formula y ejecuta para responder a las
exigencias y demandas de su entorno, para lo cual deben de contar con las

competencias necesarias para el desarrollo del proceso docente educativo.
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La autora coincide con todas las definiciones expuestas y considera que las
competencias constituyen la integracion y movilizacion de los sistemas de
conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores para la solucion exitosa de
aguellas actividades vinculadas a la satisfaccion de sus necesidades personales y
profesionales, demostradas en su desempefio, sobre todo las relacionadas con la
gestidbn docente para lograr calidad de los profesionales que se forman en las
instituciones.
Las competencias del profesional de la educacion quedaron establecidas al tener en
cuenta las cualidades, las funciones y las tareas que le son inherentes en el “Modelo
del Profesional de la Educacion”, elaborado por investigadores del Centro de
Estudios Educacionales y otros especialistas de las diferentes Facultades de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona”, y determinan que son
las siguientes.®?

+ Competencia did4ctica.

+ Competencia para la orientacién educativa.

+ Competencia para la investigacion educativa.

+ Competencia para la comunicacion educativa.

+ Competencia para la direccion educativa.
Las leyes, teorias, principios, entre otros, de la Educacion General, no son ajenas a
la formacion de los profesionales de la salud, que deben ser portadores de niveles de
competencia y desempefio que satisfagan la exigencia social de elevar los niveles de
salud de la poblacién. Por lo tanto, los profesores y directivos encargados de ese rol
social necesitan de las competencias necesarias y suficientes para la gestion del
proceso de enseflanza-aprendizaje, caracterizado por estrategias didacticas
abarcadoras, asi como la conduccion del proceso docente educativo en funcion del
encargo social.
La Dra. Minerva Nogueira Sotolongo y otros®3 describe un conjunto de competencias
docentes para el desempeiio profesoral:

+ Competencia académica. Dominio de los contenidos propios de su asignatura.

+ Competencia didactica. Manejo de los componentes personales y no

personales del proceso ensefianza-aprendizaje. Tratamiento sistémico de las
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categorias; objetivo, contenido, método, medios, formas de ensefianza y la
evaluacion como importante control de este sistema. Comprension del
proceso en su dimension humana, y su valoracion como un proceso
bidireccional (relacion alumno-profesor).

+ Competencia organizativa. Dominio de todo lo relacionado con la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las acciones pedagdgicas y didacticas
involucradas en la formacién del que aprende.

Oramas Gonzalez y colaboradores®* plantean que en la formaciéon pedagdgica del
profesor universitario deben estar presente las seis competencias que a continuacion
se mencionan: comunicativas, didacticas, gerenciales, investigativas, técnico-
profesionales y trabajo politico-ideoldgico.

A partir de lo anterior, la autora considera que en los gestores del proceso docente
educativo en salud tienen que confluir competencias propias del sistema, en unidad
indisoluble con la competencia didactica, competencias para la orientacion,
investigacién, comunicacion y direccion educativa, esta Gltima muy necesaria para la
conduccion de los procesos en las distintas sedes universitarias.

El desarrollo de la competencia didactica permite al profesor disefiar, organizar y
poner en practica estrategias y actividades didacticas para promover el desarrollo de
las habilidades y las competencias de sus estudiantes, reconocer en ellos las
diferencias cognoscitivas y los estilos de aprendizaje individual, asi como la
aplicacion de estas estrategias didacticas para estimular dichos procesos, utilizar
todos los medios y materiales, aplicar diferentes formas de evaluacion para valorar
eficazmente el aprendizaje integral de los estudiantes y, a partir de los resultados de
la evaluacion, modificar los procedimientos didacticos, con el fin de mejorar su labor
profesional; pero también necesita de habilidades gerenciales digase saber
planificar, organizar, ejecutar, regular y controlar estos procesos.

De la relacion de competencias establecidas anteriormente, esta investigacion centra
su atencion en las competencias en direcciéon de los gestores para la gestiéon del
proceso docente educativo.

Para enfrentar con eficiencia y eficacia los desafios que demanda la actualidad es

necesario asumir y desarrollar un grupo de competencias generales de direccion, en
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este sentido la UNESCO (1998) en la Declaracion Mundial sobre la educacién
superior en el Siglo XXI: Visién y accion. Conferencia Mundial sobre educacion
superior. Paris. Francia, citado por Lorenzo Garcia,®® las clasifica en: competencias
centrales, de gestidon y gerenciales, dentro de ellas tenemos:

* El profesionalismo, dominio de materias y cumplimiento de resultados.

+ Las comunicaciones, verbal, no verbal y escrita.

» Trabajo en grupo, en equipos de colaboracion.

* Planificacion, organizacion y monitoreo eficiente de las actividades.

* Responsabilidad y compromiso con las tareas.

+ Creatividad, busqueda de alternativas, propuesta de soluciones.

+ Dominio de la tecnologia e interés por aprender las nuevas.

» Aprendizaje continuo, retroalimentacion y desarrollo propio y del equipo de

trabajo.
« Liderazgo, vision, negociacion, solucién de conflictos y capacidad de juicio.
» Valorar resultados, delegar responsabilidad, inspirar y construir confianza y
tomar decisiones.

En Colombia® rige que el desempefio laboral de un docente o directivo docente
depende de un conjunto de competencias que se manifiestan en actuaciones
intencionales observables y cuantificables, relacionadas con sus responsabilidades
profesionales, que a su vez se derivan del propésito de su cargo dentro de la
institucion y aportan al cumplimiento de los objetivos misionales y organizacionales
(definidos por la institucién en su Proyecto Educativo Institucional — PEI). Es decir, el
desempefio de un docente o de un directivo docente en el cargo que tiene dentro de
la institucion en la que labora influye directamente sobre los logros de aprendizaje de
los estudiantes y, en general, sobre los resultados de la organizacidn institucional.
Para la evaluacion de desempefio ellos definieron diferentes competencias, para
cada una de las cuales se identificO un conjunto de actuaciones intencionales
relacionadas con un desempefo de calidad y con resultados, que permiten observar
y valorar el desempefio de los docentes y directivos docentes sobre la base de
criterios comunes. Para fines de evaluacion, estas competencias las clasifican como

funcionales y comportamentales.
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Las competencias funcionales corresponden al desempefio de las responsabilidades
especificas del cargo de docente o directivo docente, definidas en la ley y los
reglamentos. Estas competencias se expresan en las actuaciones intencionales de
docentes y directivos docentes en diferentes areas de la gestion institucional.

Con base en lo anterior, las competencias funcionales y las actuaciones
intencionales definidas para los docentes, y directivos dependen de las
responsabilidades propias de sus cargos, asi como de las areas de gestion en las
gue desarrollan sus actividades. En la organizacion los docentes tienen que
desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje para que los estudiantes adquieran y
desarrollen competencias, por lo que tienen a su cargo funciones de planeacion,
ejecucion y evaluacién de diferentes actividades curriculares que respondan a las
particularidades del proyecto educativo de la institucidén, asi como a las necesidades
y al contexto de los estudiantes. La practica docente implica ademas que el educador
esté en capacidad de articular los procesos pedagoégicos que lidera con el entorno en
el que se encuentra la institucién, y que actie de acuerdo con las dinamicas
administrativas de la institucién en la que labora, para aprovechar adecuadamente
los diferentes recursos que tiene a su disposicion.

A su vez, las competencias comportamentales se refieren a las actitudes, los valores,
los intereses y las motivaciones con que los educadores cumplen sus funciones. Son
independientes de las responsabilidades especificas de cada cargo, es decir, son
transversales a las diferentes areas de gestion, y se requieren para lograr un
desempefio idoneo y de excelencia, incluyen: liderazgo, relaciones interpersonales y
comunicacién, trabajo en equipo, negociacion y mediacion, compromiso social e
institucional, iniciativa y orientacion al logro.

En Per(, Diaz Margot y Delgado Miguel®’ plantean como Mapa de Competencias

Gerenciales para directivos de las Instituciones Educativas las siguientes:

Denominacion de la competencia Descripciéon de la Competencia

Manejo de Direccion Emprende procesos de gestion escolar
académicos y administrativos de una
institucion educativa, fundamentada en la

persona humana, el enfoque integral de la
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gestibon y los avances cientificos vy
tecnoldgicos.

Liderazgo

Demuestra compromiso, iniciativa creativa,
vision de futuro, solidos valores en el
desempeiio personal y profesional, con la
finalidad de  propiciar una cultura
organizacional de calidad basada en el

liderazgo transformativo.

Trabajo en equipo

Demuestra idoneidad en el trabajo en
equipo para generar propuestas educativas
innovadoras, que contribuyan a la solucién
de problemas educativos del contexto, con
el apoyo de otros, de especialistas en

distintas areas de la institucion.

Gestion del cambio

Gestiona el cambio educativo a través de
actividades y proyectos innovadores para
alcanzar las metas institucionales, con
planeacion, objetivos estratégicos definidos,
responsabilidad y el abordaje de diferentes
contextos en el marco del mejoramiento

contindo de la institucion educativa.

Capacidad de comunicacion

Comunicarse con entendimiento de manera
verbal, escrita y gestual con los integrantes
de la comunidad educativa que generen
sinergias internas y externas y contribuyan

al desarrollo institucional.

En Espafia Poblete y Garcia Olalla®® después de haber realizado y contrastado su

analisis seleccionaron catorce competencias directivas en gestores docentes en

orden descendente: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, coaching y

negociacion, pensamiento analitico/sistémico, planificacién, orientacion al logro,
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innovacion, liderazgo, resistencia al estrés, orientacion al aprendizaje, didactica,
comunicacion, espiritu emprendedor, toma de decisiones.
Segin Cruz Aponte y Mora de Bedoya® las competencias gerenciales son
fundamentales para la praxis del profesional de la ensefianza, pues alli se incluyen y
deberian relacionarse de manera eficiente y efectiva, las competencias profesionales
y tecnoldgicas que a su titularidad le corresponden, también juegan un papel
determinante las referidas a las relaciones que establece en el entorno social y a su
capacidad de comunicarse con otros de forma asertiva. Establecen como
importantes: el liderazgo democratico y transformacional que asuma el docente; la
creacion de ambientes motivadores de aprendizajes significativos con el uso de
recursos innovadores y atractivos para sus estudiantes, la practica constante de una
comunicacién sincera y directa con otros, el analisis de cada situacion que se
presente en el aula para el disefio y aplicacion de la estrategia mas idonea que
propicie su resolucién, son algunos de los aspectos que aseguran en el accionar
docente una gestion exitosa, que indudablemente orientara la formacion de jévenes
dispuestos y preparados para un real desarrollo social.
De igual forma Stoner, James. Administracion de Empresas. Quinta edicién, Tomo |y
Il citado por Garcia Gonzalez M, considera que dentro de las competencias
necesarias para la direccién de cualquier proceso se encuentran:

* Elliderazgo.

* Laresolucion de conflictos.

* El cambio organizacional.

* La comunicacion.

* El comportamiento en las relaciones humanas.

* Lavisién y el pensamiento estratégico.

+ El trabajo en grupos multidisciplinarios.

* La creatividad.

* Latoma de decisiones, la confianza al delegar responsabilidades.

* El dominio profesional del &rea donde se desempefia.
Chavez Hernandez N, en su articulo una aproximacién a las competencias

gerenciales elementales, también en el ambito empresarial, las clasifica en:
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1. Personales (saber ser), las considera como las primordiales, pues sin desarrollar
este tipo de capacidades sera dificil hacerlo con las otras competencias, de ahi que
lo primero por atender es hacer introspeccién de uno mismo para generar una solida
conviccion de las potencialidades para ejercer la habilidad gerencial. Se pueden
considerar las siguientes capacidades: autoconocimiento, autodominio,
automotivacion autoadministracion, desarrollo personal e integridad y ética.

2. Sociales (saber social), son aptitudes claves para desarrollar las funciones
gerenciales en un grupo de trabajo ya que facilitan la sana interaccion entre sus
colaboradores, comparferos y superiores; con el desarrollo adecuado de estas
habilidades, el trabajo colaborativo sera efectivo ademas de contribuir al ambiente
cordial y de confianza que permitiran resultados sinérgicos en la organizacion. Estas
capacidades contemplan: comunicacién, manejo de personal, motivacion y trabajo en
equipo.

3. De direccidn (saber hacer), son el eje conductor del papel del personal de mando,
ejecutar eficientemente las tareas correspondientes al puesto requiere tener bien
fundamentado sus conocimientos, habilidades, experiencias, actitudes vy
comportamientos, los cuales podran dar una diferenciacion de un gerente que sabe
como enfrentar las situaciones de la naturaleza de su puesto con la ayuda de sus
colaboradores, compafieros y superiores, en otras palabras, ser competente en la
organizaciéon. Las habilidades a desarrollar deberan estar orientadas a favorecer el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, estas son: autoridad, planeaciéon y
gestion, habilidades técnicas y liderazgo.

Jahir Lombana y colaboradores’? desde el contexto filoséfico proponen un esquema
gque permite identificar cuatro tipos de competencias genéricas y especificas
presentes en un gerente: 1) las competencias del saber hacer gerencial agrupadas
en la dimension filoséfica de la praxeologia, dentro de ellas: comunicacion,
capacidad de llevar los conocimientos a la practica, toma de decisiones, trabajo en
equipo, habilidad para las TIC, entre otras, 2) las competencias del saber, propias de
la dimensidn epistemoldgica del conocimiento administrativo: capacidad de analisis y
sintesis, de investigacion, de aprender y actualizarse, resolver problema, gestionar

proyectos, critica y autocritica, planeacion estratégica, negociacion, manejo de
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tecnologia y otras, 3) las competencias de la conducta ética y moral de los gerentes,
tratadas por la axiologia: responsabilidad social y ciudadana, compromiso ético, y, 4)
las competencias ontologicas del ser que conducen a la comprension de la
naturaleza profunda del individuo y su identidad: habilidades interpersonales,
capacidad de crear, motivar, liderar e interrelacionar, entre otras.

Se puede apreciar que existen puntos comunes entre las areas docentes y
empresariales, destacandose el énfasis realizado en el liderazgo, habilidades
interpersonales, toma de decisiones, resolver problemas, la comunicacion desde sus
diferentes aristas, el trabajo colaborativo en grupos y la creatividad.

Un gran namero de las competencias de direccion se adquieren por las personas en
los puestos de trabajo, porque estdn mas vinculadas a la labor dentro de la
organizacién y su dinamica interna, pero para llegar a desarrollarlas es necesario
haber asumido en el proceso formativo de la universidad un grupo de acciones que
tributan al desarrollo de las competencias generales de direccién para cualquier
profesional a lo largo de toda la carrera o en el posgrado.

El desarrollo de las competencias para la direccion permite al profesor y los
directivos ejercer su rol como formadores de personas y de la organizacion,
reflexionar sobre su gestion profesional en el contexto de su labor directiva,
adaptarse a circunstancias cambiantes, comunicarse de manera efectiva con
diferentes interlocutores tanto en forma oral como escrita, utilizar técnicas de
negociacion, administracion y resolucion de conflictos, planificar y organizar
eficientemente los planes de estudio, demostrar compromiso con los valores
institucionales, de manera que promueva la participacion del personal para el
desarrollo y consecucion de las metas, trabajar en equipo, entre otras.

La formacién de modos de actuacion tipicos de la profesién implica la formacion de
habilidades y habitos que permitan resolver los problemas esenciales que se
presentan en el campo de accion del profesional, de manera activa, independiente y
creadora, lo cual exige creatividad en la direccién del proceso docente-educativo con
la necesidad de una orientacion del sistema de principios didacticos, del caracter y
contenido del control de la actividades docentes, para lo cual necesitamos gestores

del proceso competentes.
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No hay dudas de que la calidad del proceso docente-educativo y el desarrollo de
competencias en los alumnos estan determinadas por la funcion docente; con base
en el desempefio de los profesores, a partir de la identificacion de la formacion
pedagogica, asi como el conocimiento sobre las etapas de planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso, donde esta Ultima supone una retroalimentacion continua
sobre los procedimientos con el fin de facilitar la informacién para la toma de
decisiones, con el propoésito de proporcionar informacién sobre el camino a seguir
hacia la meta, pero esto no seria posible sin un adecuado desempefio de los
gerentes para conducir estos procesos.

Direccién universitaria.

Esta bien definido que la administracion no es s6lo un problema empresarial, sino
gue tiene que ver con todos los esfuerzos humanos que unen en una organizacion, a
personas de diversos conocimientos y habilidades, por lo tanto esto puede muy bien
aplicarse a las universidades y otras instituciones. En las Instituciones de Educacion
Superior (IES), el interés por el desarrollo administrativo, estd condicionado por: el
vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la educacion superior y el
desarrollo economico y social de cada pais, asi las "funciones generales" -
planeacién, organizacién, regulacion y control, se integran a la academia, no por
encima, sino junto a ella, el disefio, realizacién y evaluacion curricular comienzan a
verse entonces no sélo como hechos psicopedagoégicos o socioldgicos, sino también,
como hechos administrativos y lo mismo sucede con los procesos que conducen a la
generacion de nuevos conocimientos.

Estudiosos de este tema abordan la administracion académica como el proceso de
operar y desarrollar eficazmente la docencia, la investigacién y la extension, asi
como los recursos financieros, humanos Yy fisicos vinculados con las mismas, con el
fin de lograr resultados definidos como relevantes para la institucion y la sociedad.

El desempefio de los ejecutivos académicos, requiere de la utilizacion de habilidades
nuevas o complementarias a las que han desarrollado en la actividad docente
investigativa.

El analisis del aporte educacional de la institucion debe tener como resultado la
definicion de un modelo de egresado donde, independientemente de los
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requerimientos propios de un campo del saber, se identifiquen las cualidades
generales que este debe poseer, no sélo como profesional, sino como ser individual
y social.

En este sentido la autora es del criterio que, en estos momentos, asumir tareas de
direccion universitaria implica un gran compromiso social, por lo que es
imprescindible para lograr éxitos en este sentido valorar el modelo del egresado, y
las demandas nacionales e internacionales.

Basados en el disefio, el contexto, los escenarios y recursos humanos con que se
desarrolla la formacion de profesionales en los momentos actuales, se debe tener en
cuenta un conjunto de especificaciones que permitan a los responsables de la
direccién, ejecucion y control del proceso docente planificar el trabajo metodolégico
de calidad para cada curso escolar.

Antecedentes de la APS y la medicina familiar en Cuba:

Breve resefia del Sistema Nacional De Salud y la APS.

La medicina familiar tom6 cuerpo en nuestro pais a partir de la idea de nuestro
Comandante en Jefe Fidel Castro:“....de convertir a Cuba en una Potencia Médica
Mundial, cuando en Alma Ata en 1979 se habia lanzado el reto de “Salud para todos
en el aflo 2000”. Asumir nuevas metas significo replantearse el enfoque hacia un
nuevo paradigma en la formacion del profesional egresado de la carrera de medicina,
gue tendria a su cargo la atencion integral del individuo, la familia, la comunidad y el
ambiente, lo que conduce a la promocion de salud, la prevencién de enfermedades,
el diagnostico precoz y la rehabilitacion de la poblacion con un enfoque
biopsicosocial.”®74

Es entonces que se establece la Medicina General Integral como especialidad y
disciplina principal integradora y la APS en la base fundamental de nuestro Sistema
Nacional de Salud (SNS). Al tener en cuenta los objetivos terminales del Médico
General Basico, se hizo necesario la introduccion de forma gradual de contenidos
propios de esta especialidad dentro del proceso de formacién del futuro egresado,
los cuales estan estrechamente relacionados con las actividades que realizara en el

desempefio de su profesién.’>7®
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La creacion del Ministerio de Salud Puablica (MINSAP), del sistema de policlinicos
para la APS y de programas de salud, asi como la formacioén de institutos de
investigaciones médicas, constituyeron las bases para el desarrollo impetuoso de la
salud publica cubana. Estos cambios y la urgente necesidad de formar a un mayor
namero de médicos aceleraron el desarrollo de la Educacion Médica Superior
(EMS). Entre la Reforma Universitaria de 1962 y 1980 hubo cinco planes de estudio.
Después de incorporar la EMS al MINSAP (1976) y a raiz del analisis diagndstico de
la EMS realizado en 1981-1982, esta se extendio a todo el pais. Se decidi6 elaborar
un nuevo curriculo de estudios médicos con el propésito de formar a un médico
general basico (MGB) que, a través de su trabajo en la APS, se formara como
especialista en Medicina General Integral (MGI) y ejerciera la profesion como médico
de familia en la comunidad.”

En las dltimas cuatro décadas, se han producido un conjunto de acontecimientos
que indudablemente sentaron las bases para lo que serd un nuevo paradigma de la
educaciéon médica en el siglo XXI. Se destaca la década de los 60, el trabajo
desarrollado en la Universidad de Mc Master que introdujo la ensefianza basada en
problemas.

En la década de los 70, el congreso de Alma Ata, sobre la prioridad en la atencion
primaria de la salud. En los 80, se produce el informe de la Asociacion de Escuelas
de Medicina de Estados Unidos que propugnaba entre otros elementos:(a) la
reduccion de las conferencias y su duracién; (b) enfatizar la promocioén de salud y la
prevencién de enfermedades; (c) integracién de la educacién basica y clinica y (d)
la solucién de problemas en forma activa por parte de los estudiantes.”

Es también en esta década, donde se produce la declaracion de Edimburgo (1988)
en el contexto de la conferencia mundial sobre educacion médica de la Federacion
Mundial para Educacion Médica que oriento la formacion de recursos humanos en
salud en el sentido de la produccion de médicos que promuevan la salud de toda la
poblacion.

La Medicina Familiar en Cuba ha estado ligada al desarrollo del sistema de salud que
durante el periodo revolucionario ha garantizado el cumplimiento de su encargo

social donde se implementd un grupo de programas destinados a lograr un estado de
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salud en la poblacion que se corresponda con la prioridad y voluntad politica
establecida en el pais. Estos se han desarrollado en la APS debido a que su objetivo
fue promover salud, prevenir y controlar riesgos, enfermedades y dafios,
ejecutandose la mayor parte de estas acciones por los prestadores de servicios a
ese nivel. Entre ellos destacan el programa de atencion materno-infantil, el de
vacunacion, de prevencion y control de enfermedades infecciosas y transmisibles, el
de control de las enfermedades cronicas y de atencion al adulto mayor.

A partir de las condiciones creadas en el ambito social y en particular, en el sistema
de salud, se implement6 en 1984 el Modelo del Médico y Enfermera de la Familia, lo
que generd un cambio importante en la organizacion y métodos de la Salud Publica.
Se necesitaba situar a ese profesional como el responsable de la salud de los
individuos, las familias y el medio. Ello respondié a la idea del Comandante en Jefe,
Fidel Castro Ruz, de crear un médico diferente y un nuevo especialista que
contribuyera a alcanzar mejores niveles de salud e incrementara el nivel de
satisfaccion de la poblacion.

En 1988 se elabora el Programa de Trabajo para el Médico y la Enfermera de la
Familia, el Policlinico y el Hospital. Dicho programa integré en un solo sistema
acciones que respondian a las ideas que guiaron en su implementacion al nuevo
modelo de atencion.

En la década de los ochenta surge una nueva especialidad médica, la MGI como
especialidad efectora de los servicios en la APS. Por su origen esta especialidad
constituye un elemento renovador y revolucionario dentro del sistema, tanto en el
orden asistencial como docente. La presencia de este especialista permitio modificar
de manera importante el cuadro de salud de la poblacion cubana mejorandolo
notablemente en estas cinco décadas.

En la actualidad la formacion de profesionales de la salud con orientacion hacia la
Medicina Familiar para la Atencion primaria de salud se comporta de manera
diferente en algunos paises con particularidades en relacion con los programas de
estudios y las rotaciones en los escenarios de la comunidad.

En América Latina y el Caribe la concientizacion para la implementaciéon y desarrollo
de Programas de Medicina Familiar en la Universidades Médicas se inicio a partir de
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la década de los afios 60. En la década de los afios 70 comenzod la aplicacion de la
formacion posgraduada de la Medicina Familiar en México, Brasil, Bolivia, Costa
Rica, Argentina, Colombia, Ecuador y Venezuela, entre otros. En 1981 existian 21
programas de medicina familiar y ya en el aflo 1991 su namero ascendia a 200
programas.

El andlisis de las relaciones entre las necesidades sociales de salud, la atencion
primaria de salud y la atencién médica en la contemporaneidad permite concluir que
es necesario garantizar la conversion de los recursos humanos en sujetos de los
procesos de cambio en aras de contribuir a lograr que la estrategia de APS por
medio de su principal fuerza efectora, la Medicina Familiar, desarrolle una practica
social fructifera, que muestre cémo el conocimiento tedérico y practico acumulado en
sus recursos humanos es capaz de transformarse a si mismo en funcién de las
necesidades sociales, multiplicAndose, lo que genera un nuevo paradigma de
practica y educacién médica mas pertinente y de mayor calidad.

Programa del Médico y la Enfermera de la Familia.

El fortalecimiento de la APS es una de las estrategias priorizadas para el fomento de
la salud a nivel global. No solo posibilita la solucién de la mayoria de los problemas
de salud sino que contribuye a la reorientacién de la prestacién de servicios hacia
sistemas mas integrados que promueven la equidad y la inclusién social.’”

Desde finales del siglo XX y principios del XXI, se ha desarrollado un movimiento de
renovacion de la APS impulsado por la Organizacibn Mundial de la Salud y la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS) como estrategia para alcanzar los
Objetivos del Milenio.

El perfeccionamiento constante del sistema determiné que, a partir del afio 2010, se
iniciara un proceso de transformaciones necesarias caracterizado por tres elementos
esenciales: la reorganizacion, la compactacion y la regionalizacion de los servicios de
salud, para ofrecer solamente aquellos necesarios segun las caracteristicas de las
areas de salud con la finalidad de hacerlos mas eficientes y sostenibles.

Estas trasformaciones, junto con los cambios demograficos, epidemioldgicos y

sociales que sucedian en el pais, llevaron a la actualizacion del modelo en algunos

Maestria en Educacién Médica 47



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

de sus elementos, que aparecieron en el nuevo Programa el Médico y Enfermera de
la Familia del 2011.78

En este programa se sefialan las premisas generales que determinan el accionar de
los actores fundamentales y definen el nimero de EBS por cada area de salud que
garantice la atencion integral de calidad a una poblacién de hasta 1 500 habitantes
en cada una de ellas. Utiliza el modelo de planificacion de acciones de salud para la
organizacion del trabajo del EBS, prioriza las actividades de consulta y define dos
visitas de terreno por semana para el médico.”®

Durante los afios ochenta, surgié paralelamente una nueva especialidad médica, la
Medicina General Integral (MGI), que permiti6 modificar de manera importante el
cuadro de salud de la poblacion cubana, mejorandolo notablemente hasta nuestros
dias, actualmente, el sistema de salud cubano se enfrenta a un proceso de
transformaciones que se encuentra en fase de consolidacion. Varios cambios en el
reordenamiento y compactacion de los servicios de salud han ocurrido; otros que
involucran areas de desarrollo claves, se avizoran. Se hace necesario vencer nuevos
retos que permitan garantizar el cumplimiento de las acciones que sustentan una
atencién sanitaria con eficacia, efectividad y eficiencia y que contribuya al desarrollo
econdmico y social.

Cobra vital importancia el uso eficiente del capital humano desde la potenciacién y el
perfeccionamiento continuo de los procesos de docencia, asistencia e investigacion
que interrelacionados y al actuar en sistema contribuyen a elevar la calidad.
Perfeccionar el trabajo de los equipos de salud y los grupos béasicos de trabajo,
mejorar la infraestructura, progresar en la educacion en el trabajo de estudiantes,
internos y residentes, incrementar la calidad de vida y lograr la satisfaccion total de la
poblacién, formaron parte de las acciones previstas en las transformaciones
necesarias para el 2014 en este importante Programa.

En sus 35 afos, el programa del Médico y la Enfermera de la Familia ha contribuido
notablemente a los indicadores sanitarios que hoy exhibe Cuba, comparables con los
de naciones desarrolladas. Este modelo desde sus inicios cuenta con un enfoque

clinico, epidemioldgico y social, atencion del individuo, la familia, la comunidad vy el
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medio ambiente; y participacion comunitaria e intersectorial, con el fin de mejorar el
estado de salud de los habitantes en todo el archipiélago nacional.
Como parte de la recuperacion de este programa se ha implementado un plan de
medidas para el perfeccionamiento del programa del médico y enfermera de la
familia constituido por ocho componentes dentro de los cuales estan incluidas las
competencias objeto de nuestra investigacion:

I. Fortalecimiento de la direccion:

[I. Organizacion y funcionamiento:

[ll. Docencia.

IV. Investigacion-desarrollo

V. Comunicacion

VI. Aseguramiento estructural

VII. Juridico:

VIII. Sistema de control
Recientemente, el titular del MINSAP, José Angel Portal Miranda, asever6 en el
espacio radiotelevisivo Mesa Redonda que no es sostenible la atencion del pueblo
solo con las instituciones hospitalarias, donde deben centrarse las atenciones mas
complejas, entre ellas, las quirdrgicas. Por tal motivo, sefial6 que como parte de las
transformaciones del sector es propdsito lograr fortalecer el programa de Medicina
familiar, a través de acciones concretas que permitan rescatar los conceptos

fundacionales del mismo.
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OBJETIVOS:

General.
Elaborar acciones para el desarrollo de las competencias de direcciébn en los
gestores del proceso docente en la Atencion Primaria Salud en la Provincia Holguin.

Especificos.

1. Evaluar el estado actual de las competencias en direccidn de los gestores de
los procesos docentes de la atencion primaria de salud en el municipio
Holguin.

2. Disefiar un grupo de acciones para perfeccionar el proceso de direccion en la

formacién del recurso humano en ciencias de la Salud en la Atencién Primaria.
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METODO

Se realizé una investigacion de evaluacion-desarrollo, con el objetivo de disefiar
acciones para el desarrollo de las competencias de direccion en los gestores del
proceso docente en la Atencidén Primaria Salud en la Provincia Holguin.

Para ello, se determin6 como objeto de la investigacion, las competencias de
direccion. Se reconoce como campo de acciéon la direcciéon para la gestion del
proceso docente en la atencion primaria de salud.

El contexto geografico donde se realizo la misma fue en los policlinicos del municipio
de Holguin, en un periodo de un afio de duracién a partir del mes de julio de 2018.

El universo de estudio fueron los directivos docentes, Jefes de GBT, Vicedirectores
de Asistencia médica, y Directores de policlinicos, asi como profesores y estudiantes
de los nueve policlinicos del municipio Holguin.

La muestra intencional no probabilistica integrada por nueve jefes de departamentos
docentes, 20 jefes de GBT, nueve directores, nueve Vicedirectores de asistencia
médica y 78 profesores, de ellos tres de cada GBT, dos metoddlogos del
departamento docente y 135 estudiantes de nueve policlinicos del municipio Holguin
de ellos 90 de la ensefianza de pregrado de tercero, cuarto, quinto y sexto afios de la
carrera de medicina y a 45 residentes (posgrado) de 9 policlinicos del municipio
Holguin

Para dar cumplimiento a cada una de las tareas planteadas se utilizaron los
siguientes métodos de investigacion.

De nivel tedrico:

Inductivo—Deductivo: para determinar el estado actual del problema investigado, sus
posibles causas y valorar los resultados.

Andlisis—Sintesis: para la interpretacién y procesamiento de la informacion a través
del cumplimiento de los objetivos especificos.

Historico-Logico: para determinar los antecedentes histéricos de la formacion y
evaluacion del desempefio de los directivos docentes en la Atencion Primaria de
Salud.

Revision Documental:Se realizé analisis de los resultados de investigaciones

desarrolladas sobre el tema, de igual forma se realizaron revisiones y analisis de
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informes documentales nacionales, tales como Estrategia Nacional de Preparacion y
Superacion de los Directivos del Estado y el Gobierno y sus reservas, documentos
rectores del Sistema de trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno,
establecidas en el Decreto-Ley numero 196 y sus modificaciones, y documentos
emanados de los Congresos del Partido (1ro al 6to) donde se traza la politica de
formacidn, seleccion, ubicacion, promocion y superacion de los directivos asi como
los reglamentos e indicaciones emanadas por el MINSAP

De nivel estadistico — matematico:

Andlisis porcentual para interpretar los datos que se derivan de la aplicacion de los
métodos empiricos utilizados en la investigacion.

Del nivel empirico:

Encuesta: Se aplicaron 3 cuestionarios, uno a directivos para evaluar su desempefio
como gestores del proceso de formacion, otro a profesores para realizar una
caracterizacion de las competencias y habilidades y uno a estudiantes para valorar
su percepcion de la calidad del proceso docente educativo, el trabajo y comunicacion
de sus directivos.

Los cuestionarios se aplicaron por la autora de la investigacion, en horarios que no
interfirieron actividades importantes, en las respectivas unidades docente-asistencial
por separado, convocados por el departamento docente, en un lugar adecuado y sin
tiempo limite, donde se les explicd el objetivo del trabajo y se les pidid su
consentimiento para el llenado, para garantizar el anonimato y que la informacion
solo seria utilizada con los fines del trabajo.

Se realizo ademas una entrevista grupal a los gestores del proceso docente para
conocer la preparacion de los directivos en salud para enfrentar el proceso de la
Universalizacion de la Educacién Médica, las principales dificultades durante el
desarrollo de las actividades formativas que se han desarrollado en los escenarios de
la APS con la finalidad del perfeccionamiento del claustro en temas de direccion
docente, la efectividad de las actividades de superacion dirigidas a los directivos del
sector salud en funcién del desarrollo de competencias para la conduccion de los
procesos docente y las principales limitaciones que se presentan a un directivo de

salud para poder conducir los procesos docentes en los escenarios de la APS de su
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institucion. Para realizar la entrevista agrupamos las areas de salud en grupos de 3y
la centralizamos en un policlinico. En el policlinico Rene Avila Reyes se concentraron
ademas los policlinicos Alcides Pino Bermudez y Maximo GOmez Baez, en el
policlinico Alex Urquiola Marrero los policlinicos Mario Gutiérrez Ardaya y Julio Grave
de Peralta y en el policlinico Pedro Diaz Cuello los policlinicos Pedro del Toro Saad
y Manuel Diaz Legra.

La Observaciéon: se aplicé guia de observacion. Para constatar la planificacion,
organizacion y control del proceso docente educativo.

Con el propésito de caracterizar las variables y sus indicadores asi como los
resultados de los tres instrumentos aplicados para el diagnéstico inicial se realizo la
triangulacion de datos.

Estos instrumentos fueron utilizados y validados en otras investigaciones, para lo
cual se hizo un estudio y analisis de los mismos, y se tomaron elementos de cada
uno de ellos en la elaboracién, lo que posibilitd la realizacion de los objetivos
planteados.

Cuestionario (Anexo 1) aplicado a 47 directivos. Este instrumento estuvo compuesto
por una parte inicial de informacion general que permiti6 la caracterizacion del
directivo (cargo, afios en el cargo, afios de experiencia en direccion, carrera,
especialidad, grado de especialidad, afios de graduado y, experiencia docente,
categoria docente, maestria, y superaciéon en educacion médica, pedagogia y
direccion) y cuatro preguntas (las tres primeras cerradas y una abierta).

La pregunta nimero uno buscé la autovaloracion de los directivos en cuanto a
frecuencia de la utilizacién de las competencias en el proceso de formacién para el
pregrado y el postgrado en su institucién, compuesta por 42 items que expresan
habilidades.

La segunda pregunta exploré el conocimiento de los directivos con relacion al
desarrollo del proceso docente educativo mediante la respuesta dada a cuatro
items de seleccion de respuestas consideradas correctas.

La pregunta tres evalud la percepcion que tiene sobre el estado de preparacion

gue como gestor del proceso docente posee en diferentes aspectos contenidos en
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20 items, la autovaloracion fue expresada acorde a como lo consideré segun
escala.

Las respuestas de las preguntas 1 y 3 se codificaron mediante escala (5: Muy alta,
4: Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja).

La ultima es una pregunta abierta, se realizé con el objetivo de conocer las
necesidades sentidas de superacion de los directivos en los aspectos
metodoldgicos y ayudd a definir los elementos a tener en cuenta en la metodologia
propuesta.

El cuestionario a directivos se utilizé con la finalidad de hacer el diagnéstico de los
conocimientos sobre el desarrollo del proceso docente educativo, la percepcion
gue poseen sobre su preparacion, asi como de la informacion utilizada en el
disefio de la metodologia para el desarrollo de las competencias en los gestores
del proceso docente.

Cuestionario (Anexo Il) aplicado a 78 profesores con vinculacién directa a las
actividades presenciales, asi como de educacion en el trabajo. Este instrumento
estuvo compuesto por una parte inicial de informacién general que permitieron la
caracterizacion del profesor (carrera, especialidad, grado de especialidad, afios de
graduado, afios de experiencia docente, categoria docente, maestria, y superacion
en educacion médica, pedagogia y direccidon) y cinco preguntas (las cuatro
primeras cerradas y una abierta).

La pregunta nimero uno busco la opinion de los profesores sobre la actividad de
los directivos en cuanto a frecuencia de la utilizacién de las competencias en el
proceso de formacion para el pregrado y el postgrado en su institucion, compuesta
por 42 items que expresan habilidades.

La segunda pregunta exploré el conocimiento de los profesores con relacion al
desarrollo del proceso docente educativo mediante la respuesta dada a cuatro
items de seleccion de respuestas consideradas correctas.

La pregunta tres evalu6 la percepcidén que tenia cada profesor sobre el estado de
preparacion que como docente posee en diferentes aspectos contenidos en 18

items, la autovaloracion fue expresada acorde a la escala
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En la cuarta pregunta el profesor se autoevalué acorde a la opinion sobre el estado
de preparacién en las competencias docentes, al dar respuesta a 10 items.

Las respuestas de las preguntas 1,3 y 4 se codificaron mediante escala (5: Muy
alta, 4: Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja).

La ultima es una pregunta abierta, se realizé con el objetivo de conocer las
necesidades sentidas de superacion de los profesores en los aspectos
metodoldgicos y ayudd a definir los elementos a tener en cuenta en la metodologia
propuesta, se elabord una guia para la codificacion acorde a las respuestas dadas.
El cuestionario a profesores se utilizd con la finalidad de hacer el diagnostico de
las caracteristicas del claustro, cdmo estaba compuesto, los conocimientos sobre
el desarrollo del proceso docente educativo, la percepcidon que tenian sobre su
preparacion y la preparacion de los directivos, informacion utilizada en el disefio de
la metodologia para el desarrollo de las competencias en los gestores del proceso
docente.

Fue aplicado un cuestionario (Anexo Ill) a 135 estudiantes de la carrera de
medicina; de ellos 90 de la ensefianza de pregrado de tercero, cuarto, quinto y
sexto afos, y 45 residentes (posgrado), con la ayuda de los jefes de
departamentos docentes, en reuniones convocadas con este objetivo, se le explicd
que la finalidad era solamente cientifica, se pidié el consentimiento y cooperacion y
se garantizé anonimato y confidencialidad de la informacion.

Este instrumento permitié evaluar desde la Optica de los estudiantes la calidad del
proceso docente, la preparacion de los profesores y directivos, y el grado de
satisfaccion con la docencia que recibian. El cuestionario estuvo conformado por
cuatro preguntas (las tres primeras cerradas y la cuarta abierta).

La primera pregunta expuso como consideraron la calidad de las actividades
docentes que recibieron acorde a como la evalué (5: excelente, 4. muy buena, 3:
buena, 2: regular, 1: mala) las diferentes formas de organizacion de la ensefianza,
la mayoria relacionadas con la educacion en el trabajo, en siete items referentes a
este tema.

Con la pregunta numero dos se recogio la opiniobn de los estudiantes de la

participacion de sus profesores en el proceso docente educativo en siete items con
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diferentes aspectos, la medicién segun escala (5: muy alta, 4: medianamente alta,

3: alta, 2: baja, 1: nula).

La tercera pregunta evaluo en siete items con escala (5: excelente, 4: muy buena,

3: buena, 2: regular, 1. mala) la opinion de los estudiantes sobre el trabajo y
comunicacién de los directivos del proceso docente educativo.

La pregunta cuatro es abierta, se formuldé con la finalidad que el estudiante
expresara alguna otra sugerencia en relacion con el trabajo de sus directivos, no
contenida en las preguntas anteriores.

Guia de observacion (Anexo IV). Para constatar la planificacion, organizacion y
control del proceso docente educativo, mediante la revision de los documentos que lo
avalan: Planificacién y organizacion del Proceso Docente Educativo (plan de estudio,
programas de las asignaturas y o estancias, planes calendarios o P1, planificacion y
control de la educacion en el trabajo y gréficos y horarios docentes); Plan docente
metodoldgico (si estaba y cumplia con el formato orientado, evidencias del
cumplimiento de las actividades docentes metodolégicas y cientificas
metodoldgicas); Plan de control al Proceso Docente Educativo (si existia y su
cumplimiento, informes de control a clases, informes de control a la educacion en el
trabajo, evidencias de controles a otras actividades como colectivos de afos y
colectivos de asignaturas); superacion profesoral (diagnéstico de superacion en
educacién médica, diagnostico de actualizacion politica ideoldgica, actualizacién en
temas cientificos técnicos, plan de desarrollo individual anual y quinquenal,
estrategias para cambios de categorias docentes); y la atencion al proceso docente
educativo desde el consejo de direccion y departamentos docentes de la institucion.
Se realizé6 por la autora del trabajo en los departamentos docentes de los 9
policlinicos incluidos en el estudio con previa autorizacion de los directores y jefes de
departamentos docentes.

Se utilizd una encuesta a forma de entrevista grupal (Anexo V), a los gestores del
proceso docente (Directores, subdirector asistencia médica, jefes de departamentos
docentes de los Policlinicos Universitarios, profesores de los GBT El instrumento
compuesto por ocho preguntas abiertas, se circulé con una semana de antelacion el

documento con las preguntas. Se convocO una reunion con cada una de las areas
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mencionadas, realizandose en local apropiado, la autora del trabajo actu6 como
moderadora auxiliandose de otro profesor como registrador.

Definicion de las variables.

Para la definicion de las variables del estudio, dimensiones, indicadores y los
instrumentos mencionados anteriormente, fue necesario la revision documental
detallada y los antecedentes historicos que se expresan en el marco tedrico.

Las principales variables a utilizar fueron las creadas por la autora en relacion con el
problema a investigar y por las caracteristicas del mismo consideramos como
variable dependiente el desempefio de los directivos de la APS en la formacion del
recurso humano, la cual a su vez sera caracterizada por un grupo de Indicadores o
dimensiones a tener en cuenta.

Dimensiones: las siguientes habilidades: comunicacién, organizacion, trabajo politico
ideolégico, trabajo en equipo, métodos de direccion, clima organizacional,
ejemplaridad del directivo, control, planificacién, ejecucion, enfoque estratégico.

La triangulacion de los datos del cuestionario a directivos, profesores, estudiantes, la
entrevista grupal y la guia de observacion, asi como la revisidbn documental permitié
el cumplimiento de los objetivos, realizar el proceso de analisis de los resultados,
llegar a conclusiones y a la elaboracién de la propuesta. Estos instrumentos dieron
precision y claridad de la propuesta de las variables y dimensiones.

Procesamiento y analisis estadistico aplicado.

Para el andlisis de la informacién obtenida de los cuestionarios se aplicaron métodos
cualitativos y cuantitativos.

Los datos obtenidos se procesaron y se siguio la logica establecida para este tipo de
estudio, se utiliz6 Microsoft Excel como base de datos y Microsoft Office 2010, para
efectuar el procesamiento de los textos y la elaboracién de las tablas, donde se
muestran los resultados.

Para la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los
estudiantes y profesores que participaron en el estudio y se cumplié con los aspectos

éticos de la investigacion cientifica.
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RESULTADO Y DISCUSION

Al realizar la sistematizacion de la bibliografia revisada, asi como los resultados de
los instrumentos aplicados encontramos un grupo de aspectos que permitieron
realizar valoraciones objetivas para poder arribar al planteamiento del grupo de
acciones para mejorar el desempefio de los gestores del proceso docentes en la
atencién primaria de salud.

Definimos en nuestro estudio un conjunto de competencias en relacién con las
tendencias actuales.

Se seleccionaron once competencias que coinciden con las habilidades a investigar,
la autora considera importante la inclusion de los métodos de direccion y el enfoque
estratégico, por ser elementos muy importantes en la nueva era de la gerencia, asi
como el clima organizacional no utilizada por ningun otro autor en la bibliografia
revisada.

Caracterizacion general de los gestores del proceso docente en los escenarios
de la atencién primaria de salud donde se realizé la investigacion.

El cuadro 1 muestra los datos obtenidos en relacion con los afios de graduados
predominan los profesionales con 11 afios y mas de graduados para 32,8% y segun
los afios de experiencia en la docencia alrededor de 40% tiene mas de 15 afios de
experiencia en la docencia y solo 9,6% tiene dos afios y menos, lo que habla a favor
de que los gestores del proceso docente tienen gran experiencia laboral y en
funciones de docencia. Aspecto que consideramos positivo al considerar el aporte
que los afos de experiencia le confieren a este profesional, por la diversidad de
problemas y situaciones de salud que enfrenta, junto a la bisqueda de soluciones,
asi mismo en la formacion resulta igualmente positivo el mayor tiempo de vinculacion
a las actividades de la docencia que se comporta directamente proporcional una a la
otra.

A criterio de la autora la representacion de los especialistas de la Atencion Primaria
de Salud en la direccién de los procesos docentes constituye una fortaleza de la
Universidad, debido a que facilita la comprension de la necesidad de formacién en

sus escenarios en correspondencia con el perfil de salida de los profesionales.
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Cuadro 1. Gestores del proceso docente segun afios de graduado y
experiencia en la docencia (directivos y profesores).

Afios de No % Experiencia No %
graduado en docencia

5afosy 18 14,4 2 afnos y 12 9,6
menos menos

Entre 6y 10 29 23,2 Entre 3y 6 27 21,6
anos afos

Entre 11y 14 41 32,8 Entre 7y 14 36 28,8

afnos

15 afos ymas 37 29,6 15 afios ymas 50 40
n=125

En el cuadro 2 se refleja el tiempo en funciones de direccion y se muestra que el
mayor numero se encuentra en los que llevan menos de un afio con un total de 12
(25,53%) seguido del grupo de uno y dos afos respectivamente con 17,02% vy
14,89%. Llama la atencion como solo cuatro profesionales lleva més de cinco afos
en funciones de direccion (8,51%).

Cuadro 2. Gestores del proceso docente segun tiempo en funciones de

direccion.
Tiempo funciones de direccion Cantidad %
Menos de 1 afio 12 25,53
Un afio 8 17,02
Dos afios 7 14,89
Tres afos 5 10,63
Cuatro afios 6 12,76
Cinco afios 5 10,63
Mas de cinco 4 8,51
n =47

Los resultados muestran que estos profesionales a pesar de la experiencia laboral y
en las actividades docentes segun lo analizado anteriormente no tienen gran

experticia en funciones de direccidon lo que unido a que no recibieron preparacion

Maestria en Educacién Médica 59



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

pedagdgica durante su formacion profesional, explica las dificultades encontradas y
que describiremos posteriormente en relacion con la adecuada gestion del proceso
docente en la atencion primaria de salud. Otro elemento a considerar en este
aspecto esta muy ligado al constante movimiento de la fuerza Médica en funcion de
cumplir con los compromisos internacionales generadndose un constante cambio en
este personal y, por tanto, incorporacion de nuevos profesionales a las areas de
salud.

Con relacion a la categorizacion docente y cientifica (Cuadro 3) observamos que solo
3,2% poseen categoria docente de auxiliar, 40,8% de asistente y 45,6% poseen
categoria docente transitoria de instructor. El 33,6% Master y en el grupo estudiado
solo 4,8 % es especialista de segundo grado y ninguno ostentan categoria de
investigador. Es significativo el nUmero de gestores (directivos y profesores) que aun
estan sin categoria docente (13 para 10,4%), a pesar del trabajo realizado para
lograr elevar la categorizacion docente, asi como las posibilidades reales que existen
para realizar este cambio.

Es criterio de la autora que se han realizado acciones dirigidas a lograr cambios
positivos en estos indicadores sobre todo se ha hecho énfasis en el Grupo bésico de
trabajo como eslabdn fundamental no solo del proceso de direccion sino del proceso
de formacién ya que aun existen profesores y jefes de los GBT que no la han
alcanzado y por tanto no hacen el trabajo necesario para que los tutores de los
consultorios donde se forman nuestros estudiantes y residentes alcancen categorias
superiores, existen ademas directores y vicedirectores de los policlinicos que no
interiorizan la necesidad e importancia de esta condicion para la conduccién con
calidad de los procesos docente asistenciales.

Otro aspecto también con dificultad es la obtencion de la especialidad de 2do Grado
en Medicina General Integral a pesar de existir potencial necesario para alcanzar
esta condicion. A criterio de la autora a este aspecto no se le da la importancia que
merece y no existe una cultura en las areas de salud que permita la informacion
adecuada de los requisitos para alcanzar esta categoria, ademas no se trabaja con
los planes de desarrollo de los profesionales donde se intenciona la obtencion de las

mismas.
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Cuadro 3. Gestores del proceso docente segun categoria docente y cientifica

(directivos y profesores).

Categorizacion Cantidad %
Instructor 57 45,6
Asistente 51 40,8
Auxiliar 4 3,2
Titular 0 0
Master 42 33,6
Especialista 2do Grado 6 48
Investigador 0 _
Sin categoria docente 13 10,4
n=125

Se refleja un estancamiento de los profesores que dirigen el proceso docente en la
categoria transitoria de instructor, lo que propicia un porciento muy bajo en las
categorias superiores y falta de los requisitos que segun la resolucion que norma los
cambios de categoria docente deben cumplir estos profesores para transitar a
categorias docentes superiores.

A pesar que la cifra de masteres es una caracteristica positiva de este grupo de
profesionales, al profundizar sélo 0,8% estd graduado de Maestria en Educacion
Médica, el resto en las maestrias de amplio acceso que se relacionan con
especialidades de las Ciencias Médicas, en este sentido queremos significar que se
trazan acciones por la Universidad para lograr que los ejecutivos docentes alcancen
la categoria de master en Educacion Médica, lo cual les servira para conducir los
procesos con la calidad que requiere la Universidad actual.

Al realizar un analisis en relacion a las formas de superacion (cuadro 4) que han
recibido los gestores del proceso docente encontramos que dichas actividades de
superaciéon no alcanzan en ninguna de las categorias 50 %, donde los cursos
basicos de Pedagogia y Educacion superior alcanzan los mejores resultados con
31,2% y 19,2% vy al revisar los instrumentos encontramos que todos los que los

recibieron son los profesores de las areas de salud y ninguno de los directivos ha
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recibido esta capacitacion lo que explica el desconocimiento de los directivos de
nuestros policlinicos de los aspectos relacionados con el proceso docente.

Cuadro 4. Gestores del proceso docente segun formas de superacidon

(directivos y profesores).

Formas de superacion Cantidad %
Curso basico Educacion Superior 24 19,2
Curso Basico Pedagogia 39 31,2
Curso Basico de Direccién 12 9,6
Diplomado Educacion Médica 9 7,2
Diplomado Pedagogia - -
Diplomado Direccion 4 3,2
Maestria Educacion Médica 1 0,8
Maestria Pedagogia 0 0
Maestria Direccion 0 0
n=125

Estos resultados coinciden y se relacionan con los que se mostraron anteriormente
pues los profesionales encuestados tienen experiencia laboral y en funciones
docentes y de direccidon sin embargo se aprecian resultados insuficientes en la
categorizacion docente e investigativa asi como en su formacién docente y en las
actividades de superacion recibidas, elementos que en opinién de la autora pueden
explicarse por las debilidades presentes hoy en la atencién primaria de salud, donde
a pesar de insistir en la necesidad de una vinculacion de la docencia y la asistencia
al considerar del principio de que una existe para fortalecer la otra y viceversa la
asistencia se prioriza sobre la docencia y se descuidan elementos fundamentales del
proceso de formacién sin tener en cuenta la implicaciéon de una sobre la otra.

Este nivel de atencién constituye la puerta de entrada al sistema de salud y necesita
de profesionales dotados de conocimientos, y herramientas de direccion que
permitan lograr resultados superiores en la docencia los cuales tributaran al

mejoramiento de los indicadores de salud a pesar de conocer que existen aspectos
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que limitan estas funciones como por ejemplo la situacién epidemioldgica que
atraviesa la provincia, las dificultades con recursos humanos y materiales, el exceso
de matricula, entre otras, pero creemos que se deben eliminar estas deficiencias en
el saber hacer de nuestros gestores del proceso docente educativo.

En la evaluacion que los directivos y profesores hacen de la utilizacion de sus
competencias como gestores del proceso docente educativo en su institucion (cuadro
5), vemos que en el caso de los directivos los valores promedio mas bajo se
relaciona con la organizacién y ejecucion, mientras que en los profesores fue,
planificacion. A pesar que este resultado depende del nivel de veracidad de la
respuesta, nos orienta a la necesidad del desarrollo de estas competencias que son
importantes para lograr la calidad del proceso docente sobre todo los profesores,
deben asumir que el proceso de formacién es un proceso de direccion.

Es necesario desarrollar en los directivos habilidades para aplicar los conceptos,
procesos, Yy técnicas que posibiliten la ejecucion efectiva de las tareas de:
planificacion, organizacién, direccién y control.

La autora considera que esta problematica esta presente hoy en la atencion primaria
de salud, donde nuestros directivos por diferentes razones no aplican los
procedimientos o etapas del proceso de direccion a pesar de conocer que existen, y
no se concibe el proceso docente como un proceso de direccion y por tanto lo ven
aislado del resto de los procesos y falla el trabajo en sistema tan importante para
lograr una gestion exitosa.

El liderazgo efectivo, el intercambio y la comunicacién con los trabajadores vy
estudiantes constituyen herramientas valiosas para la gerencia.

No cabe duda que la preparacion de nuestros directivos en relacion con el proceso
docente los dota de herramientas poderosas para mejorar continuamente sus

competencias.
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Cuadro 5. Evaluacién que los directivos y profesores hacen de la utilizacion de
sus competencias como gestores del proceso docente educativo.

(Anexos 1y II).
Directivos (n=47) Profesores (n=78)
Competencias Media Media
1- Comunicacion 3,11 3,57
2- Organizacion 2,86 3,62
3- Trabajo politico ideoldgico 3,95 3,68
4- Trabajo en equipo 3,32 3,68
5- Método de direccion 3,56 3,18
6- Clima organizacional 3,37 3,23
7- Ejemplaridad del directivo 3,23 3,35
8- Control 3,27 3,25
9- Planificacién 3,08 2,76
10- Ejecucion 2,65 3,32
11- Enfoque estratég_;ico 3,22 3,28
n=125

Es numerosa la bibliografia consultada sobre el tema de la preparacion y superacion
de cuadros desde diferentes aristas. Algunos autores plantean procedimientos mas
generales, como Linares, Gonzalez y Medina (2008), quienes presentan un
procedimiento integrado para elaborar estrategias de preparacion y superacion de
cuadros y reservas en organizaciones cubanas.

Los autores definen pautas para la articulacion de la planificacion estratégica en
general con la estrategia de preparacion y superacion de cuadros y reservas. Lo
anterior es imprescindible al tener en cuenta que la actualizacién de conocimientos y
el desarrollo de habilidades en los cuadros constituyen en si un objetivo estratégico
para solucionar los problemas en nuestras instituciones y alcanzar altos niveles de
efectividad y elevacion de la calidad en la asistencia médica y en nuestros
indicadores.

El arte de gerenciar el proceso docente educativo, radica en combinar, de manera

eficiente, las estrategias gerenciales con las practicas pedagdgicas, de tal
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forma que permitan facilitar el cumplimiento de los objetivos trazados en el
proceso de forma conjunta entre el docente y el alumno.

Por tal razén, es fundamental que los gestores del proceso docente educativo,
conozcan la trascendencia de su rol gerencial, pues requieren desempefiarse
como lideres, comunicadores y organizadores, asi como también, capaces de
tomar decisiones acertadas a fin de lograr ejecuciones mas efectivas y
eficientes, actualizados en los procesos que involucran las funciones
gerenciales para la efectividad de su desempefio.

Jahir Lombana y colaboradores’? clasifican las competencias gerenciales de acuerdo
a la perspectiva de fundamentos filosoéficos y de los resultados segun la percepcion
de profesores y empleados de instituciones de educacion superior de Colombia y
llegaron a la conclusién que era necesario desarrollar capacidades para organizar y
planificar el tiempo, de comunicacion oral y escritas, de actuacidbn en nuevas
situaciones, capacidad para toma de decisiones, para conducir y motivar; muchas de
ellas coinciden con nuestros resultados.

Segun Cruz Aponte y Mora de Bedoya®® en su trabajo, las competencias gerenciales
del docente se demuestran al ser capaz de asumir diferentes papeles como: ser lider
democratico y transformador, mediador de conflictos, gestor en la toma de
decisiones, de las habilidades humanas, técnicas conceptuales de disefio,
comunicativas y tecnolbgicas, que favorezcan la conduccion en los centros
educativos; competencias estas que se exploran en nuestra investigacion y algunas

resultan con debilidades en nuestro trabajo.

Al explorar el conocimiento de directivos y profesores con respecto a las veces que
deben ser controlados los profesores en el semestre (Cuadro 6), encontramos
diferentes criterios y se aprecia el desconocimiento de aspectos metodoldgicos del
proceso de formacion. En relacion con el conocimiento que tienen los directivos y
profesores de las acciones que forman parte del proceso de direccion docente, todos
reconocen que son: planificacion, organizacion, ejecucion y control. Indagamos en
las formas en que han adquirido los conocimientos sobre direccion del proceso
docente educativo, y la mayoria de los directivos manifestaron haberlo recibido por

auto preparacion (70,2%), y solo 29,7% ha recibido cursos de posgrado lo que
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evidencia la importancia del fortalecimiento de la superacién profesional como
estrategia del posgrado. No sucede lo mismo con los profesores donde 46,15% y
20,5% han adquirido los conocimientos a través de cursos de posgrados y maestria
respectivamente y 33,5 % a través de la auto preparacion. Dentro de los principales
cursos de posgrados recibidos se encuentran cursos de Pedagogia General,
Diplomado de Educacion Médica, talleres metodoldgicos, entre otros.

Cuadro 6. Conocimiento del desarrollo del proceso docente educativo. (Anexos
Ly 10).

Directivos Profesores

Conocimiento del proceso docente educativo

% %
Controlado una vez. 40,4 67,9
Controlado dos veces. 255 243
Controlado tres veces. 34 7,6
Reconocen acciones que forman parte de la direccion del proceso docente 100 100
educativo.
Por cursos de posgrado 29,7 46,15
Auto preparacion. 70,2 33,3
Maestria 0 20,5
No saben identificar los documentos normativos. 76,5 35,8
n= 125

Es llamativo el hecho del poco dominio de los documentos normativos del proceso
docente educativo en educacion médica fundamentalmente los directivos donde
76,5% desconocen estos documentos normativos y en relacion con los profesores
35,8 % muestran desconocimiento sobre todo en relacion con el posgrado (Cuadro
6).

Este resultado corrobora la necesidad de planificar actividades de superacion
metodoldgica, para preparar a directivos y profesores de la atencion primaria con
enfasis en los tutores de consultorios que en ocasiones son muy jévenes y
desconocen aspectos fundamentales del proceso docente. Ademas, es necesario

ademas que los directivos estén dotados de los conocimientos relacionados con los
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documentos rectores y normativas existentes por ser los conductores del proceso de
formacion.

A criterio de la autora esta superacion debe estar planificada en los planes de
desarrollo de estos profesionales, y por lo tanto dentro de las tareas del plan de
trabajo anual y ser parte de la evaluacion al finalizar el curso escolar, de esta forma
se intenciona la superacion a partir de las necesidades de aprendizaje relacionadas

con su perfil ocupacional.

Cuadro 7. Evaluacién que los directivos y profesores hacen del estado de

preparacion que poseen como gestores del proceso docente. (Anexos |y Il).

Directivos Profesores
Competencias =47 =78
Trabajo politico ideoldgico 3,60 4,35
Método de direccion 2,58 3,23
Control 2,97 3,05
Planificacion 2,8 3,49
Ejecucion 2,85 3,33
Enfoque estratégico 3,40 3,17
Autopreparacién 2,89 3,48
Empleo de las Tics 3,06 3,80

En relacién con la autoevaluacién que los directivos y profesores hacen del estado
de preparacién que poseen como gestores del proceso docente (Cuadro 7), las
respuestas recibidas reflejan en ambos una valoracion media (Buena 3,01 y 3,48
respectivamente) que en el caso de los directivos se evalian con mayores
dificultades en los métodos de direccion y en las etapas del ciclo administrativo asi
como en la autopreparacién, gue en opinién de la autora es un resultado acorde con
el contexto, pues en ocasiones asumen esta responsabilidad sin haber recibido una
adecuada preparacion, sin ser reserva de cuadros y ademas tienen menos tiempo

para la superacion docente.
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Para asumir los cambios pertinentes de la sociedad del siglo XXI, es imprescindible
el papel protagonico de los directivos pues ellos constituyen eslabones
fundamentales de los cambios que inciden en la formaciébn de los futuros
profesionales de la nacién. En este sentido no solo la capacitacion contribuye al
crecimiento de las potencialidades directivas. El tratamiento individualizado a los
directivos requiere de mucho tiempo y esfuerzos, pero realmente resulta util y
efectivo para un cambio de actitud, de conducta que puede repercutir en beneficio de
su imagen, de las relaciones con sus subordinados, en fin, en su desempefio y en el
funcionamiento institucional.

Cada directivo, mediante la reflexién y el autoandlisis puede hacerse consciente de
las potencialidades que realmente posee; pero en ocasiones, es necesario impulsarlo
u orientarlo, ya que es frecuente que de forma independiente no lo haga.

En el caso de los profesores se evaluaron con dificultades en el control de los
procesos, la ejecucién y el enfoque estratégico, a pesar de lo referido en analisis
anteriores donde existe experiencia laboral y en la docencia, por lo que la autora es
del criterio que esto tiene relacién con lo que sucede actualmente en la APS donde
se ha deteriorado el papel de los profesores del GBT, los cuales no asumen la
importancia de su accionar como gestores del proceso docente y descuidan sus
funciones. El trabajo politico ideoldgico resultd la excepciéon con una valoracion alta
(Muy Buena).

Los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice por niveles de
competencia y desempefio en correspondencia con las multiples situaciones propias
de la gestiébn docente, por ello, se coincide con el criterio de Perrenoud citado por
Aguilar Hernandez’ el cual considera que las competencias basicas se enriquecen
con la formacion y desarrollo de otras: organizar y dirigir situaciones de aprendizaje,
dirigir su progresion, involucrar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo,
trabajar en equipo, utilizar nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion,
enfrentar los problemas éticos de la profesién, administrar su propia formacion
continua y utilizar una comunicacion efectiva.

La preparacion y capacitacion pedagogica general y didactica en particular, puede

contribuir a eliminar otro problema de direccion del proceso docente educativo
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universitario y es el caracter impersonal, que en la ejecucién del mismo, algunos
profesores le imprimen a este, lo que en ocasiones no permite ni estimula la
participacion activa del estudiante, que no hace suyo el proceso, no se compromete
por tanto con el aprendizaje que debe ejecutar, y entonces el proceso de ensefianza-
aprendizaje se mantiene en parametros tradicionales, dando poco margen al
desarrollo de capacidades y en fin al desarrollo creativo.

Cuadro 8. Necesidades de superacion de los directivos y profesores. (Anexo |y

).

Directivos Profesores
Aspectos

No % No. %
Cursos de Pedagogia 34 72,34 61 78,20
Preparacién metodoldgica 42 89,36 78 100
Metodologia de la investigacion 14 29,7 78 100
Diplomado Educacion Médica 21 44,68 39 50
Cursos de Direccién 41 87,23 10 12,82
Idioma 12 25,53 34 43,58
Informatica 39 82,97 21 26,92
Direccion del proceso docente 12 25,53 43 55,12
n= 125

Las necesidades de superacion de los directivos y profesores son expresadas en
(Cuadro 8), donde se destacan para los directivos las preparaciones metodoldgicas y
los cursos de direccidén con 89,36 % y 87,23% respectivamente y ademas sienten la
necesidad de superacion en Informatica y un numero importante desea pasar el
diplomado de Educacion Médica. En cuanto a los profesores 100% expreso la
necesidad de superarse en Metodologia de la investigacibn y su preparacion
metodoldgica, 78,20% expresa su deseo de recibir cursos de Pedagogia para
perfeccionar sus habilidades como profesor. Es importante destacar a criterio de la
autora que estas necesidades de superacion estan explicitas en la informacion que
nos aportan los instrumentos aplicados y ademas tener en cuenta que los profesores
de la APS son los especialistas del GBT asi como los especialistas de MGI con

categoria docente que cumplen funciones de tutor y profesor y por tanto no tienen la
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formacién pedagogica y en direccién suficiente para enfrentar con calidad la gerencia
del proceso de formacion.

Autores como Daniel Reyes y Alberto Hatim (2002) han planteado que la superacion
profesional se constituye en el medio ideal para preparar a los profesionales con una
cultura y una vision integral de los procesos de salud, es decir, la integracion de lo
asistencial, lo gerencial, lo docente y lo investigativo, aspecto con lo que coincidimos

totalmente

Cuadro 9. Valoracion de los estudiantes de la calidad de las actividades
docentes, la participacion de sus profesores y la valoracion del trabajo y la

comunicacion de los directivos. (Anexo ).

Preguntas Media

1- Calidad de las actividades docentes 2,33

2- Participacién de profesores 3,36

3- Trabajo y Comunicacién de los directivos 3,02
n=135

En la valoracion de la calidad de las actividades docentes, segun la consideracién de
los estudiantes (Cuadro 9), se corresponde con la evaluacion regular (2,33). En este
aspecto es necesario enfatizar que existen serias debilidades en la calidad de las
diferentes actividades docentes se destacan la clase taller, el pase de visita realizado
por los profesores del GBT en los ingresos en el hogar, la reunién clinico patoldgica y
la guardia médica los de mayores criterios negativos. En lo relacionado con la
participacién de los profesores en diferentes actividades del proceso docente también
se corresponde con una evaluacion de 3,36 es decir buena, con mayores dificultades
se encontraron la organizacion de las actividades docentes segun los escenarios a
utilizar y la exigencia en el cumplimento de las tareas docentes

Se valora con un nivel medio (Buena), la comunicacion con los directivos, lo que
refleja que aun existen dificultades comunicativas en el proceso. Los estudiantes
refieren que existen debilidades en la adecuada atencion de los directivos al

desarrollo y calidad de la docencia que se imparte y ademas plantean que los
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directivos en ocasiones no tienen en cuenta el proceso docente al tomar decisiones
administrativas, lo cual conspira con la calidad de la docencia.

Resultados de la pregunta 4 a los estudiantes sobre algun criterio 0 sugerencia en
relacion con el trabajo de sus directivos.

En relacion con esta pregunta solo 25,92% (35 estudiantes) aportaron criterios, lo
que nos indica que existen debilidades en la comunicacién, ademas es necesario
potenciar el trabajo politico ideoldgico y lograr métodos de direccion que permitan
una adecuada organizacion del proceso docente.

Se realizaron sugerencias en relacion al trabajo de sus directivos, fundamentalmente
en la adecuada comunicacion e informacion; que escuchen sus criterios y se tengan
en cuenta en la toma de decisiones; sugieren mejorar la calidad de las actividades
docentes a través de acciones organizadas y planificadas y rescatar un grupo de
actividades que se realizaban en la APS y que le daban el caracter distintivo y la
calidad del proceso de formacién. Los estudiantes opinan que se debe mejorar la
calidad de las conferencias y seminarios, sobre todo los residentes de MGI plantean
gue no se realizan las clinicas patolégicas y las epidemiolégicas deben realizarse
con un pensamiento médico l6gico por ser estos espacios intercambio cientifico por
lo cual se necesita mayor organizacion e integracion y perfeccionar la vinculacién de
los distintos escenarios docentes y rescatar el papel del GBT en la calidad de la
docencia que se imparte.

Resultado de la guia de revision documental para el diagnéstico del estado
actual del proceso de formacién en las instituciones de Salud (Anexo V).

Al revisar la documentacion en los departamentos docentes comprobamos la
existencia de los documentos correspondientes a la planificaciéon y organizacion del
proceso docente educativo, plan docente metodoldgico, plan de control al proceso
docente educativo, y el plan de superacion profesoral; todos debidamente elaborados
acorde a los parametros establecidos. Llama la atencion que a pesar que en los
planes de superacion estan disefiadas las estrategias y las tareas especificas para
los cambios de categorias docentes y obtencién del segundo grado, estos aspectos
no se corresponde con el potencial cientifico de profesionales en la APS, elemento

gue ha sido sefialamiento de las visitas realizadas a diferentes niveles. Ademas en la
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documentacién revisada no se contemplan a los directivos dentro de estas
estrategias de superacion y no existen los planes de superacién en relacion con sus
actividades.

Se comprobd la evidencia de la atencidn al proceso docente desde el departamento
docente de las Instituciones, informes de visitas de control que realiza el
departamento docente a los consultorios , asi como informes de visitas de control
que realiza la carrera desde la universidad; con los respectivos analisis de los
sefalamientos y los planes de medidas con sus cumplimientos. A criterio de la autora
las visitas de control realizadas son muy superficiales y no se exploran todas las
aristas del proceso docente fundamentalmente las realizadas por el GBT donde solo
se recogen aspectos administrativos de asistencia, puntualidad, sin hacer énfasis en
el programa docente y en muchas ocasiones los profesores del grupo basico de
trabajo no escriben los resultados de sus visitas al consultorio asi como lo
relacionado con la docencia del residente o del estudiante. Comprobamos ademas
qgue el punto de docencia no se trata con la sistematicidad requerida en los consejos
de direccion de la institucion y se hace es de forma muy superficial.

Resultado de la guia entrevista grupal a los gestores del proceso docente
educativo (Anexo V).

Las entrevistas grupales realizadas aportaron resultados que consideramos muy
importantes en la realizacion de nuestro trabajo y se expresa como resultados las
respuestas siguientes.

Pregunta 1. ;Cémo cataloga usted la preparacion de los directivos en salud para
enfrentar el proceso de la Universalizacion de la Educaciéon Médica?

e Existen debilidades en la preparacion de los directivos en salud para enfrentar
el proceso docente dado por el desconocimiento de aspectos metodoldgicos,
sin embargo, estdn mejor preparados para conducir los procesos
asistenciales.

¢ No asumen que la integracion docencia asistencia es un proceso Unico e
integrado y por tanto no lo llevan a la préactica.

e Delegan la actividad docente en profesionales que en ocasiones no tienen el

apoyo suficiente del resto del colectivo o no estan suficientemente preparados.
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e Los principales dirigentes de las unidades asistenciales no son siempre los
mas preparados, no poseen la preparacion cientifico-pedagdgica acorde a la
responsabilidad que tienen con la formacion de los recursos humanos en
salud, incluyendo desconocimiento de los documentos rectores.

Pregunta 2. ¢;/Qué aspecto considera se deberia trabajar con los gestores del
proceso docente educativo en las Unidades docentes asistenciales para el desarrollo
de habilidades en funcién del trabajo del proceso docente educativo?

Se debe trabajar en lograr una adecuada seleccién de los gestores, dotados de todas
las herramientas necesarias para conducir con calidad el proceso de formacion,
motivarlos y facilitarles la preparacion pedagoégica y metodoldgica que le permita
alcanzar niveles superiores en la categorizacion docente e investigativa, se debe
trabajar ademés con una adecuada seleccién y preparacion de la reserva.

Pregunta 3. ¢{A su entender cudles han sido las principales dificultades durante el
desarrollo de las actividades formativas que se han realizado con la finalidad del
perfeccionamiento del claustro en temas de direccion docente?

¢ La no planificacion adecuada de las actividades formativas lo cual conspira
con la calidad de las mismas,

e La falta de informacion y comunicacion.

e La prioridad de la asistencia, mas que a la superacién como docentes.
Pregunta 4. Pudiera usted plantear tres criterios acerca del nivel de efectividad de
las actividades de superacion dirigidas a los directivos del sector salud en funcién del
desarrollo de competencias para la conduccion de los procesos docente.

e La efectividad de las acciones de superacién no es la deseada pues aun son

insuficientes las actividades practicas.

e No se logra comprometer a los profesionales a través de acciones que
permitan elevar la superacion de los directivos.

e No se da seguimiento ni se intencionan los contenidos de las actividades de
superacion de los cuadros en relacion con el plan de superacion

Pregunta 5. ¢A su consideracién cuales son las principales limitaciones que se
presentan a un directivo de salud para poder conducir los procesos docentes de su

institucion?
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Las principales limitaciones estan relacionadas con la complejidad de los procesos
asistenciales y las diferentes actividades administrativas que limitan el tiempo del
directivo, y al carecer de una preparacion didactica y metodologica adecuada no
cuenta con las herramientas necesarias para crear un buen clima organizacional que
le permita integrar estos procesos.
Pregunta 6. ¢(Qué aspecto a su criterio se deberia trabajar con los gestores del
proceso docentes en las Unidades docentes asistenciales para el desarrollo de
habilidades para planificar, organizar, regular, controlar y evaluar los procesos
docentes educativos en las carreras de las ciencias de la salud?
Los principales aspectos a trabajar estan relacionados con los documentos rectores
(resoluciones que lo norman, programas y planes de estudios), preparacion
pedagogica y didactica, preparacion metodologica y politica.
Pregunta 7. ¢ Considera valida la propuesta de acciones dirigida al desarrollo de las
competencias en direccion para los gestores de los procesos docentes en las
instituciones de salud?
La consideran valida y necesaria.
Pregunta 8. ¢Cudles a su criterio serian los elementos en temas de direccion
docente que deben estar contenidos en las acciones para el desarrollo de las
competencias de direccion de los gestores del proceso docente educativo para el
desarrollo exitoso de su funcion?

e Trabajo metodolégico.

e Elementos de pedagogia y didactica.

e Documentos normativos (reglamentos, resoluciones, circulares) del proceso

docente educativo.

e Técnicas de direccion.

e Planesy programas de estudios.

¢ Metodologia de la investigacion y redaccion cientifica.
El andlisis de estos resultados muestra que muchas de las necesidades sentidas
coinciden con las valoraciones que realizan directivos y profesores del estado de sus
competencias directivas y docentes, elementos que refuerza la utilidad de un sistema

de acciones para el desarrollo de las mismas.
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Fundamentacion de la propuesta del sistema de acciones.

La direccion cientifica de la salud publica cubana requiere de cuadros de direccion
con altos valores morales, para preservar las conquistas alcanzadas por la revolucion
y realizar las transformaciones necesarias para la excelencia en la salud. Las
competencias en direccion o gerenciales como las definen algunos autores,
relacionadas especificamente con los gestores del proceso docente, son tan
necesarias como el resto de las competencias incluyendo las docentes para lograr un
proceso armonico y equilibrado en la instruccién, pues el proceso docente educativo
constituye un proceso de direccion, que necesita de formadores preparados para lo
cual se debe favorecer a través del posgrado la superacion de los dirigentes y
profesores, elementos que influirian de manera favorable en la calidad de los
profesionales de las instituciones de salud.

En este sentido, el directivo, debe desarrollar una gestion integral, pero para lograrla
son necesarios un sistema de valores y cualidades que les permitan alcanzar con
éxito el cumplimiento de la misién. Por ello es importante la capacitacion de manera
integral que abarque no solo la preparacion en los aspectos relacionados con la
direccion en salud sino también aspectos metodoldgicos y pedagdgicos para lograr
una adecuada gestion, responsabilidad y profesionalismo de los cuadros. La
elevacion de la calidad en la preparacion de los profesionales constituye un objetivo
priorizado del Ministerio de Salud Publica (MINSAP). El ritmo y complejidad del
desarrollo de la ciencia y la técnica en la actualidad, unido a las exigencias
crecientes que imponen las condiciones de trabajo, determinan la necesidad
ineludible de realizar un conjunto de tareas encaminadas a la consecucién de este
objetivo.

El Sistema de Preparacion en Direccién en Salud que desarrolla el Ministerio de
Salud Publica, ha permitido que los directivos de los diferentes niveles accedan a los
conocimientos y adquieran las habilidades para el desempefio general exitoso en la
conduccion de las acciones de direccion con el objetivo de fortalecer las
competencias directivas que permitan una conduccién exitosa de la APS.

Resulta imprescindible asumir como proceso permanente y sistematico la

capacitacion de los directivos actuales, ya que muchos tienen menos de un afio en el
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cargo de direccion. Si tenemos en cuenta que el policlinico constituye un escenario
fundamental de la Universidad Médica en Cuba, donde convergen todos los procesos
asistenciales, docentes e investigativos este directivo debe poseer las competencias
necesarias que le permitan liderar estos procesos encaminados a lograr el desarrollo
ascendente y continuo dentro de la organizacion,

El directivo debe contar con una preparacion que le posibilite la gestion de los
procesos en la atencion primaria de salud donde se desarrollan las funciones:
docente, asistencial e investigativa en los diferentes escenarios, que tienen como
encargo social garantizar un proceso formativo, asistencial e investigativo de alta
calidad; egresar profesionales capaces de brindar atencion integral de salud a las
personas, la familia y la comunidad; elevar la satisfaccién con la atencion recibida,
todo esto encaminado al mejoramiento continuo del estado de salud de la poblacion.
Todo lo anterior ademas de los resultados de nuestra investigacion conllevé al disefio
de la propuesta de acciones que de manera resumida contemplé: la capacitacion
integrada para el desarrollo de competencias en directivos de la salud publica, con el
objetivo de contribuir al desarrollo de las competencias basicas de los directivos y
reservas para la aplicacion de modernas técnicas de direccién, con énfasis en el
trabajo en equipo, que posibilitaran incrementar continuamente la calidad
organizacional de los servicios de salud.

La propuesta de acciones tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de las
competencias de direccion de los gestores del proceso docente educativo de la
atenciéon primaria de salud, desde su puesto de trabajo, en atencién a las
particularidades de la entidad y a las exigencias que la sociedad plantea a la

Educacién Superior.
Esta disefiada en tres etapas cada una con sus objetivos y respectivas acciones.

Etapas 1. Familiarizacion y Sensibilizacion.

Objetivo: Presentar a nivel de las unidades organizativas de las instituciones los
documentos rectores del proceso docente, resoluciones e indicaciones con el
objetivo de estudiar para comprender lo que norman los documentos con el fin de
mejorar los procesos de direccion docente e implicar a los directivos en el proceso de

perfeccionamiento de su desempefio profesional.
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Esta etapa se caracteriza por el despliegue de un conjunto de acciones de caracter

preparatorio que garantizaran el éxito en el desempefio profesional de los directivos.

Acciones:

1.

7.

Realizar entrevistas individuales y grupales con el objetivo de conocer el
compromiso de los directivos de asumir el rol, asi como el grado de
satisfaccion con su desempefio profesional.

Diagnosticar las principales dificultades que presenta la gestion de los
procesos docentes a través de la revision de las evaluaciones de cada gestor
(directivo o profesor), asi como el analisis de los principales sefialamientos
recogidos en los informes de las visitas realizadas a la institucion, y los
controles a clases.

Analizar con los directivos sus experiencias en el desempefio del rol y de las
propuestas de solucion a los problemas existentes, en funcién de mejorar su
desemperio profesional.

Realizar intercambios entre los directivos noveles y los de experiencia en el
cargo, con el fin de compartir diferentes experiencias positivas en el proceso
de direccion grupal.

Debatir con los directivos acerca de las transformaciones educacionales y sus
implicaciones en los procesos docentes de su institucion.

Establecer compromisos individuales y grupales con el proceso de
transformacion y el perfeccionamiento del desempefio profesional de los
directivos.

Socializar los resultados para realizar valoracion grupal.

Etapa 2. De transformacion.

Objetivo: Transformar el desempeiio profesional de los directivos a partir de la

realizacion de acciones encaminadas al perfeccionamiento de su labor.

Su esencia reside en el disefio de una propuesta de acciones encaminado al

mejoramiento del desempefo profesional de los directivos y otras que garanticen la

puesta en practica de esas acciones. Consta de dos fases interdependientes: la

proyeccion y la ejecucion.
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Fase de Proyeccion.
Objetivo: Planificar las acciones encaminadas al perfeccionamiento del desempefio
profesional de los directivos.
Esta fase tiene como caracteristica distintiva la creatividad, remodelacion y
flexibilidad pues las estrategias y los planes individuales elaborados pueden ser
enriquecidos durante la marcha del proceso de transformacion, confiriéendole de esta
forma la capacidad de potenciar, reforzar o fomentar aquellas particularidades o
logros que los directivos hayan alcanzado.
Acciones:

e Trazar estrategias educativas, cientifico- metodoldgicas y de superacion, en la
gque uno de sus objetivos fundamentales es el perfeccionamiento del
desempeiio de los directivos, a partir de los resultados del balance.

e Seleccionar los principales temas a desarrollar e insertarlos en el sistema de
trabajo metodoldgico el cual constituye la via principal en la preparacion de los
directivos y profesores. Es el sistema de actividades que de forma permanente
se ejecuta, con vistas a la optimizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

¢ Revitalizar todo el trabajo metodoldgico desde el departamento docente de los
policlinicos y los colectivos de asignaturas, para lograr una adecuada
disciplina en el cumplimiento de las actividades metodolégicas.

e Planificar cursos de superacién y/o capacitacion en relacién con los planes
individuales de desarrollo en correspondencia con el diagndstico,
caracterizacion y evaluacion de los directivos de la APS en coordinacion con
el Departamento de Postgrado de la Facultad y el Departamento de Cuadros.

Fase de ejecucion.

Objetivo: Implementar métodos y estilos de trabajo que permitan el
perfeccionamiento del desempefio de los directivos.

Implica la puesta en practica de todas las acciones proyectadas con anterioridad que
contribuya al crecimiento personal, del colectivo y al alcance de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo previstos en los planes de desarrollo profesional de los

directivos y en la estrategia del curso.
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Al igual que la etapa anterior, se caracteriza por su dinamica, flexibilidad y
remodelacion, a partir de los resultados que se obtengan en el proceso de
transformacion de los directivos y de la propia institucién y del analisis conjunto de
los problemas y sus vias y formas de solucién, asi como de la toma de decisiones
colectivas.

Acciones:

A desarrollar en:

1. El puesto de trabajo.

e Contribuir a desarrollar las competencias necesarias mediante la rotacion de
cargos, participacion en proyectos, colectivos de asignaturas, preparaciones
metodoldgicas, tutorias, intercambio de experiencias. En esta etapa hay que
lograr un alto nivel de concientizacion y motivaciéon en los directivos, por
diversas vias.

e Asesorar a los directivos de menor experiencia por otros con resultado
relevantes designados para colaborar en la direccion de los procesos del
centro.

e Realizar sesiones de intercambio y reflexion entre los directivos, donde se
debatan las experiencias y los resultados sistematicos alcanzados en su
trabajo.

e Realizar visitas a directivos de mayor experiencia o de resultados relevantes,
como parte de su preparacion y superacion profesional.

e Incorporar directivos noveles a comisiones de trabajo que tributen a su
desarrollo profesional.

2. Fueradel puesto de trabajo (Capacitacién)
Ejecutar un sistema de actividades metodoldgicas, de superacion y cientifico
investigativas proyectadas en la estrategia del afio a través de cursos y talleres
impartidos por profesores y metodologos de la universidad. Se impartiran un total de
tres talleres y un curso entre los cuales se encuentran:(Anexo

Talleres: Se desarrollaran tres talleres con los siguientes temas.

¢ Organizacion del proceso docente en la atencion primaria de salud.
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Objetivo: Apropiarse de conocimientos en relacion con aspectos organizativos
del proceso docente educativo en la atencion primaria de salud asi como las
competencias necesarias a desarrollar para conducir este proceso.

e Trabajo metodologico.

Objetivo: Abordar los aspectos fundamentales sobre el trabajo metodologico
en relaciéon con la correcta elaboracion del Plan de Trabajo Metodologico

como herramienta de gran importancia en la conduccion del proceso docente.

e Teécnicas de direccion.
Objetivo: Profundizar y aplicar algunas técnicas de direccion en la gestion del
proceso docente educativo.
Curso: Metodologia de la investigacion a partir de las necesidades sentidas de los
gestores, previa coordinacibn con el departamento de informatica donde se
abordaran los temas incluidos en los cursos acreditados.

Etapa 3. De Evaluacion.

La evaluaciéon de la efectividad de la propuesta es un proceso sistematico y de
retroalimentacion constante, ademas debe caracterizarse por la permanente
estimulacién y reconocimiento a los mejores directivos en los resultados obtenidos en
su préactica diaria; ademas la flexibilidad del proceso evaluativo permite la utilizacién
e instrumentacion de diferentes vias, métodos, procedimientos y estilos que

posibilitan la regulacion eficiente del proceso.

Objetivo: Evaluar la efectividad de las acciones implementada en las etapas

anteriores.

Acciones
e Aplicar instrumento de autovaloracion individual donde deben quedar

explicitos los siguientes aspectos:
o Dominio de los documentos normativos del proceso docente.

o Habilidades adquiridas para gestionar el proceso docente a través de la
adecuada planificacion del mismo asi como los conocimientos que

poseen en relacion con el trabajo metodoldgico.
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o Conocimientos de las principales técnicas gerenciales para conducir el

proceso docente.

e Observar el desempefio de los gestores ante disimiles situaciones laborales
relacionadas con el proceso docente en los distintos escenarios como
entregas de guardias, examenes, consejo de direccion, colectivos de

asignaturas y otras, para lo que se debe elaborar guia de observacion.

e Relacionar logros vy dificultades para la regulacion del proceso de

perfeccionamiento del desempefio profesional de los directivos.

e Analizar con los gestores los resultados que se obtengan y socializar los

mismos para realizar valoracion grupal.

e Elaborar un trabajo final en relacion con su trabajo como gestor del proceso

docente en su contexto.
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CONCLUSIONES
1. El estado actual de las competencias en direccion revela un nivel medio
(Buena), los indices mas bajos lo alcanzan en los directivos la organizacion y

la ejecucién y en los profesores la competencia planificacion.

2. Se propone un conjunto de acciones para perfeccionar el proceso de direccion
en la formacién del recurso humano en ciencias de la Salud en la Atencion
Primaria.
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RECOMENDACIONES

Realizar evaluacion de las acciones propuestas, mediante la valoracion de los
resultados que se obtengan en el desempefio profesional relacionado con el

desarrollo de las competencias en direccion de los gestores del proceso docente.

Sistematizar la aplicacion de la propuesta de acciones para el mejoramiento de las
competencias de direccion en los gestores del proceso docente en la APS para

contribuir al perfeccionamiento del programa del médico y enfermera de la Familia
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ANEXOS

Anexo |.

Cuestionario a los directivos del proceso docente.

Compafiero(a)

Se realiza una investigacion con el propésito de perfeccionar el proceso de direccion

en la formacién del recurso humano en ciencias de la Salud. Por tal razén le

solicitamos, por favor, las respuestas mas sinceras y objetivas en el llenado del

siguiente cuestionario. La informacion sélo se emplea con fines investigativos.
Muchas Gracias

Informacion general.

Carrera: Afos de graduado: Especialidad:

De ler  De 2do __ grado. Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo actual: AfRos de experiencia en direcciéon: __ Afos de
experiencia docente: _ Categoria docente: Master Si__ Categoria
investigativa: . Recibi6 superacién en Educacién Médica: _ Curso
Basico,  Diplomado,  Maestria. Recibié superacion en Pedagogia:
Curso Basico, _ Diplomado, _ Maestria. Recibié superaciéon en Direccion:
____ Curso Basico,  Diplomado,  Maestria.

1. Sobre la actividad de direccion docente que realiza, cOmo evalla usted la
frecuencia de la utilizacién de sus competencias como directivo del proceso de
formacion para el pregrado y el postgrado en su institucién. Considere que: 5:
Muy alta, 4: Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Competencias 11 2|3 |45

Transmite con claridad las tareas y garantiza

comunicacion bilateral.

Esclarece los objetivos y las prioridades del trabajo a

desarrollar con estudiantes, profesores y trabajadores.

Desarrolla la labor ideoldgica durante las actividades

de direccion.

Proyecta acciones que contribuyen a la formacion de
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valores.

Desarrolla sus actividades a través del trabajo en

equipo.

Estimula el sentido de pertenencia y compromiso al

orientar las tareas.

Dirige con tacto y persuasion a su colectivo.

Organiza el proceso docente educativo en su

institucién usando las normas y procedimientos.

Garantiza un clima favorable que estimule el

desarrollo de un trabajo eficiente.

Estimula el desarrollo de un trabajo eficiente en los

colectivos que dirige.

Desarrolla docencia directa en grupos y asignaturas

determinadas.

Analiza la efectividad del proceso docente educativo

en diferentes reuniones con sus subordinados.

Analiza con sus subordinados el alcance de los logros
del desarrollo del proceso docente de todas las areas

de formacion donde dirige.

Dirige y participa en la planificacion del proceso
docente en las diferentes catedras, servicios Yy

departamentos docentes.

Ejecuta y controla de las acciones del proceso
docente en las diferentes catedras, servicios Yy

departamentos docentes.

Supervisa la capacitacion e investigacion dentro del
proceso docente en las diferentes catedras, servicios y

departamentos docentes.

Realiza la evaluacion sistematica de los resultados de
la labor de los profesores y tutores en

correspondencia con su plan de superacion individual.

Maestria en Educacién Médica



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

Asume la responsabilidad de los resultados que se
obtienen en el cumplimiento de todas las tareas que

se realizan.

Brinda la posibilidad de la participacion en la toma de
decisiones a sus subordinados.

Posibilita que todos los egresados participen en
actividades que tributan a su capacitacion dentro del

sistema de salud.

Propicia la superacion y capacitacion de su claustro

dentro del sistema de salud.

Propicia el desarrollo y estimulacion de la creatividad
como un requisito para la mejora continua hacia indice

de calidad superior.

Reconoce que la motivacion no es solo una
consecuencia del cambio, sino un requisito para la

mejora continua hacia indice de calidad superior.

Vela por la satisfaccion y la preparacion cientifico-
pedagdgica de los gestores de los procesos docente

educativo en su institucion.

Consulta los documentos rectores de la actividad

cientifica.

Trabaja con los documentos rectores de la formacién

de pregrado y postgrado.

Revisa los documentos rectores del trabajo
metodolédgico y el trabajo de direccién del proceso

docente-educativo.

Percibe la importancia del proceso de formacion para

el desarrollo de su institucion.

Domina los procesos claves del trabajo docente

educativo que se desarrollan en su institucion.

Participa directamente en la blsqueda de solucion a
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los problemas que afectan el desarrollo del proceso de

formacién en su institucion.

Conoce las necesidades de superacion de sus

profesionales y trabajadores.

Prioriza el chequeo sistemético del cumplimiento del

plan de superacion profesional y profesoral.

Brinda prioridad al desarrollo de proyectos de
investigacion que den solucidbn a los principales

problemas de salud del territorio.

Propicia la autonomia para el desarrollo de los valores
y la cultura, en un ambiente que permita la actuacién
de los profesionales con libertad, independencia y

respeto.

Propicia la actuacibn de los profesionales para
transformar los modos de actuacion en la busqueda
de solucién a los problemas del proceso docente

educativo.

Favorece la socializacion de los conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, referentes a la
gestién docente asistencial.

Favorece la gestion docente asistencial en su
aplicacibn en la solucibn de las necesidades

detectadas en su institucion.

Aplica de forma sistematica las técnicas de direccion
efectivas para la toma de decisiones oportunas, en la
planificacion, ejecucion y control de los procesos

docentes.

Aplica de forma sistematica las técnicas de direccion
efectivas para el aprovechamiento del tiempo y los

escenarios asistenciales.

Atiende dentro de la gestion econdmica los aspectos
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bésicos relacionados con el uso eficiente de los
recursos financieros, materiales para el desarrollo

exitoso del proceso docente en su institucion.

Logra un clima de seguridad y confianza con los
alumnos, el colectivo laboral, la familia y la comunidad

en que esta insertada su institucion.

Logra una comunicacion con empatia, abierta,
afectiva, reflexiva, respetuosa y participativa con los
alumnos, el colectivo laboral, la familia y la comunidad

en que esta insertada su institucion.

N

. Con relacion al desarrollo del proceso docente educativo responda:

Los docentes deben ser controlados en el semestre .por lo menos:

Unavez_ Dosveces  Tresveces

Marque con una equis (X) las acciones que considere forman parte del proceso
de direccion docente.

Planificacion: ____, organizacion: ____, ejecucion: ____, regulacién: |
control: __ ,evaluacion:

Los conocimientos sobre direccién docente que posee los recibié en:

Cursos de postgrado: _ Diplomados:_ Maestria:__ Por auto
preparaciéon:__

Los siguientes materiales son documentos normativos de los procesos docentes

de pre y postgrado, identifigue con PRE los de pregrado y con POS los de

postgrado.
Resolucion 120 del MES , Resolucion 132 del MES , Resolucién 148
del MINSAP , Resoluciéon 210 del MES )

. Valore el estado de preparacién que posee como gestor del proceso docente

en los aspectos que se sefialan (marque con X): Considere que: 5: Muy alta,
4: Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Aspectos 1|2 3 4 5

Capacidad para aplicar los principios éticos en su

Maestria en Educacién Médica



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

guehacer.

Conocimientos sobre la politica educacional del pais
para la educacion superior y sus especificidades para

la salud publica.

Identificacion con el contenido de la politica
educacional del pais para la educacién en ciencias

médicas.

Dominio de los contenidos béasicos y aspectos
didacticos del curriculo de la Educacién Superior para

las carreras que se desarrollan en su institucion.

Desarrollo de las habilidades directivas relacionadas
con la planificacion, organizacion, regulacion, control y

evaluacion.

Preparacion y desempefio en la direccion del trabajo

metodoldgico.

Preparacién y desempefio en la direccibn de las
diferentes formas de organizacién de la ensefianza en

la Educacién Médica.

Preparacién para la conduccion de la superacion de
los docentes a su cargo.

Preparacion para la conduccion de la actividad

cientifico investigativa de su institucion.

Dominio del empleo efectivo de las posibilidades que
ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la gestién del proceso docente en
Salud.

Preparacion para dirigir la institucion en su condicion
de centro para la formacién del recurso humano en

salud.

Habilidad para proyectar y controlar estrategias de

mejoras, a partir de los resultados de las inspecciones
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y/o visitas de control del proceso docente educativo en

las carreras que se desarrollan en su institucion.

Habilidad para planificar, organizar, orientar, conducir
y evaluar el trabajo cientifico-metodolégico como via
para el desarrollo de la investigacion pedagogica en

Su institucion.

Habilidad para planificar, organizar, orientar, conducir
y evaluar el trabajo docente metodoldgico de su
institucibn como via para el perfeccionamiento del

trabajo del colectivo, catedra, departamento y servicio.

Conocimiento de los documentos a tener en cuenta

para la planificacién docente.

Habilidad para elaborar estrategias, objetivos y lineas

de trabajo metodoldgico de su unidad.

Capacidad para realizar la organizacion de los
diferentes tipos de clases trabajo atendiendo a su

estructura metodoldgica.

Conocimiento de los elementos a tener en cuenta para
realizar actividades de control al proceso docente

segun formas de organizacién de la ensefianza.

Conocimiento para la revision y analisis critico de
planes de trabajo metodolégicos de sus unidades

docentes.

Participacion en auditorias de examenes parciales,

finales y de fin de cursos practicos y escritos.

4. Mencione los aspectos metodologicos en los cuales usted considera

necesita superarse en estos momentos.

Muchas gracias por su cooperacion.
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Anexo Il

Cuestionario a los profesores.

Compafiero(a)

Se realiza una investigacion con el propdsito de perfeccionar el proceso de direccion

en la formacion del recurso humano en ciencias de la Salud. Por tal razén le

solicitamos, por favor, las respuestas mas sinceras y objetivas en el llenado del

siguiente cuestionario. La informacion solo se emplea con fines investigativos.
Muchas Gracias

Informacion general.

Carrera: Afos de graduado: _ Especialidad:

De ler ~ De2do __ grado. Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo actual: Afos de experiencia en direccion: __ Afos de

experiencia docente: _ Categoria docente: Master Si__ Categoria

investigativa: Recibi6 superacion en Educacion Médica:
Curso Basico, _ Diplomado, _ Maestria. Recibié superacion en

Pedagogia:  Curso Basico, __ Diplomado,  Maestria. Recibié superacion

en Direccién: __ Curso Basico,  Diplomado, _ Maestria.

1. Sobre la actividad de los directivos, como evaltua usted la frecuencia de la
utilizacion de las competencias en el proceso de formacién para el pregrado y
el postgrado en su institucion. Considere que: 5. Muy alta, 4: Alta, 3: Media, 2:

Baja, 1: Muy baja.

Competencias 11 2|3 |45

Transmite con claridad las tareas y garantiza

comunicacion bilateral.

Esclarece los objetivos y las prioridades del trabajo a

desarrollar con estudiantes, profesores y trabajadores.

Desarrolla la labor ideolégica durante las actividades

de direccion.

Proyecta acciones que contribuyen a la formacion de

valores.

Desarrolla sus actividades a través del trabajo en
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equipo.

Estimula el sentido de pertenencia y compromiso al

orientar las tareas.

Dirige con tacto y persuasion a su colectivo.

Organiza el proceso docente educativo en su

institucion usando las normas y procedimientos.

Garantiza un clima favorable que estimule el

desarrollo de un trabajo eficiente.

Estimula el desarrollo de un trabajo eficiente en los

colectivos que dirige.

Desarrolla docencia directa en grupos y asignaturas

determinadas.

Analiza la efectividad del proceso docente educativo

en diferentes reuniones con sus subordinados.

Analiza con sus subordinados el alcance de los logros
del desarrollo del proceso docente de todas las areas

de formacion donde dirige.

Dirige y participa en la planificacion del proceso
docente en las diferentes catedras, servicios y

departamentos docentes.

Ejecuta y controla de las acciones del proceso
docente en las diferentes céatedras, servicios y

departamentos docentes.

Supervisa la capacitacién e investigacion dentro del
proceso docente en las diferentes catedras, servicios y

departamentos docentes.

Realiza la evaluacion sistematica de los resultados de
la labor de los profesores y tutores en

correspondencia con su plan de superacion individual.

Asume la responsabilidad de los resultados que se

obtienen en el cumplimiento de todas las tareas que
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se realizan.

Brinda la posibilidad de la participacion en la toma de

decisiones a sus subordinados.

Posibilita que todos los egresados participen en
actividades que tributan a su capacitacion dentro del

sistema de salud.

Propicia la superacion y capacitacion de su claustro

dentro del sistema de salud.

Propicia el desarrollo y estimulacion de la creatividad
como un requisito para la mejora continua hacia indice

de calidad superior.

Reconoce que la motivacion no es solo una
consecuencia del cambio, sino un requisito para la

mejora continua hacia indice de calidad superior.

Vela por la satisfaccion y la preparacion cientifico-
pedagdgica de los gestores de los procesos docente

educativo en su institucion.

Consulta los documentos rectores de la actividad

cientifica.

Trabaja con los documentos rectores de la formacion

de pregrado y postgrado.

Revisa los documentos rectores del trabajo
metodoldgico y el trabajo de direccion del proceso

docente-educativo.

Percibe la importancia del proceso de formacion para

el desarrollo de su institucion.

Domina los procesos claves del trabajo docente

educativo que se desarrollan en su institucién.

Participa directamente en la busqueda de solucion a
los problemas que afectan el desarrollo del proceso de

formacién en su institucion.
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Conoce las necesidades de superacion de sus
profesionales y trabajadores.

Prioriza el chequeo sistematico del cumplimiento del

plan de superacién profesional y profesoral.

Brinda prioridad al desarrollo de proyectos de
investigacion que den solucién a los principales

problemas de salud del territorio.

Propicia la autonomia para el desarrollo de los valores
y la cultura, en un ambiente que permita la actuaciéon
de los profesionales con libertad, independencia y

respeto.

Propicia la actuacion de los profesionales para
transformar los modos de actuacion en la busqueda
de solucién a los problemas del proceso docente

educativo.

Favorece la socializacibn de los conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, referentes a la

gestion docente asistencial.

Favorece la gestion docente asistencial en su
aplicacion en la solucion de las necesidades

detectadas en su institucion.

Aplica de forma sistematica las técnicas de direccion
efectivas para la toma de decisiones oportunas, en la
planificacion, ejecucion y control de los procesos

docentes.

Aplica de forma sistematica las técnicas de direccion
efectivas para el aprovechamiento del tiempo y los

escenarios asistenciales.

Atiende dentro de la gestion econémica los aspectos
basicos relacionados con el uso eficiente de los

recursos financieros, materiales para el desarrollo
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exitoso del proceso docente en su institucion.

Logra un clima de seguridad y confianza con los
alumnos, el colectivo laboral, la familia y la comunidad

en que esta insertada su institucion.

Logra una comunicacioén con empatia, abierta,
afectiva, reflexiva, respetuosa y participativa con los
alumnos, el colectivo laboral, la familia y la comunidad

en que esta insertada su institucion.

2. Con relacion al desarrollo del proceso docente educativo responda:

Usted como docentes es controlado en el semestre .por lo menos: Una vez_
Dos ~ veces_ Tresveces

Marque con una equis (X) las acciones que considere forman parte del proceso
de direccion docente.

Planificacion: | organizacion: ____, ejecuciéon: | regulacién: |
control: _ , evaluacion:

Los conocimientos sobre organizacion del proceso docente que posee los recibid
en:

Cursos de postgrado:_ Diplomados: Maestria;__ Por auto
preparacién:

Los siguientes materiales son documentos normativos de los procesos docentes

de pre y postgrado, identifigue con PRE los de pregrado y con POS los de

postgrado.
Resolucion 120 del MES , Resoluciéon 132 del MES , Resolucion 148
del MINSAP , Resolucion 210 del MES }

3. Valore el estado de preparaciéon que como docente usted posee en los

aspectos que se sefialan (marque con X): Considere que: 5: Muy alta, 4: Alta, 3:

Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Aspectos 1|2 3 4 5

Capacidad para aplicar los principios éticos en su
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guehacer.

Conocimientos sobre la politica educacional del pais
para la educacion superior y sus especificidades para

la salud publica.

Identificacion con el contenido de la politica
educacional del pais para la educacién en ciencias

médicas.

Dominio de los contenidos béasicos y aspectos
didacticos del curriculo de la Educacién Superior para

la carrera donde se desempefia como profesor.

Desarrollo de las habilidades directivas relacionadas
con la planificacion, organizacion, regulacion, control y

evaluacion del proceso docente.

Preparacion y desempefio en la direccion del trabajo

metodoldgico.

Preparacién y desempefio en la direccibn de las
diferentes formas de organizacién de la ensefianza en

la Educacién Médica.

Preparaciéon para la conduccion de la superacién de
los docentes de su colectivo.

Preparacion para la conduccion de la actividad

cientifico investigativa de su colectivo.

Dominio del empleo efectivo de las posibilidades que
ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la gestién del proceso docente en
Salud.

Contribuir con las estrategias de mejoras, a partir de

los resultados de las inspecciones y/o visitas de
control del proceso docente educativo en las carreras

gue se desarrollan en su institucion.

Habilidad para planificar, organizar, orientar, conducir
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y evaluar el trabajo cientifico-metodolégico como via
para el desarrollo de la investigacion pedagodgica en

Su institucion.

Habilidad para planificar, organizar, orientar, conducir
y evaluar el trabajo docente metodologico de su
institucion como via para el perfeccionamiento del

trabajo del colectivo, catedra, departamento y servicio.

Conocimiento de los documentos a tener en cuenta

para la planificacién docente.

Capacidad para realizar la organizacion de los
diferentes tipos de clase trabajo atendiendo a su

estructura metodoldgica.

Conocimiento de los elementos a tener en cuenta para
realizar actividades de control al proceso docente

segun formas de organizacion de la ensefianza.

Conocimiento para la revision y andlisis critico de
planes de trabajo metodolégicos de  sus

departamentos docentes.

Participacion en auditorias de exadmenes parciales,
finales y de fin de cursos préacticos y escritos.

4. Mencione los aspectos metodologicos en los cuales usted considera

necesita superarse en estos momentos.

Muchas gracias por su cooperacion.
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Anexo llI.

Cuestionario a estudiantes.

Estimado estudiante estamos realizando una investigacion con el objetivo de
proponer acciones para el desarrollo de las competencias en direccion de los
gestores del proceso docente en la atencidén primaria de salud, esta encuesta tiene
un caracter anonimo y los datos obtenidos solo seran utilizados con fines cientificos,
solicitamos su consentimiento y colaboracién. Las preguntas tienen mas de una
opcion de respuesta de las cuales debes elegir solo una, tienes ademas la
posibilidad de explicar tu eleccion. Esta es una oportunidad de colaborar con la
mejora de la calidad del proceso docente, esperamos que la aproveches
adecuadamente.

Datos generales:

Institucion:

Estudiante Pregrado: Carrera de Medicina:
Afiode lacarrera:3© 4% 5o go
Residencia postgrado: Especialidad

Afio que cursa: 1™ 2do 360 4o

1. Como considera la calidad de las actividades docentes que recibe, marque
con una X segun la escala. (5: excelente, 4. muy buena, 3: buena, 2: regular,

1: mala).

Conferencias

Seminarios

Clase taller

Pase de visita

Reunion clinico patologica

Reunion clinico-epidemiolégica

Guardia médica
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2. Como considera usted la participacion de sus profesores en los siguientes

aspectos, marque con una X segun escala (5: muy alta, 4: medianamente

alta, 3: alta, 2: baja, 1: nula).

Preocupacion por la asimilacion de los

contenidos por parte de los estudiantes.

Organizacion de las actividades docentes

segun los escenarios a utilizar.

Exigencia en el cumplimiento de las tareas

docentes.

Dominio de los contenidos que imparte.

Comunicacion lograda con sus estudiantes.

Preocupacion por los problemas

individuales de los estudiantes.

Calidad de la orientacion del estudio
independiente 'y de la bibliografia a

consultar.

3. Como valora usted el trabajo y la comunicacion de los directivos de las

estructuras académicas y administrativas de su centro de estudio. Marque

con una X segun escala (5: excelente, 4: muy buena, 3: buena, 2: regular, 1:

mala).

La informacion recibida sobre la organizacion y

desarrollo del proceso docente educativo.

La atencion al desarrollo y calidad de la docencia

que se imparte.

La toma en cuenta del proceso docente cuando se

toman decisiones administrativas en el centro.

El Intercambio de criterios entre los estudiantes y

los directivos.
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Favorecen el intercambio de criterios y/o otros

temas de los profesores con los estudiantes,

Como se siente cuando establece comunicaciéon

con sus directivos y/o profesores.

De qué manera se llega a consenso entre directivos

y/o profesores con los estudiantes.

4. Tiene alguna otra sugerencia que hacer en relacion con el trabajo de sus

directivos.

Muchas gracias por su cooperacion
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Anexo V.
Guias de revision documental para el diagnostico del estado actual del proceso
de formacion en las instituciones de Salud.

Departamento

Fecha:

1. Planificacion y organizacion del Proceso Docente Educativo
a. Plan de estudio: Si__ No___
b. Programas de las asignaturas y o estancias Si__ No___
c. Planes calendarios (P1). Si__ No___
d. Planificacion y control de la educacién en el trabajo. Si_ No___
e. Graficos y horarios docentes. Si__ No___
Observaciones sobre estos aspectos:
2. Plan docente metodoldgico
a. Estdelaboradosi_ no_
b. Cumple con el formato del modelo orientado Si_ No_
c . Evidencias del cumplimiento de las actividades metodolégicas planificadas
1. Reunién metodolégica (actas y ponencias). Si_ No___
2. Clases metodoldégicas (actas) Si__ No___
d . Trabajo Cientifico Metodol6gico
1. Identificacion de problemas metodologicos Si_ No
2. Planificacion de seminarios cientificos metodoldgicos Si__ No___
Observaciones sobre estos aspectos:

3. Plan de control al Proceso Docente Educativo

a. Existeelplan:Si_ No_

b. Cumplimiento del plan: Si_ No___

c. Existen los informes de control a clases. Si__ No___

d. Existen los informes de control a la educacion en el trabajo: Si __ No

e. Hay evidencias de controles a otras actividades como colectivos de afos,

colectivos de disciplinas, colectivos de asignaturas, Si__ No___
f. Frecuencia con que se desarrollan los colectivos de afos, colectivos de

disciplinas, colectivos de asignaturas: Semanal cada 15 dias
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mensual bimensual mas

g. Hay evidencias de discusién, andlisis y estrategias de trabajo del proceso
docente en los consejos de la direccion y subdirecciones de las instituciones.
Si__ No_

h. Frecuencias con que se llevan a los consejos de direccion de la institucion.
Mensual _ Bimensual, _ Trimestral,  Semestral  Anual

4. Superacion profesoral

a. Existe Diagnostico actual de superacion en educacion médica.

Si__ No__

b. Existe Diagndstico de actualizacién politica ideoldgica. Si_ No___

c. Existe Diagnéstico de actualizacion en temas de cientificos técnicos. Si__
No

d. Plan de desarrollo individual anual y quinquenal.

1. Confeccionados en el modelo adecuado Si__ No___
2. Estan debidamente firmados Si__ No___
3. Definen las tareas en funcion de los objetivos propuestos. Si_ No___

e. Existen estrategias para cambios de categorias docentes: Si__ No___

5. Atencion al proceso docente desde el Departamento Docente de la
Institucion.

a. Documento: guias e informes de visitas de control que realiza el departamento
docente a los consultorios. Existen Si_ No__

b. Documento: guias e informes de visitas de control que realiza la carrera desde
la sede central al control del proceso docente en la instituciébn docente. Existen
Si__No_

c. Revision de los objetivos y contenidos de las guias de visita. Los objetivos
responden al perfeccionamiento y control de los procesos Si_ No_

d. Revision de los sefialamientos que se hicieron. Relacionar los principales
seflalamientos segun correspondan con deficiencias en Planificacion,
Organizacion Ejecucion, Control y evaluacién del proceso. Cuantificar
cuantos en  Planificacion___ Organizacion __ Ejecucion___

Evaluacion y Control
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e. Revisibn de las acciones derivadas de las orientaciones, y de los
sefialamientos de las visitas. Verificar la existencia de plan de medida en la
institucion. Existe Si__ No__

6. Atencion al proceso docente desde el consejo direccion y departamentos
docentes de la institucion.

a. Actas de los consejos de direccidon de la Institucion. Verifica el tratamiento que
se le da al seguimiento del proceso docente en la institucion.

Frecuencia con que se trata: mensual__ Bimensual __ Trimestral
Semestral  Anual __ Nuca se analiza____

b. Actas de los consejos de direccion de la Institucion. Revision del analisis que
se realiza de las necesidades de superacidn y capacitacion de los directivos y
profesores. Chequeo del plan de superacion de la instituciéon. Frecuencia con
que se trata: mensual__ Bimensual____ Trimestral _ Semestral __ Anual____
Nuca se analiza_

c. Actas de las reuniones de departamentos docentes de las instituciones.
Andlisis de las principales problematicas y seguimiento a las dificultades del
proceso. Revision de las formas organizativas en que se sustenta el proceso
de formacion de cada una de las asignaturas y/o disciplinas, que estén en

correspondencia con las particularidades del curriculum. Si No

d. Documento: planes individuales de formacion y desarrollo de los directivos y
profesores de la institucion por departamento, céatedra y/o servicio.
Correspondencia con sus funciones. Existe Si___ No

Maestria en Educacién Médica XX



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

Anexo V.

Guia entrevista grupal a los gestores del proceso docente (Directores,
subdirector asistencia médica, jefes de departamentos docentes de los
Policlinicos Universitarios, profesores de los GBT y metoddlogos de las sedes
universitarias) que dirigen los procesos de formacion.

Compariero(a)

Se realiza una investigacion con el proposito de perfeccionar el proceso de

direccion en la formacion del recurso humano en ciencias de la Salud. Por su

experiencia en la direccion del proceso docente educativo en las Ciencias Médicas
necesitamos su valoracion sobre los siguientes elementos. Por tal razéon le
solicitamos, por favor, las respuestas mas sinceras y objetivas.

1. ¢Como cataloga usted la preparacion de los directivos en salud para enfrentar
el proceso de la Universalizacién de la Educacion Médica?

2. ¢Qué aspecto a su criterio se deberia trabajar con los gestores del proceso
docentes en las Unidades docentes asistenciales de la APS para el desarrollo
de habilidades que integren el trabajo del proceso docente educativo?

3. ¢A su entender cuales han sido las principales dificultades durante el
desarrollo de las actividades formativas que se han desarrollado en los
escenarios de la APS con la finalidad del perfeccionamiento del claustro en
temas de direccion docente?

4. Pudiera usted plantear tres criterios acerca del nivel de efectividad de las
actividades de superacion dirigidas a los directivos del sector salud en funcion
del desarrollo de competencias para la conduccion de los procesos docente.

5. ¢A su consideracién cuales son las principales limitaciones que se presentan
a un directivo de salud para poder conducir los procesos docentes en los
escenarios de la APS de su institucion?

6. ¢Qué aspecto a su criterio se deberia trabajar con los gestores del proceso
docentes en las Unidades docentes asistenciales para el desarrollo de
habilidades para planificar, organizar, regular, controlar y evaluar los procesos

docentes educativos en las carreras de las ciencias de la salud.?
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7. ¢Considera vélida la propuesta de acciones dirigida al desarrollo de las
competencias en direccion para los gestores de los procesos docentes en las
instituciones de salud?

8. ¢Cudles a su criterio seria los elementos en temas de direccion que no deben
faltar en la metodologia para el desarrollo de las competencias de direccion de

los gestores del proceso docente para el desarrollo exitoso de su funcion?

Muchas gracias por su cooperacion.
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Anexo VI.

Operacionalizacion de las variables. Instrumento a directivos.

1. Sobre la actividad de direccion docente que realiza, como evalla usted la

frecuencia de la utilizacion de sus competencias como directivo del

proceso de formacion para el pregrado y el postgrado en su institucién.

Considere que: 5: Muy alta, 4: Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Habilidad

items

Comunicacion

1,42

1. Transmite con claridad las tareas y
garantiza comunicacioén bilateral.

42.Logra una comunicacién con
empatia, abierta, afectiva, reflexiva,
respetuosa y participativa con los
alumnos, el colectivo laboral, la
familia y la comunidad en que esta

insertada su institucion

Organizacion

2,6,8,25,26,27

2.Esclarece los objetivos y las
prioridades del trabajo a desarrollar
con estudiantes, profesores vy
trabajadores

6. Estimula el sentido de pertenencia
y compromiso al orientar las tareas.
8. Organiza el proceso docente
educativo en su institucion usando
las normas y procedimientos.

25. Consulta los documentos
rectores de la actividad cientifica.

26. Trabaja con los documentos
rectores de la formacién de pregrado

y postgrado.
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27. Revisa los documentos rectores
del trabajo metodolégico y el trabajo
de direccion del proceso docente-

educativo

Trabajo politico ideoldgico

3,4,34

3. Desarrolla la labor ideoldgica
durante las actividades de direccion

4. Proyecta acciones que contribuyen
a la formacion de valores.

34. Propicia la autonomia para el
desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con

libertad, independencia y respeto

Trabajo en equipo

5,19

5. Desarrolla sus actividades a través
del trabajo en equipo.

9. Garantiza un clima favorable que
estimule el desarrollo de un trabajo

eficiente

Métodos de direcciéon

7,35,36,37,38,39,40

7. Dirige con tacto y persuasion a su
colectivo.

35. Propicia la actuacion de los
profesionales para transformar los
modos de actuacion en la busqueda
de solucibn a los problemas del
proceso docente educativo.

36. Favorece la socializacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas

y valores, referentes a la gestion
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docente asistencial.

37. Favorece la gestion docente
asistencial en su aplicacion en la
solucion de las necesidades
detectadas en su institucion.

38. Aplica de forma sistemética las
técnicas de direccion efectivas para la
toma de decisiones oportunas, en la
planificacion, ejecucién y control de los
procesos docentes.

39. Aplica de forma sisteméatica las
técnicas de direccion efectivas para el
aprovechamiento del tiempo y los
escenarios asistenciales.

40. Atiende dentro de la gestion
econdmica los aspectos basicos
relacionados con el uso eficiente de
los recursos financieros, materiales
para el desarrollo exitoso del proceso

docente en su institucion.

Clima organizacional

9,10,20,21,22,24,31,34,35,36,41

9. Garantiza un clima favorable que
estimule el desarrollo de un trabajo
eficiente.

10. Estimula el desarrollo de un trabajo
eficiente en los colectivos que dirige.
20. Posibilita que todos los egresados
participen en actividades que tributan a
su capacitacion dentro del sistema de
salud.

21. Propicia la superacion vy
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capacitacion de su claustro dentro del
sistema de salud.

22. Propicia el desarrollo vy
estimulacion de la creatividad como un
requisito para la mejora continua hacia
indice de calidad superior.

24. Vela por la satisfaccion y la
preparacion cientifico-pedagogica de
los gestores de los procesos docente
educativo en su institucion.

31. Conoce las necesidades de
superacion de sus profesionales y
trabajadores.

34. Propicia la autonomia para el
desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con
libertad, independencia y respeto.

35. Propicia la actuacion de los
profesionales para transformar los
modos de actuacién en la busqueda
de solucibn a los problemas del
proceso docente educativo.

36. Favorece la socializacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas
y valores, referentes a la gestion
docente asistencial.

41. Logra un clima de seguridad y
confianza con los alumnos, el colectivo
laboral, la familia y la comunidad en

gue esta insertada su institucion.
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Ejemplaridad del directivo

11,18,29

11. Desarrolla docencia directa en
grupos y asignaturas determinadas.
18. Asume la responsabilidad de los
resultados que se obtienen en el
cumplimiento de todas las tareas que
se realizan.

29. Domina los procesos claves del
trabajo docente educativo que se

desarrollan en su institucion.

Control

12,13,15,16,17,32

12. Analiza la efectividad del proceso
docente educativo en diferentes
reuniones con sus subordinados.

13. Analiza con sus subordinados el
alcance de los logros del desarrollo del
proceso docente de todas las areas de
formacion donde dirige.

15. Ejecuta y controla de las acciones
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos
docentes.

16. Supervisa la capacitacion e
investigacion  dentro del proceso
docente en las diferentes céatedras,
servicios y departamentos docentes.
17. Realiza la evaluacion sistemética
de los resultados de la labor de los
profesores y tutores en
correspondencia con su plan de

superacion individual.
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32. Prioriza el chequeo sistematico del
cumplimiento del plan de superacion

profesional y profesoral.

Planificacion 14
14. Dirige y participa en la planificacion
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos
docentes.

Ejecucién 15

15. Ejecuta y controla de las acciones
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos
docentes.

Enfoque estratégico

23,28,30,33,34,37

23. Reconoce que la motivacién no es
solo una consecuencia del cambio,
sino un requisito para la mejora
continua hacia indice de calidad
superior.

28. Percibe la importancia del proceso
de formacion para el desarrollo de su
institucion.

30. Participa directamente en la
busqueda de solucién a los problemas
que afectan el desarrollo del proceso
de formacion en su institucion.

33. Brinda prioridad al desarrollo de
proyectos de investigacion que den
solucion a los principales problemas
de salud del territorio.

34. Propicia la autonomia para el
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desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con
libertad, independencia y respeto.

37. Favorece la gestion docente
asistencial en su aplicacion en la
solucion de las necesidades

detectadas en su institucion.

3. Valore el estado de preparacion que posee como gestor del proceso docente

en los aspectos que se sefialan (marque con X): Considere que: 5: Muy alta, 4:

Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Habilidad

ltems

Comunicacion

Organizacion

Trabajo politico ideoldgico

12,3

1. Capacidad para aplicar los
principios éticos en su quehacer

2. Conocimientos sobre la politica
educacional del pais para la
educacibn  superior 'y  sus
especificidades para la salud
publica.

3. ldentificacion con el contenido de
la politica educacional del pais
para la educacion en ciencias

meédicas

Trabajo en equipo

Métodos de direccién

5,6,7,8,9,13

5. Desarrollo de las habilidades

directivas relacionadas con la
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planificacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacion.

6. Preparacion y desempefio en la
direccion del trabajo metodolégico.

7. Preparacion y desempefio en la
direccion de las diferentes formas de
organizacion de la ensefianza en la
Educacion Médica.

8. Preparacion para la conduccion de
la superacion de los docentes a su
cargo.

9. Preparacion para la conduccion de
la actividad cientifico investigativa de
su institucion.

13. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo cientifico-metodolégico
como via para el desarrollo de la

investigacion pedagoégica en su

institucion.
Clima organizacional
Ejemplaridad del directivo
Control 12,1,,18,19,20

1. Capacidad para aplicar los
principios éticos en su quehacer

12. Habilidad para proyectar vy
controlar estrategias de mejoras, a
partir de los resultados de las
inspecciones y/o visitas de control del
proceso docente educativo en las

carreras que se desarrollan en su
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institucion.

18. Conocimiento de los elementos a
tener en cuenta para realizar
actividades de control al proceso
docente segun formas de
organizacion de la ensefianza.

19. Conocimiento para la revision y
analisis critico de planes de trabajo
metodolégicos de sus unidades
docentes

20. Participacion en auditorias de
examenes parciales, finales y de fin

de cursos practicos y escritos.

Planificacion

11,12,13,14,15,16

11. Preparacion para dirigir la
institucion en su condicion de centro
para la formacién del recurso
humano en salud

12. Habilidad para proyectar vy
controlar estrategias de mejoras, a
partir de los resultados de las
inspecciones y/o visitas de control del
proceso docente educativo en las
carreras que se desarrollan en su
institucion.

13. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo cientifico-metodol6gico
como via para el desarrollo de la
investigacion pedagodgica en su

institucion.
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14. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo docente metodologico de
Su institucion como via para el
perfeccionamiento del trabajo del
colectivo, catedra, departamento y
servicio.

15. Conocimiento de los documentos
a tener en cuenta para la
planificacion docente.

16. Habilidad para elaborar
estrategia, objetivos y lineas de

trabajo metodoldgico de su unidad..

Ejecucion

12, 17

12. Habilidad para proyectar vy
controlar estrategias de mejoras, a
partir de los resultados de las
inspecciones y/o visitas de control del
proceso docente educativo en las
carreras que se desarrollan en su
institucion

17. Capacidad para realizar la
organizacion de los diferentes tipos
de clase trabajo atendiendo a su

estructura metodologica.

Enfoque estratégico

11

11. Preparaciébn para dirigir la
institucion en su condicion de centro
para la formacion del recurso

humano en salud.

Autopreparacion

4
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4. Dominio de los contenidos basicos
y aspectos didacticos del curriculo
de la Educacion Superior para las
carreras que se desarrollan en su

institucion.

Empleo de las TICs

10

10. Dominio del empleo efectivo de
las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la gestion del

proceso docente en Salud
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Anexo VII.

Operacionalizacion de las variables. Instrumento profesores.

1. Sobre la actividad de los directivos, como evalla usted la frecuencia de

la utilizacion de las competencias en el proceso de formacién para el

pregrado y el postgrado en su institucién. Considere que: 5: Muy alta, 4:
Alta, 3: Media, 2: Baja, 1: Muy baja

Habilidad

items

Comunicacion

1,42

5. Transmite con claridad las tareas y
garantiza comunicacioén bilateral.

43.Logra una comunicaciébn con
empatia, abierta, afectiva, reflexiva,
respetuosa y participativa con los
alumnos, el colectivo laboral, la
familia y la comunidad en que esta

insertada su institucion

Organizacion

2,6,8,25,26,27

6.Esclarece los objetivos y las
prioridades del trabajo a desarrollar
con estudiantes, profesores vy
trabajadores

6. Estimula el sentido de pertenencia
y compromiso al orientar las tareas.
8. Organiza el proceso docente
educativo en su institucion usando
las normas y procedimientos.

25. Consulta los documentos
rectores de la actividad cientifica.

26. Trabaja con los documentos
rectores de la formacién de pregrado

y postgrado.
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27. Revisa los documentos rectores
del trabajo metodoldgico y el trabajo
de direccion del proceso docente-

educativo

Trabajo politico ideoldgico

3,4,34

7. Desarrolla la labor ideoldgica
durante las actividades de direccion

8. Proyecta acciones que contribuyen
a la formacion de valores.

34. Propicia la autonomia para el
desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con

libertad, independencia y respeto

Trabajo en equipo

5,19

5. Desarrolla sus actividades a través
del trabajo en equipo.

9. Garantiza un clima favorable que
estimule el desarrollo de un trabajo
eficiente

Métodos de direcciéon

7,35,36,37,38,39,40

7. Dirige con tacto y persuasién a su
colectivo.

35. Propicia la actuacion de los
profesionales para transformar los
modos de actuacion en la busqueda
de solucibn a los problemas del
proceso docente educativo.

36. Favorece la socializacion de los

conocimientos, habilidades, destrezas
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y valores, referentes a la gestion
docente asistencial.

37. Favorece la gestion docente
asistencial en su aplicacion en la
solucion de las necesidades
detectadas en su institucion.

38. Aplica de forma sistematica las
técnicas de direccion efectivas para la
toma de decisiones oportunas, en la
planificacion, ejecucién y control de los
procesos docentes.

39. Aplica de forma sisteméatica las
técnicas de direccion efectivas para el
aprovechamiento del tiempo y los
escenarios asistenciales.

40. Atiende dentro de la gestion
econémica los aspectos basicos
relacionados con el uso eficiente de
los recursos financieros, materiales
para el desarrollo exitoso del proceso

docente en su institucion.

Clima organizacional

9,10,20,21,22,24,31,34,35,36,41

9. Garantiza un clima favorable que
estimule el desarrollo de un trabajo
eficiente.

10. Estimula el desarrollo de un trabajo
eficiente en los colectivos que dirige.
20. Posibilita que todos los egresados
participen en actividades que tributan a
su capacitacion dentro del sistema de

salud.
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21. Propicia la superacion vy
capacitacion de su claustro dentro del
sistema de salud.

22. Propicia el desarrollo vy
estimulacion de la creatividad como un
requisito para la mejora continua hacia
indice de calidad superior.

24. Vela por la satisfaccion y la
preparacion cientifico-pedagdgica de
los gestores de los procesos docente
educativo en su institucion.

31. Conoce las necesidades de
superacion de sus profesionales y
trabajadores.

34. Propicia la autonomia para el
desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con
libertad, independencia y respeto.

35. Propicia la actuaciéon de los
profesionales para transformar los
modos de actuacién en la busqueda
de solucibn a los problemas del
proceso docente educativo.

36. Favorece la socializacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas
y valores, referentes a la gestion
docente asistencial.

41. Logra un clima de seguridad y
confianza con los alumnos, el colectivo

laboral, la familia y la comunidad en
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gue esta insertada su institucion.

Ejemplaridad del directivo

11,18,29

11. Desarrolla docencia directa en
grupos y asignaturas determinadas.
18. Asume la responsabilidad de los
resultados que se obtienen en el
cumplimiento de todas las tareas que
se realizan.

29. Domina los procesos claves del
trabajo docente educativo que se

desarrollan en su institucion.

Control

12,13,15,16,17,32

12. Analiza la efectividad del proceso
docente educativo en diferentes
reuniones con sus subordinados.

13. Analiza con sus subordinados el
alcance de los logros del desarrollo del
proceso docente de todas las areas de
formacion donde dirige.

15. Ejecuta y controla de las acciones
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos
docentes.

16. Supervisa la capacitacion e
investigacion  dentro del proceso
docente en las diferentes céatedras,
servicios y departamentos docentes.
17. Realiza la evaluacion sistematica
de los resultados de la labor de los
profesores y tutores en

correspondencia con su plan de
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superacion individual.
32. Prioriza el chequeo sistematico del
cumplimiento del plan de superacion

profesional y profesoral.

Planificacion 14
14. Dirige y participa en la planificacion
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos
docentes.

Ejecucion 15

15. Ejecuta y controla de las acciones
del proceso docente en las diferentes
catedras, servicios y departamentos

docentes.

Enfoque estratégico

23,28,30,33,34,37

23. Reconoce que la motivacién no es
solo una consecuencia del cambio,
sino un requisito para la mejora
continua hacia indice de calidad
superior.

28. Percibe la importancia del proceso
de formacion para el desarrollo de su
institucion.

30. Participa directamente en la
busqueda de solucién a los problemas
que afectan el desarrollo del proceso
de formacion en su institucion.

33. Brinda prioridad al desarrollo de
proyectos de investigacibn que den
solucion a los principales problemas

de salud del territorio.

Maestria en Educacién Médica

XXXiX



Acciones para el desarrollo de competencias en direccién en los gestores del proceso docente...

34. Propicia la autonomia para el
desarrollo de los valores y la cultura,
en un ambiente que permita la
actuacion de los profesionales con
libertad, independencia y respeto.

37. Favorece la gestion docente
asistencial en su aplicacion en la
solucion de las necesidades

detectadas en su institucion.

3. Valore el estado de preparacion que como docente usted posee en los

aspectos que se sefialan (marque con X): Considere que: 5: Muy alta, 4: Alta, 3:

Media, 2: Baja, 1: Muy baja.

Habilidad

Items

Comunicacion

Organizacion

Trabajo politico ideoldgico

1,2,3

5. Capacidad para aplicar los
principios éticos en su quehacer

6. Conocimientos sobre la politica
educacional del pais para la
educacibn  superior 'y  sus
especificidades para la salud
publica.

7. ldentificacién con el contenido de
la politica educacional del pais
para la educacion en ciencias

meédicas

Trabajo en equipo

Métodos de direccién

5,6,7,8,9,13

5. Desarrollo de las habilidades
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directivas relacionadas con la
planificacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacion.

6. Preparacion y desempefio en la
direccion del trabajo metodolégico.

7. Preparacion y desempefio en la
direccion de las diferentes formas de
organizacion de la ensefianza en la
Educacion Médica.

8. Preparacion para la conduccion de
la superacion de los docentes a su
cargo.

9. Preparacion para la conduccion de
la actividad cientifico investigativa de
su institucion.

13. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo cientifico-metodolédgico
como via para el desarrollo de la

investigacibn pedagodgica en su

institucion.
Clima organizacional
Ejemplaridad del directivo
Control 12,16, 17,18,

12. Habilidad para proyectar vy
controlar estrategias de mejoras, a
partir de los resultados de las
inspecciones y/o visitas de control del
proceso docente educativo en las
carreras que se desarrollan en su

institucion.
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16. Conocimiento de los elementos a
tener en cuenta para realizar
actividades de control al proceso
docente segun formas de
organizacion de la ensefianza.

17. Conocimiento para la revision y
analisis critico de planes de trabajo
metodoldgicos de sus departamentos
docentes

18. Participacion en auditorias de
examenes parciales, finales y de fin

de curso practicos y escritos.

Planificacion

11,12,13,14,15,16

11. Contribuir con las estrategias de
mejoras, a partir de los resultados de
las inspecciones y/o visitas de control
del proceso docente educativo en las
carreras que se desarrollan en su
institucion.

12. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo cientifico-metodol6gico
como via para el desarrollo de la
investigacibn pedagbgica en su
institucion.

13. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo docente metodologico de
su institucion como via para el
perfeccionamiento del trabajo del

colectivo, céatedra, departamento y
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servicio.

14. Conocimiento de los documentos
a tener en cuenta para la
planificacion docente.

15. Capacidad para realizar la
organizacion de los diferentes tipos
de clase trabajo atendiendo a su
estructura metodoldgica.

16. Conocimiento de los elementos a
tener en cuenta para realizar
actividades de control al proceso
docente segun formas de

organizacion de la ensefianza..

Ejecucion

12, 17

12. Habilidad para planificar,
organizar, orientar, conducir y evaluar
el trabajo cientifico-metodolégico
como via para el desarrollo de la
investigacion pedagobgica en su
institucion

17. Conocimiento para la revision y
analisis critico de planes de trabajo
metodoldgicos de sus departamentos

docentes.

Enfoque estratégico

11

11. Contribuir con las estrategias de
mejoras, a partir de los resultados de
las inspecciones y/o visitas de control
del proceso docente educativo en las
carreras que se desarrollan en su

institucion.
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Autopreparacion

4

8. Dominio de los contenidos basicos
y aspectos didacticos del curriculo de
la Educacién Superior para la carrera
donde se desempefia como profesor.

Empleo de las TICs

10

10. Dominio del empleo efectivo de
las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la gestion del

proceso docente en Salud
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Anexo VIII.

Contenidos y objetivos de los talleres.

Se impartirdn tres talleres teniendo en cuenta los resultados de los
instrumentos aplicados y las necesidades sentidas de los gestores del proceso
docente. Se desarrollaran en las mismas sedes donde se agruparon para
aplicar la entrevista. Se realizaran tres talleres y un curso.

Taller 1. Organizaciéon del proceso docente educativo en la APS.

Objetivo: Apropiarse de conocimientos en relacion con aspectos organizativos del
proceso docente educativo asi como las competencias necesarias a desarrollar para
conducir este proceso.

Taller 2. Técnicas de Direccion.

Objetivo: Aplicar técnicas de direccion adecuadas en la gestion del proceso docente
educativo en sus instituciones.

Taller 3. Trabajo Metodoldgico.

Objetivo: Abordar los aspectos fundamentales sobre el trabajo metodolégico en
relacion con la correcta elaboracion del Plan de Trabajo Metodoldégico como
herramienta de gran importancia en la conduccion del proceso docente

Metodologia a emplear en los talleres:

Cada taller tiene introduccion, desarrollo, conclusiones.

1. Introduccién: Una persona actuara como facilitador y realiza una presentacion del
contenido tedrico asi como la estrategia elaborada, mediante las cuales se exponen
las ideas esenciales, en relacion con el contenido del tema que se debatira.

2. Desarrollo del taller: se da inicio al debate del tema a tratar el cual es conducido
por un facilitador seleccionado el cual se apoya de un registrador que va redactando
las intervenciones realizadas. Cuando existen planteamientos polémicos, se somete
al andlisis colectivo, con el objetivo de lograr la suficiente argumentacion alrededor
del objeto de discusion. Agotado el debate, se da lectura al registro de la sesion de
trabajo, para verificar la fidelidad entre el documento y los planteamientos que se
realizaron.

3. Conclusion del taller: La persona que actia como facilitador de la actividad se

encargara de resumir y enfatizar en los aspectos que sean necesarios, y los
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estudiantes haran relatoria de la actividad en sus respectivos trabajos para el andlisis
posterior en sus colectivos.

Explicacion de los Talleres.

Taller 1. Organizacién del proceso docente educativo en la APS.

Obijetivo: Analizar las particularidades de la organizacion del proceso docente en la
atencién primaria de salud.

Métodos: Exposicion y elaboracion conjunta.

Introduccion: Para iniciar el primer taller se realiza una presentacion del fundamento
tedrico y la metodologia elaborada, mediante la cual se exponen las ideas
esenciales, con los argumentos que las respaldan, debe realizarse una breve
explicacion del sistema de talleres y del objetivo general que persigue( desarrollo de
competencias directivas). Se emplean alrededor de 20 minutos en este aspecto y
posteriormente se comienza el contenido. Se expondrd qué se espera de los
gestores del proceso docente y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
Necesidad de la asistencia y puntualidad a los talleres, exponer los criterios en el
analisis y valoracion de los temas que se aborden, proponer alternativas creadoras y
respetar los criterios que se emitan por los compafieros del grupo. Se explicara que
se realizaran 3 talleres y que la relatoria de los mismos debe quedar plasmada en
sus trabajos finales para socializar y exponer sus experiencias en sus colectivos
laborales.

Desarrollo: Se debe iniciar este primer taller con la aplicacion de una técnica
participativa que permita conocer aspectos esenciales de los gestores del proceso
docente (directivos y profesores). Al culminar la aplicacion de esta técnica se
comienza el desarrollo del taller con la realizacién de una serie de interrogantes que
constituirdn la base tedrica del mismo, para luego generar el debate con su
aplicacion practica a través de la experiencia (Una hora y 20 minutos):

1. ¢Qué es, como se concreta, cual es la finalidad y como se desarrolla la formacion
del profesional de la salud?

2. ¢, Como se llega al modelo profesional y cuales son sus resultados?

3. ¢De gué forma se realiza la direccion y perfeccionamiento del proceso docente

educativo?
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4. ¢ Cuales son las funciones del colectivo de asignatura?

5. ¢ Qué es el trabajo Docente y cuédles son sus formas organizativas?

6. ¢ Cudles son las principales formas de ensefianza de las ciencias clinicas?

Cada participante del taller expone su criterio sobre estas interrogantes y se les invita
a consultar el material de estudio.

Posteriormente la tercera hora se propone realizar una lluvia de ideas que se
escribiran en el pizarron a través de la respuesta precisa a las siguientes
interrogantes:

* ., Qué conocimientos se requiere para gestionar el proceso docente?

* ; Qué habilidades se deben dominar?

* ¢ Qué actitudes se deben tener?

Conclusiones: Deben acentuarse entre las ideas fundamentales del taller la
importancia de conocer los documentos normativos del proceso docente educativo,
asi como las particularidades del proceso docente y lo necesario de desarrollar
competencias directivas y docentes para una buena conduccién de este proceso.
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Taller 2. Técnicas de Direccion.

Objetivo: Profundizar en los conocimientos basicos de la direccion y aplicar algunas
técnicas de direccién en la gestion del proceso docente educativo.

Métodos: Exposicion y trabajo en equipo.

Temas a tratar

Elementos sustantivos de la direccion universitaria en salud. El ciclo
administrativo. Enfoques del trabajo del directivo. Principales competencias del
directivo universitario en salud. Tecnologias de direccion y su aplicacion en los
centros universitarios de la salud.

Introduccion: En este taller se precisa la necesidad de trabajar en equipos para
aplicar algunas técnicas de direccién (dinamica de grupos, solucién de problemas,
experimentacion e Informarse y aprender) ya consultadas, en la gestién del proceso
docente educativo en sus instituciones.

Desarrollo: El trabajo se desarrollara en equipo con el objetivo de revisar los
aspectos tedricos en relacién con el tema y ejemplificar como se utilizan estas
técnicas en la gestion del proceso docente educativo.

La discusion debe ser guiada por el facilitador, quien estimula el trabajo grupal y las
reflexiones sobre el tema. Como los anteriores cada gestor reflexiona y resume su
experiencia que luego comparte en su colectivo.

Conclusiones. A modo de conclusion debe destacarse la importancia del

conocimiento y aplicacion de estas técnicas para el desarrollo de las competencias
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directivas en todos los involucrados en la direccion del proceso docente educativo.

Como actividad independiente para el proximo taller se orienta el andlisis de los

aspectos teodricos relacionados con el trabajo Metodologico. Para ello deben

consultar el material elaborado para estos talleres en la red (Intranet) y la guia para
la actividad grupal a desarrollar.

Taller 3. Trabajo Metodologico.

Objetivo: Profundizar sobre el trabajo metodolégico como elemento rector del

proceso docente educativo.

Método: Exposicion, elaboracion conjunta y trabajo en equipo.

Introduccion: En este taller se precisa la necesidad de aplicar los conocimientos sobre

trabajo metodoldgico en la elaboracion de un Plan de Trabajo Metodoldégico como

sistema, que tome como punto de partida un problema detectado en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje que se pueda resolverse por esta via en su institucion.

Desarrollo: Actividad grupal.

Titulo: Sistema de Trabajo Metodologico.

Objetivo: Elaborar un Plan de Trabajo Metodolégico como sistema, que tome como

punto de partida un problema detectado en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje que

se pueda resolverse por esta via, tenga en cuenta los componentes del trabajo
metodoldgico y los criterios de medida que evalien el cumplimiento del objetivo y la
solucion del problema.

Tareas:

+ Para la elaboracion del plan de trabajo metodolégico como sistema, estudie
detalladamente los elementos contenidos en la bibliografia.

» Seleccione el nivel organizativo para el cual elaborar4d el Plan de trabajo
Metodolégico. (Colectivo de asignatura, Departamento Docente, Sede
Universitaria).

* En la medida que se seleccione un nivel organizativo de mayor de complejidad, el
Plan de Trabajo Metodolégico tendra que incluir las acciones de todos los niveles
organizativos de menor jerarquia. Asi si se trata del Plan de trabajo metodol6gico
de una Disciplina, comprendera el trabajo interdisciplinario y el de los colectivos

de asignatura. Si elabora el de la Sede Universitaria, incluird los planes de las
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Carreras, de los Departamentos, asignaturas. Si el STM es para la asignatura en
la cual participa sélo incluye ese nivel.

 El plan metodolégico debe incluir los tres componentes: trabajo docente
metodoldgico, el trabajo cientifico metodoldgico y la preparacion metodologica.

» El punto de partida tiene que ser el diagnéstico interno al Proceso de Ensefianza
Aprendizaje realizado, donde se detecten y argumenten los problemas. Los
problemas identificados en el diagnostico se refieren a las insuficiencias del
Proceso de ensefianza aprendizaje en la instancia o nivel seleccionado y no en
los profesores. Debe argumentarse el estado actual, qué logros se aprecian y
como se manifiesta de tal manera que se justifique la necesidad de desarrollar el
Trabajo Metodologico para resolverlo.

» Jerarquizar los problemas de acuerdo a su importancia relativa para perfeccionar
el Proceso de Ensefanza Aprendizaje.

+ Seleccionar un problema a trabajar para el desarrollo del presente trabajo,
tratando de tener en cuenta las posibilidades materiales y humanas (nivel de
desarrollo del colectivo) para su solucion en la etapa.

* Redactar la linea de trabajo metodolégico en que se trabajara, justificando su
relacion con el problema planteado.

» Derivar del objetivo general las acciones (PTM) que proponga para cada actividad
metodoldgica tipo de actividad, titulo, y objetivo.

» Derivar del objetivo los criterios de medida que permitan evaluar el cumplimiento
de dicho objetivo y, por tanto, la solucién de cada problema.

Tareas en el Taller:

1. Se revisara el cumplimiento de un plan de trabajo metodoldgico, con el
empleo de los medios de verificacidon que aparecen en esta guia.

2. Se seleccionara un sistema de trabajo metodolégico para su presentacion en
el taller y el analisis critico del colectivo.

3. Se intercambiaran los sistemas de trabajo metodolégicos entre los equipos, de
forma cruzada vy, utilizando el medio de verificacidbn que aparece en esta guia,

controlar la calidad de dichos sistemas
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Medio de verificacion: Revisiéon de documentos.

Indicadores si | parcial

El plan contiene los problemas a trabajar

La calidad de la redaccion es buena

Los problemas estan referidos a insuficiencias en los

estudiantes

Los problemas estan referidos a insuficiencias en los

profesores

Los problemas estan referidos a otros aspectos

Los problemas identificados pueden resolverse con trabajo

metodoldgico

El nimero de problemas en el plan puede trabajarse

adecuadamente en el periodo concebido

Los problemas identificados son importantes

Las posibilidades de resolver los problemas en el colectivo
son altas por la preparacion de los recursos humanos y

materiales.

Cada problema tiene disefiado un objetivo a alcanzar

claramente redactado.

El plan contiene todas las direcciones de trabajo metodoldgico
(Docente Metodologico, Cientifico Metodoldgico y Preparacion

Metodologica).

El plan contiene todas las formas de trabajo metodoldgico
(Autopreparacion del Docente, Preparacion de la asignatura,
Reunion Metodoldgica, Clase Metodoldgica, Clase Abierta,
Clase de Comprobacion, Reunion del Colectivo de asignatura
y Control a Clase Trabajo individual del docente, Seminario

Cientifico Metodolégico, Conferencia Cientifico Metodolégica).

Cada problema tiene indicadores que permiten evaluar el
cumplimiento de dicho objetivo y, por tanto, la solucién de

cada problema.
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Esta4 planificado analizar en el colectivo la solucion de los
problemas metodoldgicos.

El contenido del PTM se relaciona con los resultados

esperados (criterios de medida)

Los objetivos trazados en el plan tienen relacién con los

resultados esperados (criterios de medida).

Los meétodos concebidos para alcanzar los resultados

esperados (criterios de medida) son adecuados

Los resultados que se esperan (criterios de medida)
contribuyen a la solucién de los problemas existentes en la

formacién de profesionales.

Los objetivos y el contenido previstos en el plan favorecen el
alcance del nivel de desarrollo que se pretende en la

formacion de los profesionales.

Los resultados (criterios de medida) se corresponden con los
objetivos y con los métodos que se emplearon.

Conclusiones. A modo de conclusion debe destacarse la importancia del
conocimiento y aplicacion del trabajo metodolégico para el desarrollo de las
competencias directivas en todos los involucrados en la direccion del proceso

docente educativo.
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