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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion que responde a un proyecto de evaluacion con enfoque
mixto en el campo de la educacion de pregrado para caracterizar el comportamiento
del patrén de calidad de la Junta Nacional de Acreditacion en la carrera de
Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de
Holguin en el afio 2019. Se tomd una muestra no probabilistica de oportunidad de
profesores, graduados y empleadores y muestreo simple aleatorio para pacientes y
familiares. Se emplearon métodos tedricos y empiricos, con procesamiento
estadistico, se utilizd el andlisis de proporcion, medidas de tendencia central,
medidas de dispersion, promedio del valor del item, indice relativo, indice de posicion
y el coeficiente alfa de Cronbach con los criterios de evaluacion establecidos por la
Junta de Acreditacion Nacional.Se utilizaron las cinco variables coincidentes con las
del patrén de calidad: pertinencia e impacto social, profesores y personal auxiliar,
estudiantes, infraestructura y curriculo. Entre los resultados se encontrd alta
satisfaccion de la poblacion y empleadores con el profesional formado, y de los
estudiantes con el proceso; no presencia de doctores en ciencia, ni profesores
titulares e investigadores. Produccion cientifica por debajo del indicador; no
expuestos resultados en la investigacion estudiantil y exdmenes de premio; no
dominio del proceso de acreditacion; se agruparon los resultados en fortalezas y
debilidades. Como conclusion se identificaron los antecedentes historicos de la
carrera de enfermeria en la provincia, se evaluaron las variables respecto a los
indicadores establecidos en el patrén de calidad de la Junta de Acreditacion
Nacional e impacto y pertinencia social fue la de mejores resultados y se
identificaron fortalezas y debilidades.

Descriptores: carrera de enfermeria, patron de calidad.
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INTRODUCCION

La calidad esta vinculada a la pertinencia y responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad, lo que exige impulsar un modelo académico caracterizado
por la indagacion de los problemas, la produccion y transferencia del valor social de
los conocimientos y el trabajo conjunto con las comunidades; sustentado en una
investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica encauzada al desarrollo
del pais o la region, y el bienestar de la poblacion.

La educacion superior es un bien publico social y un derecho humano universal. Los
Estados, las sociedades nacionales y las comunidades académicas deben ser
quienes definan los principios bésicos en los cuales se fundamenta la formacion de
los ciudadanos, y velar por que ella sea pertinente y de calidad.’

En el siglo XX la educacion superior se extiende por todos los continentes y se
incrementa significativamente. En los paises coloniales de América, Asia y Africa,
entre otros, se reproducen los modelos de los paises colonizadores. Pero este sector
educativo ya no esta conformado Unicamente por las universidades, sino por una
gama heterogénea de planteles superiores: institutos tecnoldgicos y pedagdgicos;
escuelas profesionales independientes o adscriptas a ministerios; y academias
cientificas con funciones de investigacién y docencia.

Ante esta avalancha de nuevas instituciones educativas, la universidad trata de
defender sus derechos tradicionales, y procura ampliar sus funciones, diversificar sus
ensefianzas, y ligarse mas a las demandas sociales.?

El principal debate en el ambito de la educacioén superior en Cuba hoy, que incluye
la educacion médica, es el argumento esgrimido por muchos expertos acerca de
que la “universalizacion de la universidad” estd va en aumento sustancial la
matricula, pero disminuyen la calidad. Algunos sostienen que la calidad mejorara
gradualmente en estos nuevos tipos de universidades. Otros consideran que sin el
desarrollo de un exitoso modelo econdémico, los logros de la educacion superior son
precarios y reversibles en el mediano y largo plazo.

En la época actual las universidades, como resultado de su gestion, han establecido

gradualmente determinadas relaciones con la sociedad que implican asumir
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compromisos mutuos con el propdsito de contribuir de un modo mas eficaz al
cumplimiento de su mision social; de educar, formar y realizar investigaciones.

La enfermeria en Cuba no puede expresarse fuera del analisis del contenido politico,
econdémico y social que ha vivido nuestro pais en las ultimas décadas; tampoco
puede explicarse sin considerar los resultados, como también los objetivos,
propositos y directrices a los cuales el sector de salud en su conjunto debera hacer
frente para satisfacer necesidades basicas e incrementar la salud de la poblacion
cubana.

Como integrante del sistema nacional de salud, es una de las profesiones que ha
experimentado cambios trascendentales, en relacibn con sus funciones como
prestadora de los servicios de salud, en el proceso de formacion.

En los dltimos 60 afios, debido a procesos de expansion de las matriculas, con un
aumento en las tasas de escolarizacion, se hizo necesario estudiar la potencialidad
de los sistemas educativos para retener a los alumnos y a la vez lograr mejores
resultados.

De esta manera, en la década del 90 se comienzan a crear instrumentos que midan
parametros de calidad, en los que se tiene en cuenta la eficiencia vertical de los
estudiantes, proporcion de graduados en relacién con las matriculas iniciales, el
caracter historico en que se desenvuelven las diferentes carreras universitarias, en
dependencia del contexto a que se refieran y su comparabilidad, con lo que se
distingue como paradigma de la profesion en América Latina.

La enfermeria es una profesién que se distingue por la actuacién profesional y se
concreta en cuatro dimensiones fundamentales del cuidado: la persona, la familia, la
comunidad y el entorno. Se ocupa de satisfacer sus necesidades humanas al aplicar
la l6gica del proceso de atencién de enfermeria como método cientifico de la
profesion y asume las acciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion
para garantizar el bienestar fisico, mental y social. Ademas, utiliza el proceso
docente administrativo e investigativo para garantizar la calidad y optimizacién de los
servicios en la busqueda de la excelencia.

La formacion de recursos humanos en enfermeria es una prioridad para asegurar la

atencion en instituciones de salud. En 1959 se impartio el primer curso de postgrado
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en la docencia; luego en 1960, quedo establecido el servicio médico social rural para
enfermeros y otros trabajadores de salud.?

Por Decreto Ministerial # 4, del 14 de Febrero de 1962.Se inician los cursos de
complementacion para auxiliares de enfermeria con dos afios de duracion y tres
perfiles de salida: enfermeria general, pediatria, obstetricia y se reglamentan las
escuelas de Enfermeras.

A partir de la década del 80 surge la enfermeria familiar, con un protagonismo
importante. Para garantizar la legitimidad de esta estrategia frente a la sociedad, el
sistema de servicios de salud basado en la Atencion Primaria de Salud(APS) que
debe estar caracterizado por el mas alto patron de excelencia posible.

Durante 1982 y 1983 se hizo masiva la formacién de enfermeros con cursos de dos
afios de duraciéon y con un perfil de salida de los egresados de enfermeria general,
obstétrica y pediatrica. Seguidamente en 1986, se hizo necesaria la aplicacion de un
plan de estudio para la formacion de las enfermeras(o) que requeria un solo nivel, el
de bachiller, y la prolongacién de la carrera a tres afios con un solo perfil de salida, el
enfermero general.

La formacion de Licenciatura en Enfermeria comienza en el 1977. Se elabor6 el plan
de estudio, en el ambito universitario, para trabajadores en la modalidad curso por
encuentro y con cuatro afios de duracién. Mas tarde se le afadié otro afio y se
extendio a todos los centros de educacién médica superior.

Comienza en la década de los 90 un acelerado proceso de desarrollo del postgrado,
la superacion profesional mediante cursos, entrenamientos, diplomados y la
formacion académica, las Maestrias, donde el personal se ha insertado de manera
creciente.

En el afio 2001, nuestro maximo lider Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, con un
papel protagonico en la formacion del personal de Enfermeria, hace un llamado por
la gran necesidad de formar Enfermeros Emergentes, poniéndose en practica de
inmediato en Ciudad de la Habana y obteniéndose muy buenos resultados al
respecto.

Es a partir del curso 2003-04 que se propone un Nuevo Modelo para la formacion de

los recursos humanos en Enfermeria, que integra el nivel técnico y el nivel
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universitario con tres estadios de desarrollo y de tres perfiles determinados:
Enfermero Basico, Técnico y Licenciado. Se realiza un perfeccionamiento parcial del
plan, que sirvid de base para las transformaciones ulteriores, las cuales dieron como
resultado el plan de estudio “D”. En él se complementaron los disefios curriculares de
las primeras especialidades: Enfermeria comunitaria, Materno Infantil, Cuidados
Intensivos, Ciencias Basicas y las Ciencias de la Salud.

Un avance para la profesion en este siglo ha sido el hecho de que se graduaran las
primeras doctoras en ciencia y se aprobara por la Comision Nacional de Grado
Cientifico el doctorado de Enfermeria, lo que marca pautas para la profesion en el
desarrollo cientifico técnico. La calidad de la formacién y superacién de los recursos
humanos de la salud esta en estrecha interrelacion con la calidad de vida de la
poblacién y los servicios de salud, ya que los procesos educacionales se
fundamentan en la interaccién de los principios de la educacién superior cubana.No
se puede pensar en calidad de la educacion superior como un fin en si, disociado de
la insercion concreta de la institucion universitaria en un determinado contexto social.
El desarrollo vertiginoso de la Revolucion Cientifico-Técnica y su produccion
cientifica resultante, con la rapida obsolescencia de muchos de los conocimientos
cientificos por una parte, el avance de la tecnologia educacional por otra y las
necesidades crecientes de la poblacion, van a determinar la necesidad de efectuar
cambios mas o0 menos esenciales en la educacion médica, en correspondencia
también con los cambios que surgen en la practica médica y la organizacién de la
salud publica.

Es necesario, por ello, establecer en el proyecto de evaluacién curricular propdsitos
parciales, por etapas, a fin de garantizar la retroalimentacién necesaria, que nos
posibilite enfrentar el perfeccionamiento constante y sistematico de los curriculos.

La evaluacion curricular es una actividad social, y no puede ser simplificada a un
enfoque tecnicista y conductual, pues su base determinante es socioecondémica y su
analisis no puede subsumirse en una simple suma de un conjunto de mediciones.
Entre los distintos modelos evaluativos, se encuentra la Acreditacion y Certificacion,
mediante la cual se evalla una universidad, carrera universitaria, especialidades y

maestrias o doctorados, con el fin de conocer las fortalezas y debilidades, conquistar
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y consolidar aciertos institucionales, adecuarse a los cambios vertiginosos y
anticiparse a retos futuros, asi como asegurarse de la calidad de los servicios que
dicha universidad ofrece.

La acreditacion de carreras en América Latina ha registrado en los ultimos afios gran
desarrollo, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, a lo que ha contribuido
la aprobacion de estandares nacionales en la mayoria de los paises de la region.
Adicionan fortalezas a la situacion actual, los acuerdos sobre estandares regionales
en el Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras (MEXA) del Mercado
Comun Suramericano (MERCOSUR).*

En Cuba, se crea en 1999 el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
(SUPRA), y en el afio 2000 se crea la Junta de Acreditacion Nacional, mediante la
Resolucién Ministerial No. 150/99, que defini6 como objetivo principal: "contribuir a la
mejora de la calidad de la educacion superior en el pais mediante la certificacion al
nivel nacional e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de
calidad establecidos".”

Fue creado con la concepcion de transferir la responsabilidad por la mejora de la
calidad hacia las instituciones de educacién superior, con énfasis en la
autoevaluacion y para fortalecer la cultura por la excelencia en todo el sistema.®

El objetivo general del SUPRA es, en esencia, la elevaciéon continua de la calidad del
proceso de formacién en las carreras universitarias que se desarrollan en el pais, y
sus objetivos especificos son: Detectar fortalezas, debilidades y posibilidades de
mejora, disefiar planes de actuacion para mejorar la calidad, proporcionar
informacion a la sociedad sobre la calidad de los programas e instituciones de
educacién superior y crear una cultura de calidad en la comunidad universitaria y en
su entorno.’

La autoevaluacion es el proceso de estudio de una instituciéon o de una de sus partes
como facultad, departamento, unidad de servicio, centro de estudio, programa,
organizado y conducido por sus propios actores, a la luz de un conjunto aceptado de
estdndares de desempefio. Se caracteriza por ser participativa, transparente,

reflexiva y ética.

Maestria en Educacién Médica 5



Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

Permite hacer un informe escrito sobre el funcionamiento de los procesos de la
entidad, los recursos y los resultados. Su producto principal es el plan de
mejoramiento y la elevacion de la cultura de la calidad.

El Patron de Calidad constituye la descripcion de un conjunto de cualidades del
objeto de estudio o estdndares que han sido previamente establecidos para un
programa o institucion de educacion superior. Se identifican cinco variables de
calidad para el sistema de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias:
Pertinencia e impacto social, Profesores y personal auxiliar, Estudiantes,
Infraestructura y Curriculo. El objetivo de la evaluacion es comprobar la calidad de la
gestién y de los resultados en cualquiera de los procesos que se desarrollan. Estas
variables son nuestro objeto de investigacion en la carrera de Enfermeria.

En relacion con la carrera Licenciatura en Enfermeria las condiciones sociales
actuales han demandado de la Universidad de Ciencias Médicas un giro en el
proceso formativo que implica una concepcion flexible, competente, que satisfaga en
primer lugar las carencias y necesidades crecientes de este miembro del equipo de
trabajo en las distintas unidades docente-asistenciales.’

Precisamente bajo la influencia de las necesidades sociales se ha perfeccionado el
plan de estudio de la carrera; se han actualizado los programas de estudio cuyo
contenido incluye, de forma méas completa y profunda, los logros de la ciencia
moderna; se ha ampliado la esfera de influencias educativas de la escuela sobre el
tiempo extra docente y libre, y han surgido nuevas formas efectivas de trabajo
conjunto entre la institucion académica, las instituciones asistenciales, la familia y la
sociedad.®

Una de las principales limitaciones es el hecho de que las guias, patrones de calidad,
asi como otros instrumentos metodoldgicos que ha aportado el Ministerio de
Educacion Superior (MES) para la acreditacion de carreras, a través de sus 0rganos
rectores, deben ser atemperados al contexto y las particularidades en las que se
desarrolla la carrera de Enfermeria en los momentos actuales.

De esta manera, el analisis de la calidad de la carrera incorpora aspectos que deben

vincular la pertinencia y la calidad a través de la determinacion de la correlacion entre
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las necesidades de la poblacion y los servicios de salud y el disefio curricular, o sea,
la pertinencia de los planes de estudio.

Una reforma comprometida y responsable que requiere recursos humanos
adecuados y también la aplicacion de los recursos materiales necesarios. La
elaboracion de un curriculum y su proceso de implantacion que es un proceso
complejo, largo y dificil no inmutable y, por tanto, mientras permanezca vigente debe
estar sometido a continua evaluacion y revision, debiéndose introducir los cambios
gue sean pertinentes siempre que sea necesario, ya que tanto en Educacion Médica
como en la practica médica los cambios son constantes.

Con esta investigacion se enriquecera los conocimientos tedricos y cientificos sobre
el tema de la evaluacion de la calidad en la Educacion Superior y de los sistemas de
evaluacion y acreditacion de carrera y permitira conocer las fortalezas y debilidades
en la formacion de los recursos humanos en enfermeria. Por esta razén se plantea
el siguiente problema cientifico: ¢ Como se caracteriza la carrera de Enfermeria en
la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin segun el patron de calidad del

Sistema de evaluacion y acreditacion de carreras?
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OBJETIVOS

General:

Caracterizar la carrera de Enfermeria por el patron de calidad de la Junta de
Acreditacién Nacional de carreras del SEA-CU en de la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin.

Especificos:

1. Identificar los antecedentes historicos que sustentan el desarrollo del
pregrado en la formacion de Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas
de Holguin.

2. Determinar el grado de cumplimiento del patron de calidad segun Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias.

3. ldentificar las fortalezas y debilidades de la carrera de Enfermeria.
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MARCO TEORICO

Los acelerados y radicales cambios en el mundo configuran una fisonomia de
economia internacional de alta competitividad en todos los sectores, este enfoque
origina la necesidad de profundizar en la cultura de calidad. La calidad es entonces,
una estrategia que no se limita a una forma de hacer, sino a una manera de ser y
que tiene todo un proceso basado en la participacion de todos los involucrados y
dirigido a las diversas organizaciones.®

La educacion ha sido un proceso de actuacion intencional sobre miembros de una
comunidad humana, principalmente sobre los mas jévenes, con el propésito de
desarrollar su personalidad, capacitarlos para el trabajo y adaptarlos a la vida social.
Es un proceso que acompafa a las sociedades concretas durante toda su evoluciéon
y que, de alguna manera, refleja las cambiantes estructuras de dichas
organizaciones, sus contradicciones y problemas, su crecimiento y diversificacion
constantes.™

El proceso de desarrollo de un centro de educacién superior, puede ser definido
como el proceso de cambios cualitativos y de acciones disefiadas especialmente
para elevar la calidad de su claustro y el de sus estudiantes, asi como para lograr un
mayor impacto social de sus actividades.

En el analisis situacional, la aplicacion de criterios de evaluacién institucional y de los
programas de desarrollo para el pre y posgrado, asi como la evaluacion de la
competencia profesional y profesoral alcanzada en determinado momento, debe
tomar en consideracion a todos los recursos humanos del mismo, sus demandas e
inquietudes, sus resultados y posibilidades, en funcion de una universidad médica,
con una clara definicién de su misién y con una vision panoramica de largo alcance,
a la luz del mundo contemporaneo.**

Desde la educacion superior, el concepto de calidad debe tomar en consideracion los
compromisos publicos y los papeles sociales que corresponden a esas instituciones.
Ademas de discutir los aspectos conceptuales de la calidad en educaciéon y de sus
vinculos esenciales con la pertinencia, la relevancia social, los compromisos

publicos.*
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Pertinencia se consigue en la participacion de la institucién educativa, a través de
sus actores, en la vida social, econdémica y cultural de la sociedad en la cual ella se
inserta, en especial con la gente de su entorno, sin jamas perder la perspectiva de
universalidad. Los sentidos de esta participacion son bidireccionales e incluyen, en
su movimiento, tanto a los productores como a los usuarios del conocimiento. De esa
manera, el conocimiento tiene un valor publico; es pedagdgico y contribuye para el
desarrollo social.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO, en Paris 1998,
plantea que “la calidad de la educacién superior es un concepto pluridimensional que
debe comprender todas las funciones de una institucibn de educacion superior,
particularmente en los contextos regional, nacional e internacional. Es la adecuacion
del Ser y Que hacer de la Educacién Superior a su Deber Ser”. El concepto de
calidad es relativo. Es una construccion social, que varia segun los intereses de los
grupos de dentro y fuera de la institucion educativa, que refleja las caracteristicas de
la sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro.

Después La Federaciéon Mundial de Educaciéon Médica (WFME) aprueba en 1999 un
conjunto de estandares como guia para la gestion de la calidad en la educacion
médica superior, estructurados alrededor de nueve areas, con un total de 38 criterios
y dos niveles de consecucion: requisitos minimos de calidad que debiera poseer una
Facultad de Medicina y requisitos para el desarrollo de la calidad en las mismas,
evaluadas y certificadas documentalmente.****

Luego en el foro mundial de Dakar (2000) se asumi6é el compromiso de fomentar
politicas de educacion para todos, en el marco de una actividad sectorial sostenible y
bien integrada, que este explicitamente vinculada con la eliminacion de la pobreza y
las estrategias de desarrollo, a lo que debemos agregar lo estipulado en la
declaracion mundial para la educacion superior (UNESCO 1997) donde se sefala
que la gestion y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la elaboracion de
capacidades y estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las politicas. En
el ano 2001 los paises de Iberoamérica adoptan la “Declaracién de Granada” en la
gue se comprometen a adecuar y aplicar los estandares de calidad propuestos por la
WFME. ™
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En la Conferencia Regional Educacion Superior Latinoamericana y del Caribe en el
2008 evaluaron que: “La mundializacion ha puesto de relieve la necesidad de
establecer sistemas nacionales de acreditacion de estudios universitarios y de
garantia de calidad, asi como promover la creacion de redes entre estos sistemas” y
en la Conferencia Mundial de Educacion Superior Paris, Julio 2009, aseveraron que:
“En ningun momento de la historia ha sido mas importante como ahora contar con la
garantia de la calidad de los estudios superiores, por su condicion de fuerza
primordial para la construccion de sociedades del conocimiento, integradoras y
diversas y para fomentar la investigacién, la innovacion, la creatividad y el
desarrollo”.*

Esta secuencia de acontecimientos impacta en Cuba, en un momento caracterizado
por la reforma en la formacion inicial de la carrera de Medicina acontecida en 1985,
con el establecimiento de un nuevo modelo de egresado: el médico general integral.
Ello se evidencia en estudios y reflexiones que abordan la problematica de la calidad
educativa y su evaluacion.

La calidad de un producto o servicio de salud, parte del nivel de competencia y
desempeiio de sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones laborales y
sociales. Se hace necesario vincular el concepto de calidad en la educacion a la
pertinencia, la equidad, la responsabilidad social, la diversidad cultural y a los
contextos especificos en que se desarrolla.’

Al referirnos a la educacién basada en competencias no es mas que una propuesta
de formacién profesional de mayor calidad y pertinencia, que pretende enfocar los
problemas que abordaran los profesionales como eje para el disefio curricular y
prioriza el aprendizaje por encima de la ensefianza, con el principal objetivo de
formar los profesionales que requiere el mundo actual, lo que eleva el potencial del
individuo, frente a las transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad
contemporanea.'®

El proceso de mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos es un proceso
dindmico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo, apoyado en

datos, informaciones, fuentes y agentes diversos, explicitamente incorporados en el
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proceso de toma de decisiones. Confronta necesariamente los resultados con
referentes conocidos y aceptados. *°

Es en este contexto que entra la acreditacion, entendida como la garantia o
aseguramiento de la mejora permanente de la calidad y eficiencia de un programa,
de su capacidad de respuesta y ajuste al cambio; es un procedimiento, usualmente
avalado por una instancia externa, que implica el reconocimiento publico de que un
programa o institucion cumple con determinado conjunto de cualidades o estandares
de calidad y, por lo tanto, es confiable.

El propio desarrollo alcanzado por la Educacién Superior cubana y la necesidad de
medirnos con la Educacion Superior de avanzada en el mundo, a partir de
estandares de calidad regionales e internacionales, es de destacar la importancia de
la relacién entre pertinencia y calidad en el area de los estudios superiores.

Sin lugar a duda, la calidad es una caracteristica indispensable de todas las
funciones sustantivas de la educacion superior, como son: la docencia de pregrado y
posgrado, la investigacion y la extension, y también, de los procesos de gestion
como garantia de obtencion de sus resultados e impactos. Sobre el mismo tema,
Dopico sefiala: “°El tema de la calidad universitaria se delimita en dos grandes
perspectivas: la intrinseca (absoluta) y la extrinseca (relativa). La primera, hace
referencia al acatamiento o respeto de las exigencias epistemoldgicas de una
ciencia, de una disciplina. La segunda, se refiere a la pertinencia: la correlacién con
las necesidades del entorno y se relaciona con los servicios proporcionados a la
sociedad, es decir, apunta al concepto "responsabilidad externa" que no es mas que
el requerimiento de demostrar a uno 0 mas publicos externos que se ha actuado
responsablemente.

Por su parte, Vlasceanu (2007) citado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), ?* reafirma que
la calidad de la educacion superior "es un concepto multidimensional, multinivel y
dindmico que se relaciona con los ajustes del contexto de un modelo educativo, con
la misién y los objetivos institucionales, asi como con las normas especificas dentro

de un sistema, institucion, programa o disciplina” .
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Al respecto, en la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior de
América Latina y el Caribe (CRES - 2008) se sefiala que: %

El objetivo es configurar un escenario que permita articular, de forma creativa y
sustentable, politicas que refuercen el compromiso social de la educacion superior,
su calidad y pertinencia. Esas politicas deben apuntar al horizonte de una educacion
superior para todos y todas, al tener como meta el logro de una mayor cobertura
social con calidad, equidad y compromiso con nuestros pueblos.

En correspondencia con lo expresado anteriormente, es evidente que para que las
IES cumplan con pertinencia y responsabilidad lo que la sociedad les demanda para
su transformacion, se hace necesario que la calidad esté presente en todos sus
procesos y acciones, en cualquiera de los niveles de complejidad que estos se
encuentren y vayan siempre en busca de su mejora continua.

Por otra parte, DiasSobrinho refiriéndose a la educacién superior, plantea: **'Se
puede considerar que estan en pugna, segun varios autores, dos tipos de calidad en
la educacion. Unos, la conciben de acuerdo a criterios pretendidamente objetivos y
rigurosos en el orden cientifico dandole prioridad a las dimensiones cuantitativas y
medibles, identificadas con términos economicos; indice de desarrollo, rentabilidad,
calculos de costo beneficio, tasas de crecimiento cuantitativo con relacién a la
matricula, indicadores de la produccién cientifica, capacidad de captacion de
recursos, empleabilidad y otros, que sin desconocer la importancia de los aspectos
antes mencionados, consideran también las realidades politicas y sociales de las
instituciones y los sistemas educativos, asi como los criterios que incluyen las
actitudes éticas y los valores civicos que permiten insertar a la educacion superior en
las estrategias nacionales y regionales de consolidacion de la democracia y
desarrollo sostenible de la ciudadania ,de la economia, y respeto a las identidades
culturales y los ideales de solidaridad y cohesion de los pueblos”.

Galarza expresa que: *™"La calidad de la educacién superior esta vinculada,
fundamentalmente, con la eficiencia y la eficacia de los resultados y no solo debe
considerar las funciones académicas, sino también a los estudiantes, el personal, la
infraestructura fisica, el equipamiento, los recursos materiales, econdmicos,

financieros, la gestion universitaria y todos los procesos que la integran, entre otros
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aspectos. Significa ademas progreso, transformacion y un adecuado nivel de
satisfaccion de las demandas individuales, colectivas, institucionales y en general de
la sociedad”.

Los autores coinciden en que la calidad en la educacion superior abarca una
heterogeneidad de visiones; es compleja porque comprende elementos diversos de
las IES (funciones, procesos, resultados, impactos) y relativa porque se adapta a
entornos particulares de cada institucion, region o pais. Ademas, es plural e
histéricamente determinada, ya que toma determinados puntos de referencia y se
rige en el cumplimiento de distintos estandares previamente establecidos. En este
sentido, la calidad de una IES debe implicar un efectivo y eficaz desenvolvimiento en
las funciones y procesos que desarrolla, en un ambiente que brinde adecuadas
condiciones académicas, fisicas y tecnoldgicas, que facilite la generaciéon de nuevos
conocimientos y engendre valores arménicos con el desarrollo de la sociedad.

Todo lo mencionado anteriormente justifica la preocupacion y participacion de los
gobiernos de los paises latinoamericanos y de las sociedades académicas que
pretenden establecer politicas y lineamientos para asegurar y promover la calidad de
las IES.

De forma continua, se generan experiencias en este campo, que se comparten entre
las naciones y que sirven de referencia para la implantacion de nuevas normativas vy,
sobre todo, que van en busca de una cultura en torno a la calidad a nivel de toda la
regiéon, que permita a través de su evaluacion obtener a las IES beneficios y mayor
credibilidad, formular estrategias de formacion a nivel de todos los estamentos
universitarios y de comunicacién efectivas que permitan socializar los diferentes
aspectos vinculados con el proceso, asi como también, generar didlogos y debates
gue fortalecen cada proceso de autoevaluacion.

La gestion de la calidad se presenta como el reto integral mas estratégico a enfrentar
por las IES, a decir de Vilca: ?®"La gestién de la calidad comprende un conjunto de
estrategias (politicas, acciones, y procedimientos) que apuntan al control, la garantia
y la promocion de la calidad de la institucién en todos sus niveles para asegurar una

mejora progresiva con miras a la excelencia, la cual depende de su capacidad de
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crecer en la mejora continua de cada uno de los procesos que rigen su actividad
diaria".

En tanto, Tapia considera que "la gestion de la calidad se entiende a partir del
analisis relacional entre los distintos factores que componen una institucion
universitaria, y considera su consistencia externa e interna". %°

Por su parte,Del Carmen Villarreal sefiala que: **'La gestion de la calidad en las IES,
ha sido concebida como una herramienta para documentar los procesos
administrativos y académicos basados en el cumplimiento de sus pilares
fundamentales, como la docencia, la investigacién y la extension, asociados a la
mejora continua. Para ello, la universidad debe contar con una politica de calidad,
basada en el enfoque del sistema de gestion de calidad, fundamentada en sus
procesos, de acuerdo a la estructura funcional y alineada a los principios y valores
institucionales”.

A partir de las consideraciones anteriores, se refuerza la idea en torno a que la
gestion de la calidad debe estar integrada al sistema de gestion institucional de las
IES, que revela el sentido de integracion de las funciones y procesos universitarios,
que tienen sus complejidades y caracteristicas propias. Se trata entonces de tejer un
traje a la medida de sus necesidades, que tribute al mejoramiento continuo de la
calidad institucional.

En estos antecedentes se sustenta el marcado interés de muchas IES que han
apostado por disefiar y poner en practica, bajo diversas concepciones, un entramado
de acciones que tributan a la gestién de la calidad.

Estos propdésitos no escapan a la necesidad de realizar procesos sistematicos de
autoexamen/autoestudio reflexivo para valorar el grado de avance con respecto a las
metas planificadas, donde una de las vias para lograrlo es precisamente el desarrollo
de la autoevaluacion.

Acreditacion.

El propésito central de la acreditacibn es promover y estimular el continuo
mejoramiento y determinar si una instituciéon académica posee calidad a nivel general
0 respecto de una o mas de sus carreras 0 programas educativos, si es capaz de

demostrar que progresa de manera continua y sistematica, con el empleo de
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estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su misién y sus
objetivos, para cumplir razonablemente con los criterios y normas de calidad
establecidos.®3?

Sobre los procesos de evaluacion y acreditacion de carrera se encuentran infinidad
de definiciones en dependencia del pais, del tipo de ensefianza, de la carrera y de
los procesos a evaluar.En el contexto de las universidades médicas, la acreditacion
es una evaluacion enfocada a resultados, de manera que los procesos evaluativos
conduzcan a la acreditacion de una institucion determinada.

La mayoria de las universidades de prestigio en el mundo, consideran que la
evaluacion y acreditacion de carreras universitarias se encuentra impregnada de la
concepcion de la ensefianza superior como transformadora de la conciencia social.*?
La acreditacion de carreras de pre-grado es la certificacion publica que se otorga a
aguellas que cumplen con criterios de calidad previamente definidos. Ella se obtiene
como resultado de un proceso voluntario que considera 3 etapas: auto-evaluacion,
evaluacion externa y juicio de acreditacion. Tiene por objetivo fomentar y dar garantia
publica de la calidad de las carreras a través de ejercicios sistematicos de
evaluacion. Ademas tiene una vigencia determinada, a su vencimiento, las carreras
pueden someterse a un proceso de evaluacidén para obtener una nueva acreditacion.
Para tal efecto, deberan solicitar su incorporaciéon al proceso antes de la fecha de
término de su acreditacion.

Los origenes de la acreditacion se remontan a 1847, afio en el que se redactaron los
primeros criterios de evaluacion. A partir de entonces, diversas organizaciones
vinculadas principalmente a las asociaciones profesionales o gremiales, instalaron
agencias de acreditacion de programas y definieron criterios y estandares para la
formacion de profesionales en determinadas areas.

Hoy, alrededor de 60 paises en todos los continentes han adoptado mecanismos
formales para el aseguramiento de la calidad. En la mayoria de los casos, estos
siguen un esquema tipico, que contempla la definicibn de estandares o criterios,
procesos de auto-evaluacion o al menos de recoleccion de informaciéon sobre

aspectos relevantes previamente definidos y una evaluacion externa.
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Crecientemente, a estos elementos se agrega un pronunciamiento emitido por un
organismo externo que determina si la institucion, la unidad, el programa y el
individuo, cumplen con las expectativas formalizadas en los estandares o criterios
definidos. En Cuba comenzaron a desarrollarse hacia 1990, y en muchos paises de
Europa son todavia mas recientes.

Al hacer un andlisis de la trayectoria latinoamericana es interesante, porque es de
las mas sistematicas. En efecto, en Chile el Consejo Superior de Educacion comenzo
su operacion en 1990; CONICYT inicié a mediados de la década de los noventa una
acreditacion de programas de posgrado que luego fue recogida por la CONAP vy la
CNAP inici6 la acreditacion de carreras en 1998. Colombia desarrollé diversos
mecanismos de acreditacion de carreras e instituciones desde 1995, a través del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacién Superior (ICFES). En Argentina, la Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria (CONEAU) opera desde 1996. Esto hace que América
Latina pueda mostrar una experiencia que no tiene nada que envidiar a los paises
més desarrollados.**

Al revisar la experiencia internacional, es interesante constatar la diversidad de
sistemas de aseguramiento de la calidad vigentes en distintos paises. Las opciones
son multiples, y se refieren al foco de la acreditacion (qué acreditar), los criterios
aplicados, los destinatarios de los resultados de la acreditacion y los propdsitos
buscados. Asi, se adoptan diversos perfiles que toman en consideracion,
principalmente, las caracteristicas asociadas al nivel de desarrollo del pais, la
complejidad del sistema de educacion superior, las caracteristicas de las
instituciones y los aspectos culturales; elementos que determinan en gran medida la
forma que adquiere el mecanismo adoptado. *

Ademas de los aspectos sefialados se han desarrollado también otras experiencias
entre las que interesa destacar el desarrollo del Mecanismo Experimental de
Acreditacion MERCOSUR, que inicialmente contemplaba las carreras de Agronomia,
Ingenieria y Medicina; la creacion del Consejo Centroamericano para la Acreditacion,

que vela por la calidad de la educacion superior en 7 paises de la region; o el
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Consorcio Nordico constituido por Dinamarca, Finlandia, Suecia y Noruega, avanza
hacia el reconocimiento mutuo de los procesos de acreditacion.

Asimismo, hay iniciativas transnacionales, centradas en carreras determinadas, la
mas importante de las cuales es el Acuerdo de Washington, al que se ha incorporado
un numero apreciable de paises para el reconocimiento de la formacion en
Ingenieria.

Para lograr y mantener la calidad, son importantes la seleccion esmerada del
personal y su perfeccionamiento constante, la promocion de planes de estudios
adecuados, programas que faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el uso
de las nuevas tecnologias, sin perder de vista la referencia a lo social y al bien
comun.

La UNESCO, con el Foro Global sobre las dimensiones internacionales del
aseguramiento de la calidad y el reconocimiento de las calificaciones de la educacion
superior; el Espacio Unidon Europea-América Latina y el Caribe( UEALC); la Red
Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad (INQAAHE), que opera
desde 1991 y cuenta con mas de 100 miembros, en 60 paises, y la constitucion de la
Red Iberoamericana para la Evaluacién y la Acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior (RIACES) en la que participan todos los paises
latinoamericanos, Espafia y Portugal. *

Los retos de la calidad en las Instituciones de Educacion Superior de América
Latina ante las exigencias del siglo XXI.

El mundo actual se debate dia a dia en un escenario caracterizado por la
inestabilidad de los cambios, debido principalmente a una crisis generalizada, que
denota desérdenes politicos, altos indices de pobreza causada, entre otros factores,
por una distribucion inadecuada de las riquezas; la elevada tasa de desempleo y
subempleo; el aumento de la delincuencia; el terrorismo; el deterioro palpable del
medio ambiente y de los sectores de la educacion y de la salud de la poblacion.

A estos fendmenos se aflade la existencia de una sociedad, donde predomina la
pérdida de valores en los individuos, injusticias, diferencias y contradicciones

sociales. Todo ello, justifica la proteccion y reconstruccion del planeta por el camino
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de la sostenibilidad, mediante transformaciones urgentes en las dimensiones
econdmica, social y ambiental de los paises.

Esta realidad planetaria imperante ha suscitado la preocupacion de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), *® a través de espacios creados en distintos eventos
como foros, seminarios y conferencias realizados en los ultimos afios, ha confluido
en el desarrollo de un plan de accion, aprobado en la Cumbre para el Desarrollo
Sostenible, en septiembre de 2015 y donde se proyecta un trabajo ambicioso y
solidario entre los Estados miembros, que pretende mejorar las condiciones de vida
de las personas, con especial énfasis, en el logro de la paz, la conservacion del
planeta y, sobre todo, erradicar la pobreza e ir construyendo una sociedad mas justa,
democratica, pacifica e inclusiva, que facilite su desarrollo integral y sostenible.

Uno de los principales cimientos para lograr estos fines es la educacion, y mas
particularmente, la de nivel superior, ya que permite a las personas, a través de su
formacion integral, ser protagonistas de los cambios sociales que en esta nueva era
se imponen.

Al respecto, en dicha Cumbre, los paises miembros de la ONU, aprobaron la Agenda
2030 que incluye 17 Obijetivos, y especificamente, el NUmero 4 plantea: "Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos" .*°

América Latina es hoy la region mas desigual del planeta en cuanto a la distribucion
de las riquezas, con la evidente inestabilidad de algunos gobiernos, el escaso ritmo
de crecimiento econdémico, combinado, ademas, con una reducida capacidad para
generar empleos, factores que inciden en el incremento de los niveles de pobreza y
muy pocos los paises que han logrado reducirla sustancialmente.

Frente a este critico panorama que atenta contra el desarrollo de la sociedad
latinoamericana, la educacion superior tiene un gran espacio para su transformacion
al enfrentar los mencionados problemas, a partir de una cercana y activa vinculacion
con su contexto, del cumplimiento de su misidon y estrechamente ligada a la
generacion de conocimientos, a la investigacién, la extensién, la formacién en

valores, con la garantia de una calidad y pertinencia socialmente responsable en su
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desempefio con generacién de impactos favorables que beneficios a la sociedad. "
38

Para que la educacion superior responda efectivamente a estos desafios, es
necesario tomar en cuenta y caracterizar las principales tendencias, exigencias
sociales y retos para alcanzar su calidad, los cuales han sido abordados por diversos
autores con experticia en el tema, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
busqueda sistematica empleada.

Principales tendencias que se identificaron: *°

e La incertidumbre del entorno que impone la transformacion de las IES
paragarantizar el cumplimiento de sus misiones .

e El incremento del control y la regulacion del Estado sobre el rol de las IES en
la sociedad.

e La masificacion, el crecimiento significativo de IES y diversificacion de la oferta
académica.

e La internacionalizacién de los procesos de aprendizaje, el surgimiento de
nuevas redes y asociaciones académicas, la movilidad de estudiantes y
docentes y los procesos de transferencia y gestion del conocimiento.

e El auge de las tecnologias de la informacion y la virtualizacion de la
ensefianza.

La contraccion severa de los recursos financieros provistos por los gobiernos, con
una sensible afectacion a las IES.

Exigencias sociales que impactan a la educacion superior en la actualidad se
destacan: *°

Una universidad que contribuya eficazmente a la formacion integral de sus
estudiantes, en aras de promover competencias de desempefio profesional que
privilegien, junto a la dimension técnico profesional, los valores éticos que orientan su
accion humana responsable;

e Un modelo académico que se caracterice por la indagacion de los
requerimientos de sus contextos, generador de soluciones pertinentes a los

problemas de la practica social;
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e Un predominio de la dimension ética, lo que implica no supeditar los valores
de la cultura de paz, democracia, desarrollo sostenible, equidad, solidaridad y
justicia a fines bélicos o de mercado que atenten contra la condicion humana,
e Una elevada calidad en la gestion de todos sus procesos, resultados e
impactos, con énfasis en la formacion y superacion de los docentes como
garantia de la profesionalizacién académica de los mismos.
Principales retos que las IES deben asumir, entre los que se destacan dos de gran
significacion y actualidad:
e Elincremento de la calidad en la universidad y la necesidad de su evaluacion,
e El perfeccionamiento de los procesos de gestion en el marco de la adn
insuficiente cultura de la calidad.
Experiencia de acreditacion en Cuba
En la experiencia cubana, la busqueda de la excelencia condiciona la necesidad de
instrumentar un modelo de superacion y desarrollo profesional que consta de 4
pilares:
o La acreditacion de las instituciones y unidades docentes.
o La evaluacién de la competencia y desempefio profesional.
e Los procesos de superaciéon y educacion permanente.
o El sistema de créditos académicos
Ellos repercuten directamente en la calidad de los procesos educacionales, asi como
de los servicios que se brindan a la poblacion y su base inicial, sin dudas, parte de la
calidad de los programas educacionales y de los contextos y escenarios donde se
desarrollan los mismos.
Por todos es conocido el lugar priorizado que ocupa la educacion en general, y
dentro de ella la de nivel superior en el proyecto social cubano. Ya sea por el monto
significativo de la parte del presupuesto estatal que se le dedica a tal actividad (alun
en las mas dificiles condiciones econdmicas del pais), como por la trascendencia y
funcidn que posee la esfera educacional en Cuba (tanto por lo que representa
estratégicamente formar con un alto grado de preparacion cientifica y técnica a los
hombre y generaciones que deben emplear sus capacidades intelectuales y

practicas para promover el desarrollo del pais, corno por la relevancia desde el punto
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de vista formativo que posee conformar el tipo de hombre que se corresponda con la
naturaleza y propdsitos del modelo de sociedad cubano); unido al caracter
democratico, transparente y participativo que tiene y debe seguir con una actividad
social en nuestro pais, todo ello contextualiza y avala la necesidad e importancia de
la evaluacion institucional de la Educacién Superior para Cuba.

En Cuba existe una amplia experiencia en la acreditacion docente de la educacion
meédica, asociada fundamentalmente a programas de posgrado, especializacion y
mas recientemente, a las maestrias.

En el caso del pregrado, la experiencia fundamentalmente se refiere a la
acreditacion de instituciones de servicios de salud como escenarios docentes para la
formacion, sustentada en el principio de la integracion docente, asistencial e
investigativa del Sistema Nacional de Salud cubano.

Se cuenta con un grupo de leyes, reglamentaciones y normas que ofrecen el soporte
legal a estos procesos, procedentes en su gran mayoria del Ministerio de Educacién
Superior, como organismo las cuales han sufrido modificaciones vy
perfeccionamientos continuos y pueden constituir la base para un nuevo sistema de
evaluacion institucional mas integral y con objetivos mas abarcadores.

La calidad de un producto o servicio de salud, parte del nivel rector de la educaciéon
superior en Cuba, y del Ministerio de Salud Publica, como organismo formador de
sus recursos humanos, de competencia y desempefio de sus trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones laborales y sociales.*

En la educacién superior contemporanea esta basada en una nocién de cambio
cualitativo, de transformacion constante utilizandose como un término de referencia
de caracter comparativo, dentro de un conjunto de elementos homologables, a partir
de cierto patrén o indicadores preestablecidos, que tienen su origen en los diferentes
grupos y posturas educativas que siempre coexisten en toda institucion.®
No se puede pensar en calidad de la educacion superior como un fin en si, disociado
de la insercion concreta de la institucion universitaria en un determinado contexto
social.

Esa vinculacion necesaria entre calidad y pertinencia es uno de los presupuestos

fundamentales para el abordaje de esta tematica, cuyo instrumento de afiliacién para
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ambas dimensiones debe ser un proceso de evaluacion institucional, orientado hacia
un triple objetivo: mejorar la calidad de la educacion superior, mejorar la gestion
universitaria y rendir cuentas a la sociedad.

Entre las estrategias principales del Ministerio de Salud Publica ademas del
fortalecimiento y desarrollo de la atencion primaria de salud, como base de toda la
organizacion de salud del pais, estd la formacion y superacion de todos los
profesionales, técnicos y demas trabajadores, sobre la base de la identificacion de
las necesidades de aprendizaje, a partir de la evaluacidn sistematica de la
competencia y el desempefio profesional; asi como la organizacion de un sistema
de control integral que se desarrolla a través de inspecciones y supervisiones,
generales, integrales y por areas, que se basa en evaluaciones externas, ejecutadas
por los diferentes factores involucrados, donde la universidad médica juega un papel
decisivo.*

Todo este proceso de busqueda de la excelencia en los recursos humanos y la
atencion en salud tiene una amplia base juridica, entre las cuales tenemos:

o Constitucion de la Republica.

o Decreto Ley y Acuerdos del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros sobre
las funciones y estructura del Ministerio de Salud Publica.

o Leyde la Salud Publica y su Reglamento

o Leyes y Decretos Leyes sobre Disposiciones Sanitarias Basicas, Inspeccion
Sanitaria Estatal y la Proteccién e Higiene del Trabajo.

o Reglamento General de los Centros de Educacion Superior del Ministro de
Educaciéon Superior.

o Reglamentos para: Trabajo Docente y Metodolégico de los Centros de
Educacion Superior; Para la aplicacion de las Categorias Docentes de la
Educacion Superior; De las Inspecciones Docentes, entre otros, del Ministro
de Educacion Superior.

o« Reglamento del Trabajo Docente y Metodologico para los Centros de
Educacion Médica Superior, del Ministro de Salud Publica, y el Reglamento

del Sistema de Residencias.
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Resoluciones del Ministro de Salud Publica sobre: Carpeta Metodoldgica para
el Desarrollo de las Funciones del Ministerio de Salud Publica; Sobre la
Acreditacion Institucional y la Acreditacion Docente de las Instituciones
Académicas y las Docentes, Asistenciales e Investigativas; Plan de Accion
para el Incremento de la Calidad de los Recursos Humanos en Salud;
Organizacion y Desarrollo de la Educacion Permanente en Salud; Constitucion
de la Comision Nacional de Evaluacién de la Competencia y el Desempefio
Profesional en el Sistema Nacional de Salud y la Creacion de los Grupos
Nacionales de Evaluadores Externos; Establecimiento del Sistema de
Créditos Académicos, entre otras.*

Todo ello posibilita el desarrollo de procesos evaluativos que comprendan a:

Los sujetos que reciben los servicios: los estudiantes y la poblacion.

Los actores principales de los procesos en los servicios de salud que
intervienen en la formacion y desarrollo de los recursos humanos, asi como en
la atencion de salud.

Los directivos de las diferentes instituciones académicas y de atencidén en
salud, a todos los niveles.

Las instituciones de la sociedad civil y sus representantes: lideres
comunitarios, municipales, provinciales y nacionales, organizaciones
sindicales, organizaciones sociales y de masas, sociedades cientificas, entre
otras.

El gobierno a sus distintos niveles.

Las fuerzas politicas del pais.

Los procesos de evaluacion institucional desarrollados, parten del analisis integral

de:

Evaluacion de la Competencia y el Desempefio de los profesores y
profesionales, en el marco de las inspecciones generales del Ministro de
Salud Publica y en las inspecciones integrales a cada Centro de Educacién
Médica Superior del Viceministro a cargo de la Educacion Médica, la Ciencia y
la Técnica del Ministerio de Salud Publica, fundamentalmente.

Inspecciones generales anuales del Ministro de Salud Publica.
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« Inspecciones integrales bienales a cada Centro de Educacion Médica Superior
del Viceministro a cargo de la Educacion Médica, la Ciencia y la Técnica del
Ministerio de Salud Publica.

« Autoevaluaciones o evaluaciones internas de las instituciones académicas y de
las instituciones docente-asistenciales.

o Acreditacion y reacreditacién institucional.

o Auditoriasmédicas.

« Supervisiones integrales de las diferentes Areas del Ministerio de Salud
Publica.

« Evaluacion profesoral y evaluacion técnica anuales.

« Sistema de créditos académicos posgraduales.

« Entrevistas y encuestas a la poblacion.

El Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros mediante acuerdo No. 4001 de fecha
24 de abril del 2001, asigné al Ministerio de Educacion Superior, entre otras, la
funcién estatal de “dirigir y controlar el sistema universitario de programas de
acreditacion para las instituciones de Educacion Superior y los procesos que en ella
se desarrollan”.*

La concepcién mas general que sustenta los sistemas de evaluacion y acreditacion
es que la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion constituyen etapas
de un sistema integral que se reconoce como la gestion para el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacién superior y de certificacion publica de niveles
de calidad nacional e internacional.

La autoevaluaciones el proceso de estudio de una institucién o de una de sus partes,
tales como, una facultad, un departamento, una unidad de servicio, un centro de
estudio, un programa u otra entidad, organizado y conducido por sus propios actores,
a la luz de un conjunto aceptado de estandares de desempefio. Se caracteriza por
ser participativa, transparente, reflexiva y ética. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento de los procesos de la entidad, los recursos y los resultados. Su
producto principal es el plan de mejoramiento y la elevacion de la cultura de la

calidad.
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La evaluacion externa es un proceso que se realiza por personas o agentes externos
a la institucion o programa que se evalla y que no poseen vinculo o estan implicados
en alguna de las actividades habituales derivadas del quehacer institucional o
desarrollo del programa. Se basa en el informe de autoevaluacién, en el
correspondiente plan de mejoramiento; asi como en las evidencias que permiten
constatar los resultados del informe.

Es un proceso integral, orientado a la determinacion del estado, el funcionamiento y
la proyeccion del programa o institucion en correspondencia con lo predeterminado,
a la obtencion de nuevos conocimientos sobre el objeto que se evalla para emitir
juicios que contribuyen a fortalecer el proceso y a corregir las debilidades.*
Acreditacion de la calidad es el proceso mediante el cual se reconoce (o certifica) la
calidad de una entidad, sobre la base de la evaluacién realizada respecto al
cumplimiento de los estandares y criterios de calidad establecidos previamente por el
organismo acreditador. Se basa en un conjunto de principios identificados como
buenas practicas en la comunidad internacional vinculada a este tema, aunque la
diversidad de modelos de acreditacion es extensa.

Los documentos béasicos del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de
pregrado de la Republica de Cuba son: el Patron de Calidad, la Guia de Evaluacién y
el Reglamento de Evaluacion.

El Patron de Calidad constituye la descripcion de un conjunto de cualidades del
objeto de estudio o estdndares que han sido previamente establecidos para un
programa o institucion de educacién superior. En correspondencia con el nivel de
desarrollo educacional en el pais, la experiencia cubana y el alto grado de exigencia
gue siempre han caracterizado a los procesos evaluativos y de acuerdo asimismo
con la teoria y la practica internacional en materia de evaluacién y acreditacion, estos
estandares deberan ser satisfechos para garantizar la acreditacion de un programa o
institucion de nivel superior.

El control de la calidad en la Educacion Superior Cubana comenzé a integrar los
procesos de evaluacion (autoevaluacién, evaluacion externa) con la acreditacién, a
partir del ailo 1999 en que se hace oficial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las Maestrias (SEA-M).
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Con estos fines integradores, el proyecto de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior se complementdé a partir del afilo 2000, con la creacién del
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), mediante la
Resolucidon Ministerial No. 150/99, que defini6 como objetivo principal: "contribuir a la
mejora de la calidad de la educacion superior en Cuba mediante la certificacion al
nivel nacional e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de
calidad establecidos". Fue creado con la concepcidon de transferir la responsabilidad
por la mejora de la calidad hacia las instituciones de educacion superior, con énfasis
en la autoevaluacion y para fortalecer la cultura por la excelencia en todo el sistema.
En este contexto, para el desarrollo e implementacién del SUPRA, también quedd
creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), con el objetivo de promover,
organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion para la educacién superior
del pais, entre otros.

El SUPRA se ha ido completada y perfeccionada a partir de la propia experiencia
ganada en su aplicacion. A los procesos de acreditacion que comenzaron por los
programas de maestria, posteriormente se incorporaron los sistemas de evaluacion
y acreditacién de carreras universitarias (2003), de programas de doctorado (2008),
de evaluacion institucional (2010) y actualmente se encuentra en proyecto el sistema
para la evaluacion de programas de especialidades de posgrado (2014).

Entre los principios basicos del SUPRA, se define que la calidad es responsabilidad
principal de las instituciones de educacién superior y que el fundamento del sistema
es la autoevaluacion que realizan los colectivos que ejecutan cada programa o
laboran en cada instancia universitaria.

Los subsistemas del SUPRA tienen tres momentos: la autoevaluacion, la evaluacion
externa y la acreditacidbn que constituyen etapas de un sistema integral de gestion
para el mejoramiento continio de la calidad de la educacion superior y de
certificacion publica de niveles de calidad nacional e internacional. La concepcion
actual del sistema se estructura con el enfoque de gestién integral de la calidad como

proceso.
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La acreditacion no es permanente, sino que se otorga por un periodo que puede
variar entre 5 y 10 afios, a partir del cual puede ser renovada o retirada, sobre la
base de los resultados obtenidos en el proceso de revision o verificacion efectuado.
Como primer paso para la acreditacion universitaria, la autoevaluacion es un modo
de concebir la accién educativa en el que la comunidad académica de la carrera
revisa su mision, reorganiza sus recursos, evalla sus resultados y se autorregula.
Asimismo se provee de informacion confiable que da testimonio del grado de
cumplimiento de los objetivos.
La calidad de una carrera se fundamenta principalmente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es decir, la autora lo considera como el nucleo o corazon
de un programa bajo el supuesto de que sus resultados determinan la calidad del
graduado, sus valores y los ideales del deber ser y de su desempefio profesional
presente y futuro.
La Guia de Evaluacion es el instrumento evaluador y el eje central del proceso de
evaluacion. Contiene las variables e indicadores preestablecidos a partir de los
estandares identificados en el Patron de Calidad, los cuales deben ser respetados
obligatoriamente por todos los actores de los procesos de evaluacion.
Concebida en el SUPRA para cada sistema se compone de Variables, Indicadores y
Criterios de Medicion. Resulta en la practica un instrumento evaluativo multipropésito
al utilizarse tanto para la autoevaluacién como para la evaluacién externa.
Las Variables se definen para determinar en qué medida un programa satisface los
estandares de calidad correspondientes. Son caracteristicas o atributos que de los
profesores, la calidad cientifica y profesional del claustro, entre otros.
Por ello, el objetivo de este documento es determinar los estandares
correspondientes a la formacion de profesionales en Cuba, para lo cual se
operacionalizan las variables de calidad siguientes:

1. Pertinencia e impacto social.
Profesores y personal auxiliar.
Estudiantes.

Infraestructura.

o bk 0N

Curriculo.
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La Guia de evaluacion contempla los elementos de una institucion asociados a
interrogantes tales como ¢para qué?, ¢por qué?, ¢qué?, ¢para quién?, ¢quiénes?,
¢,como?, ¢donde?, ¢con qué? expresadas en variables, indicadores y criterios, que
establecen los niveles de satisfaccion en que deben ser respondidas y a su vez,
sienta las pautas para que la informacidn recogida sea precisa y coherente con
esas interrogantes.

Para toda Institucion de la educacién superior, comprometida y responsabilizada con
el desarrollo correcto de los profesionales que forma, la autoevaluacion de la carrera,
constituye un proceso de generacion, recopilacion y andlisis de informaciéon con un
caracter integrador, que permite hacer un diagnéstico de la realidad de la Carrera y
un plan de mejora, que debe conllevar a un afianzamiento de las fortalezas y la
superacién gradual de las debilidades, y por ende a una elevacion de la calidad
académica.

La calidad de la gestion de la carrera se expresa mediante el trabajo metodoldgico de
los colectivos pedagdgicos en funcién de la estructuracion didactica del proceso en
correspondencia con los requerimientos de la carrera y sus modalidades de estudio,
las estrategias educativas y curriculares, el aprovechamiento de la infraestructura
existente en la institucion y en el territorio, las proyecciones de la investigacion
cientifica, la actividad investigativo-laboral de los estudiantes, la alianza con los
Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE), el trabajo docente y de
formacion.

En Cuba es una realidad, la preocupacion constante por la mejora en la Educacién
Superior como garante de los procesos de desarrollo socio econémico. Como
consecuencia ha asumido los procesos evaluativos como constancia palpable de su
calidad. *°

La calidad del proceso formativo de la Universidad de Ciencias Médicas en Holguin
se evidencia por los resultados de las evaluaciones externas realizadas por la Junta
de Acreditacion Nacional, que otorgd la categoria de Certificada a las carrera de
Medicina en el 2014 y en el 2015 a la carrera de Estomatologia, Maestria en

Educacion Médica y a la Universidad de Ciencias Médicas como institucion.*® En el
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curso 2019 siete programas de especialidades se sometieron a la evaluacion externa
por la JAN, pendiente el dictamen final.
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METODO

El presente trabajo responde a un proyecto de evaluacién con enfoque mixto y

disefio transversal, en el campo de la Educacion del pregrado para caracterizar el

comportamiento del patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en la

carrera de enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin en el afio

2019.

El objeto de estudio es el proceso de acreditacion de carrera de enfermeria, y el

campo de accidn es la evaluacion del patron de calidad de la Junta de Acreditacion

Nacional en la carrera de enfermeria.

La poblacién la constituyo la totalidad de los docentes y personal auxiliar, estudiantes

y graduados en los ultimos cinco afios, de los que se obtuvo informacion recogida en

los registros estadisticos de la secretaria docente, departamento de cuadros y

recursos humanos de la Filial de Ciencias Médicas Aridez Estévez Sanchez y de la

Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Se tom6 una muestra no probabilistica

de oportunidad del personal que se encontrara activo en su labor en el momento de

la investigacién, para los estratos de profesores propios de la carrera, estudiantes,

graduados hasta cinco afios y empleadores. Para el estrato paciente y familiar se

realiz6 un muestreo simple aleatorio.

Para empleadores, graduados y pacientes y familiares se incluyeron las instituciones

del municipio Holguin: Hospital Universitario Pediatrico Provincial “Octavio de la

Concepcion y de la Pedraja”, Hospital Universitario Provincial “Vladimir llich Lenin”,

Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Lucia Iiiguez Landin” y Policlinico “Mario

Gutiérrez Ardaya”, Policlinico “Maximo Gémez Baez” y Policlinico “Pedro del Toro

Sad “

Los estratos estuvieron conformados por:

e Profesores: Se consideraron a los docentes que participan directamente en la
formacion del estudiante (19).

o Estudiantes: Los estudiantes matriculados y que se encuentran activos en el
momento de la investigacion (30).

e Enfermeras(o) graduados hasta cinco afios anteriores: Se consideraron los

enfermeros(a) seleccionadas que hayan sido graduados hasta cinco afos
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anteriores a la fecha de la investigacion y que se encontraron en el momento de
la misma (13).

e Empleadores: Comprendi6 a los dirigentes de la institucion objeto de
estudio desde el nivel de servicio, hasta el director de la unidad y que se
encontraban en el momento de la investigacion (45).

e Pacientes y familiares: Se tomaron a los pacientes y familiares que se
encontraban en los servicio en el momento de la investigacion y recibian la
atencion de enfermeria (40).

Se emplearon métodos tedricos y métodos empiricos.

Para las indagaciones tedricas se utilizo:

Revisibn documental: Se revisaron documentos correspondientes de la Junta de

Acreditacion Nacional, el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de

Educacion Superior, el Sistema de Evaluacibn y Acreditacion de Carreras

Universitarias, sus reglamentos, asi como los reglamentos del Ministerio de Salud

Publica que tratan el tema de acreditacion, los expedientes de cuadro cientificos

pedagogicos y otros documentos del proceso docente educativo.

Sistematizacion: Permitié establecer las regularidades en relacién al proceso de

evaluacion.

Historico-l6gico: El uso de este método posibilito actualizar el comportamiento

historico de la formacién del pregrado en la Filial de Ciencias Médicas “Aridez

Esteves” de Holguin, de la evaluacion como teoria general, las caracteristicas del

proceso evaluativo, las definiciones y los procesamientos.

Enfoque de sistema: Permitié realizar analisis integral para la determinacion de los

elementos basicos que conforman el modelo de evaluacion y su interrelacion en el

contexto del pregrado en salud.

Induccion y deduccion: Nos ayudoé en el analisis del cumplimiento del patrén para

detectar fortalezas y debilidades presentes en las variables objeto de estudio.

Para las indagaciones empiricas se realizaron cuestionarios que permitieron la

obtencion de informacion acerca del objeto de investigacién, se tomo en cuenta en

su estructuracion, los indicadores a evaluar.
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Se diseflaron cuestionarios: dirigidos a estudiantes, profesores, empleadores,
egresados, pacientes y/o familiares.

Los instrumentos fueron obtenidos de tesis doctorales donde fueron validados.**

El cuestionario a profesores, estuvo conformado por informacion general y 3
preguntas cerradas, con un total de 27 Items, se exploraron la experiencia
profesional como docente, la categorizacion docente, cientifica e investigativa, la
produccion cientifica el criterio sobre el escenario laboral y abastecimiento de
recursos. Se aplico en la carrera de Enfermeria a una muestra de 19 docentes
(Anexo VI)

El cuestionario a estudiantes de la carrera, consté de informacion general y tres
preguntas cerradas, con un total de 17 items, explorandose la nacionalidad, afio
gue cursa, si tiene definido tutor y es de la carrera en el proceso de formacion, si
participa en la elaboracion de la estrategia educativa de su brigada, si existe atencion
diferenciada una vez que lo necesite y su participacion en la actividad cientifico
estudiantil, se indagé también sobre las condiciones del escenario laboral y el
abastecimiento de recursos, asi como los conocimientos sobre el proceso de
acreditacion de carrera. Se realiz6 en la carrera de Enfermeria a una muestra de 30
estudiantes. (Anexo VII)

El cuestionario a Enfermeros graduados hasta cinco afios anteriores, se conformé de
informacion general y cinco preguntas cerradas, con un total de 23 items. Tuvo el
propdsito de valorar su opinion sobre el proceso de formacién en cuanto a la calidad
de la docencia, habilidades y competencias adquiridas, preparacion para el
desempeiio profesional, prestigio del servicio y el resto de los explorados en el
cuestionario a profesores. Se realiz6 en la carrera de Enfermeria a una muestra de
13 Enfermeros. (Anexo VIII)

El cuestionario a empleadores (directivos), constd de informacion general y cinco
preguntas, tres cerradas y una abierta, con un total de 23 items, se exploro el criterio
sobre la calidad del proceso de formacion, la competencia y desempefio de los
enfermeros, la satisfaccion de la poblacién con la atencion recibida y el resto de los
explorados en el cuestionario a profesores. Se realizo en la carrera de enfermeria a

una muestra de 45 directivos. (Anexo IX)

Maestria en Educacién Médica 33



Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

El cuestionario a apacientes y/o familiares, estuvo conformado por informacion
general y 11 preguntas, nueve cerradas y dos abiertas, con un total de 11 items,
permitié conocer el nivel de satisfaccion de la atencion recibida por enfermeria en el
cuerpo de guardia, durante el ingreso, en la sala, con los procederes e
investigaciones realizadas, la comunicacion de enfermero, la atencion recibida vy la
calidad de la atencion, entre otras. Se realizd en la carrera de enfermeria a una
muestra de 40 pacientes y/o familiares. (Anexo X).

La pregunta donde se exploraron los conocimientos sobre el proceso de acreditacion
de carrera en el cuestionario a estudiantes, graduados de menos de cinco afos y
directivos, para su procesamiento estadistico se utiliz6 el siguiente escalograma:
Totalmente (3), parcialmente (2) y no conozco (1).

Procedimientos estadisticos: Para el andlisis de la informacion se utilizo el andlisis de
frecuencias simple, medidas de tendencia central del tipo de la media, medidas de
dispersion como la desviacion estandar y el coeficiente de variacion para el analisis
de variables obtenidas en la investigacion y su comparacion entre ellas y con los
Criterios de Evaluacion establecidos por la Junta de Acreditacion Nacional de la
carrera de Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin.

El promedio del valor del item, que generaliza el item a partir de los valores
individuales entre el total de encuestados. Las frecuencias relativas (indice relativo)
del promedio del valor del item dentro de la pregunta, que favorece la interpretacion
del indicador anterior para su presentacibn y comparacion con los demas
estadigrafos estudiados. Su valor maximo es uno. El indice de posicién, que
representa una medida relativa que ilustra la posicibn que ocupa un item en la
preferencia de los encuestados dentro de determinada dimensién explorada.**

Y el coeficiente alfa de Cronbach que es el indicador de uso frecuente para evaluar la
consistencia interna de las preguntas o items de un instrumento y refleja la
confiabilidad del mismo, mide el grado total de coherencia interna de la escala.**

Las variables se correspondieron con las establecidas en el patron de determinar en
gué medida la institucion satisface los estandares de calidad correspondientes.
Pertinencia e impacto social. Respuesta que brinda la carrera para alcanzar el

desarrollo sostenible del pais y la region, el fortalecimiento de la identidad cultural de
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la sociedad cubana, el cumplimiento de los objetivos de la formacién integral de los
profesionales, y la atencidon de los ideales de justicia y equidad que caracterizan
nuestro sistema social. (Anexo ).

Profesores y personal auxiliar.Conjunto de educadores con elevado compromiso
social, lo que se fundamenta en una sélida preparacion educativa, cientifico-
tecnologica y profesional, evidenciada en su maestria pedagogica, produccion
cientifica y especialmente en su modo de actuacion. (Anexo II).

Estudiantes. Conjuntode personas que participan como sujetos proactivos en el
proceso de formacion (Anexo Il1).

Infraestructura. Existencia de una base material suficiente y pertinente, con la
presencia de bibliografia, instalaciones, equipamiento e insumos requeridos para las
actividades docentes e investigativas, que permite cumplir con los objetivos de la
carrera. (Anexo 1V).

Curriculo. Documento aprobado que expresa la estructura didactica de los
componentes académico, investigativo y laboral. (Anexo V).

Con el programa Excel del paquete Office 2013 un microcomputador de mesa
Pentium 4, Marca Intel con sistema operativo Windows 2010, se cre6 la base de
datos para cada estrato en estudio, ademas de la confeccion de tablas de trabajo
que facilitaron el andlisis y comprensién de los resultados.

Se realiz6 triangulacion de datos y metodologica de la informacion obtenida por
diferentes fuentes, lo que permiti6 mediante la sintesis arribar a conclusiones y

proponer recomendaciones.

En todo el proceso se cumpli6 el codigo de ética para el desarrollo de las

investigaciones en el campo educacional y social.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Antecedentes historicos que sustentan el desarrollo del pregrado en la
formacion de Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin.

Al conceder el titulo de ciudad a Holguin en el afio 1752 no existia médico alguno
para atender a los enfermos y se acudian a otras practicas u otro tipo de medicina
para darle cura a sus males. En 1754 hubo un médico oficial, en 1864 ya existian
cinco médicos y tres boticas. El 19 de mayo de 1849 se inaugura el primer Hospital
denominado Hospital de la caridad San Juan de dios situado en el viejo caserdn de
hoy Hogar de ancianos en la calle Libertad entre Coliseo y Pesan parados, hasta ese
entonces no se reconocia al personal de enfermeria, a pesar de si existir evidencias
del personal que se ocupaba de atender a los enfermos y apoyar el trabajo de los
meédicos. En 1908 se traslado6 el Hospital para la quinta de calcaneo, antiguo Instituto
Pedagdgico, ésta institucion presentaba una situacién deplorable debido al nimero
de camas y sala reducidos, asi como equipos médicos deficientes.

e En 1958 se continuaba la prestacion de servicios con una estructura inadecuada
para un centro hospitalario, con 120 camas, tenian 10 6 12 médicos y ya se
recoge la presencia del personal de enfermeria, con el mismo numero de
enfermeras y médicos sin titulacidbn. La asistencia era deficiente, los
medicamentos administrados eran comprados por los propios pacientes.

e En 1950 se gradua la sefiorita Maria Caridad Gonzalez Labadi en la Escuela
Maria Luisa Aguirre en Santiago de Cuba que realiz6 su primera labor
asistencial en la clinica Los Angeles, en el mismo afio se traslado a la provincia
de Holguin para laborar en el Hospital civil del municipio de Marcané como jefa
de sala.

e En 1960 se implanté la docencia médica media en Holguin, comenzo la
formacion de auxiliares, aun sin las condiciones Optimas en el Hospital civil en
el que se graduaron 30 enfermeros.

e En el afio 1965 con el advenimiento de la Revolucion y la ayuda de la Union
Soviética quedo inaugurado el Hospital Vladimir llich Lenin donde la presencia
del personal de enfermeria fue reconocido por su desempefio junto al equipo

médico en el que integrado por profesionales cubanos y del pais antes
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mencionado. Se desarrolla también en esta institucion la formacion del personal
de enfermeria.

e En 1964 se iniciaron los cursos de auxiliares en el Municipio Mayari dirigido
por Caridad Guerra entre otros docentes como Valquiria Gbmez Morales.

e En 1964 comienzan cursos de auxiliares en el Municipio de Banes.

e En 1967 se celebré la graduacion de las primeras Enfermeras Obstétricas
graduada de posbasico.

e En 1968 un grupo de enfermeras parten hacia la Habana a realizar cursos de
especializacion.

e En 1970 se inaugurd la primera Escuela de Enfermeras en el Municipio Gibara
con el objetivo de formar enfermeras del plan Ill, en el Municipio de Nicaro
comenz6 un curso para la formacién de auxiliares de Enfermeras y
comenzaron otros cursos de especializacion Administracion y Docencia

e En el afo 1973 curso de auxiliares en el Municipio de Moa, un grupo de
profesores realizaron el posbasico de neonatologia, administracién y docencia
e inicié un curso de enfermeria general en el municipio de Moa.

= En 1978 se inici6 la formacion de Enfermeras plan Il en el Municipio de
Mayari

» En el afio 1979 se inaugura Politécnico de la Salud Comandante Aridez
Estévez Sanchez el 20 de Octubre, donde se formaban los enfermeros de la
provincia Holguin y los técnicos de la salud de las provincias Granma,
Guantanamo, Las Tunas, y algunas especialidades de Santiago de Cuba.

= En 1984 en la sede de la Escuela del Municipio de Mayari se comenz6 a
impartir la especialidad a los alumnos egresados de 12 grado que terminaban
en dos afios su formacion.

= En el curso 1989 -1990 comienza la formacion de la carrera de Licenciatura
CRD dentro de la Facultad de Medicina Mariana Grajales Cuello

= En el afio 1990- 1991 se inicia en el politécnico esta formacién de
profesionales, que posteriormente en 1993 pasa a ser la Filial de Ciencias
Médicas.

» En el afio 1993-1994 paso a ser centro de ensefianza universitaria.
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= En el afo 2003- 2004 la escuela comienza un Nuevo Modelo para la

formacion de los recursos humanos en Enfermeria.
Caracterizacion del patréon de calidad en la Carrera de Enfermeria.
La variable Impacto y Pertinencia Social se evalla a partir de los principales logros
de la carrera de Enfermeria en Holguin, con sede central en la Filial de Ciencias
Medicas “Aridez Estévez Sanchez “, y extension de sus procesos formativos a toda la
provincia, ha consolidado el vinculo de sus profesionales y estudiantes a partir de la
integracion de los procesos sustantivos de la Universidad. Nuestros profesionales
impactan desde sus especialidades en las transformaciones del cuadro de salud de
la provincia, entre los resultados mas relevantes se encuentran:
-La presencia de los profesionales de enfermeria como parte del equipo de trabajo
estd presente en la trasplantologia con excelentes logros en el trasplante renal, el
desarrollo de investigaciones en la Ataxia hereditaria con un centro de investigacion
internacional inscriptos entre las Entidades de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica
(ENCIT).
El aporte desde la investigacion cientifica de los profesores se exponen con
resultados concretos como:

e El proyecto Metodologia de la formaciébn de habilidades practicas del
enfermero en la comunidad. Paso a Paso, donde participan los estudiantes, en
la orientacién de estilos de vida para lograr una calidad de vida satisfactoria.

e Atencion neuropsicologica integral a pacientes sometidos a Cirugia Funcional
de Parkinson.

e Programa de Rehabilitacion Neuropsicologica Personoldgica para pacientes
con Enfermedades Cerebro Vasculares.

e Acupuntura del microsistema Suyok y Quiropraxia en el Sindrome Tuner
Carpiano

e Guia de tratamiento para derrame pleural paraneumonico complicado en el
nifio.

e Propuestas de actividades para fortalecer la Educacion Sexual en los
adolescentes de la Secundaria basica Alberto Sosa Gonzalez en el area de

salud del policlinico Pedro del Toro Sadd de la provincia de Holguin.
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e Paquete de Software Educativos para la Ensefianza Aprendizaje de las
Ciencias Médicas. Se brinda como resultados un paquete de Software
educativos como hiperentornos de aprendizajes, multimedias y videos
educativos dirigidos al proceso de ensefianza aprendizaje de diferentes
disciplinas de la carrera de Enfermeria. Los mismos fueron desarrollados con
las herramientas informéaticas SADHEA WEB, Multimedia Builder, Camtsu
Studio, Total Video Converter, Adobe Photoshop, Macromedia Flash,
Microsoft Word, Dreamweaver y otros métodos de investigacién. Esto ha
permitido crear un algoritmo y plantilla para la creacion de softwares
educativos aplicable a cualquier CEMS, y ha sido difundido en todo el pais con
magnificos resultados.

e Resultados relevantes en los que nuestro claustro de profesores y estudiantes
ha sido protagonista en la aplicacion del Heberthprot- P al paciente con pie
diabético.

e En el area de la Medicina Tradicional y Natural se ha logrado establecer una
red de atencion en la provincia con profesionales preparados en la
especialidad, maestrias y diplomados, insertados en el laboratorio de la
Facultad, las consultas de MTN en Salas de Fisioterapia y Rehabilitacion de
cada policlinico, tratamientos con técnicas y productos de la MTN en los
servicios de unidades asistenciales de atencion secundaria.

La Enfermeria estd representada con un capitulo en el Consejo de Sociedades
Cientificas que lo integran la totalidad de los profesores de la carrera. Los cuales
tributan a la calidad en la preparacion del claustro y los procesos que estos
conducen, se destaca el desarrollo de la investigacion al realizarse las jornadas de
base, municipales y provinciales en saludo al Dia Internacional de enfermeria, los
eventos de cada una de las sesiones, cuyos resultados se presentan en congresos
internacionales.

La provincia ha sido sedes de eventos territoriales de la profesion., la integracion
entre el capitulo cientifico y cada servicio permite fortalecer la formacion de

pregrado.
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Existe un Convenio Docente con las Universidades de Breguen y Oslo de Noruega,
donde han realizado pasantia 182 estudiantes y en el curso 2018-2019 se inici6 el
posgrado con una matricula de cinco estudiantes.Estos resultados impactan
positivamente en la calidad de los cuidados de enfermeria que se ofrecen segun el
estado de salud de la poblacién. Se destaca el impacto causado por los profesores
en la colaboracion internacional en el campo del cuidado de enfermeria y en la
formacion de recursos humanos, mas del 30 % de los enfermeros que se
desempeiian como profesores han cumplido misidn asistencial en mas de 35 paises
de todos los continentes, se destaca la mision Barrio Adentro en Venezuela y la
brigada de contingencia Henry Reeve que prest6é asistencia médica en Afganistan,
Katar y en Republica Popular de Angola.

Un total de 12 profesores cumplen misiones internacionalistas en el area docente,
como profesores en diferentes asignaturas y asumen la direccion de departamentos
e instituciones, la organizacion y asesoria metodolégica de programas de formacion
para la carrera, destacandose Venezuela y Angola.

Impacto para el mundo y en particular para la América Latina y el Caribe es la
formacién de estudiantes de otras nacionalidades que ingresan desde el primer afio,
han egresado 10 estudiantes de nacionalidad Arabe Saharaui.

En la historia de la Facultad de Ciencias Médicas, se han graduado 7 521 licenciados
en Enfermeria, de ellos 327 especialistas.

Los profesores se integran en las Catedras Honorificas y Multidisciplinarias las que
contribuyen al fortalecimiento de los valores de los estudiantes, en su formacion
integral y en desarrollo de los ideales de justicia y equidad de la Revolucion

Las tareas de mayor impacto que se han desarrollado por parte de los estudiantes se
representan por las actividades de atencién directa a los pacientes en la atencion
primaria y secundaria, principalmente las de promocion de salud y prevencién de
enfermedades y otros dafios a la salud en las comunidades, se destacan las
cruzadas universitarias dirigidas a zonas de dificil acceso y con situaciones de salud
particulares, donde los estudiantes se incorporaron junto al personal de salud en
labores de enfrentamiento a las arbovirosis, actividades de educacion para la salud,

en la identificacion de otros factores de riesgo como pesquisa de HTA y tuberculosis,
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en coordinacion con los consultorios y direccidbn del area, con una influencia
positivamente en el cuadro de salud de la poblacion.

Se destaca la participacion de los estudiantes en tareas que tributan a los
indicadores del programa Materno Infantil, con visitas planificadas segun la situacion
a gestantes de riesgo, embarazadas a término de la gestacion, lactantes menores de
un afio o de riesgo, lo que complementa el trabajo realizado por el equipo basico de
salud en esta area, el efecto lo respaldan los indicadores de salud materno infantil de
los dltimos cinco afios en la provincia.

La participacion activa de los estudiantes en las tareas de impacto social exponen la
resolutividad del curriculo en respuesta al encargo social de la universidad, desde
gue inicia la formacion hasta el logro de un egresado con una formacién integral,
expresion del dominio de los modos de actuaciéon profesional en cada una acciones
realizadas y logros obtenidos, bajo la conduccién y el ejemplo de los profesores.?

El graduado es un profesional que adquiere competencias cientifico - técnicas para
cuidar y ayudar a las personas sanas o enfermas (nifio, embarazada, adolescente,
adulto y adulto mayor), familia y comunidad, que realiza funciones asistenciales,
administrativas, docentes e investigativas en instituciones y servicios de los tres
niveles de atenciéon de salud, con autoridad para tomar decisiones y profundos
conocimientos profesionales en las areas bioldgicas, psicosociales y del entorno; y
habilidades tedrico- practicas en las técnicas especificas y de alta complejidad del
ejercicio de la profesion, entrenado en los procedimientos invasivos del ejercicio de la

profesion.

De los 40 cuestionarios realizados a pacientes y familiares en las diferentes

instituciones de salud sobre la calidad de la atencidn de enfermeria (Cuadro )
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Cuadro I. Opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la atencion de
enfermeria recibida. Provincia Holguin. Afio 2019.

Criterios de pacientes y familiares Promedio IR IP

La atencion de enfermeria recibida desde su

ingreso. 2,43 0,49 0,36
La atencion brindada por la enfermera en el pase

de visitas. 2,35 0,47 0,34
La comunicacion de la enfermera con los pacientes. 2.48 0,50 0,37

La satisfaccibn con la participacion de los
estudiantes de enfermeria en su atencion. 2,35 0,47 0,34
La solucién a sus problemas de salud durante el
ingreso. 2,30 0,46 0,33
La atencion de enfermeria en consulta externa. 2,78 0,56 0,44
La atencion en relacion a los procederes, estudios

y/o investigaciones que se le realizaron en relacion

con el diagndstico. 2,43 0,49 0,36
La calidad de la atencion de enfermeria recibida. 2,43 0,49 0,36
Promedio de la dimensién 2,42 0,49 0,36

Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach:
Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Como resultado se obtuvo un promedio de 2,42 y valoracion en el escalograma de
muy bien, evaluandose la atencion de enfermeria en consulta externa con un mayor
promedio de 2,78, donde la evaluacién grupal le confiri6 mayor relevancia. Al
analizar las prioridades grupales aparecen las mismas coinciden con los promedios
individuales y llama la atenciéon como lo menos importante resulta la solucion a sus
problemas de salud durante el ingreso, lo que el autor considera se deba a la larga
estadia de algunas enfermedades con un 2,30 de promedio. La encuesta a los
pacientes fue un proceso muy gratificante ya que los resultados son alentadores, de

muy bien en todos los acépites.?®> Se prevé con el resultado del indice relativo que
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esta respuesta se repita en igual escenario con un resultado similar al anterior en un
49 % de individuos.

Como parte de la investigacion se encuestaron a directivos (jefes de sala, jefes de
departamento docente, supervisores y jefas de enfermera) de los escenarios de

formacién objeto de la investigacion. (Cuadro Il)

Cuadro Il. Criterios de los directivos sobre la calidad del proceso de formacion,
competencia y desempefio de los enfermeros graduados Carrera Enfermeria

Provincia Holguin. Afio 2019

Criterios Promedio IR IP

Calidad del proceso de formacion de

Enfermeria 2,93 0,59 0,51
Competencia y desempefio de los
enfermeros 3,11 0,62 0,54

Valoracion del disefio curricular de
la carrera de enfermeria 3,29 0,66 0,57
Valoracion de los modos de
actuacion de enfermeria 3,29 0,66 0,57
Competencia y desempefio de los
graduados de especialistas que
laboran en su institucion 3,89 0,78 0,72

Satisfaccion de la poblacién sobre la

calidad de atencion que brinda 3,47 0,68 0,62
Promedio de la dimension 3,33 0,66 0,58
n=45

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion. Alfa de Cronbach:

Al analizar la calidad del proceso de formacion, los empleadores o directivos se
refieren a su visién individual del proceso de formacion, competencia y desempefio
de los enfermeros graduados de especialistas que consideran de buena al ofrecer un
promedio de 3,89; individualmente centran mayor atencion en la satisfaccion de la

poblacién sobre la calidad de atencién que brindan evaluada de muy buena con 3,47,
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luego la Valoracion del disefio curricular de la carrera de enfermeria y Valoracion de
los modos de actuacién de enfermeria con igual valor 3,29 promedio.” El indice
relativo muestra que se repetiria este resultado en cerca del 66% de encuestados en
un estudio similar a este.

Los organismos Yy las instituciones de educacion superior que asumen la formacion
,son entidades que han desarrollado exitosamente, durante varios afios, actividades
de pregrado relacionadas con el area de conocimiento del programa de la carrera en
cuestion, lo que los hace pertinentes para garantizar su calidad.

Se reconoce de forma general la labor realizada por nuestros egresados desde
diferentes funciones y puestos de trabajo, o que se asemeja al patron de calidad con
el reconocimiento del desempefio ético, competente y transformador.®

Principales resultados:

- Presencia de profesionales de enfermeria en equipos de trabajos que representan
logros de la provincia y el Sistema de Salud, destacAndose el grupo de Ataxia y
Trasplante.

- La investigacién cientifica se orienta a la solucion de problemas en el area de la
asistencia y la docencia, integrados al sistema de Sociedades Cientificas.

- Proyeccién internacional con convenio Universidad de Noruega para el postgrado,
formacion en el pregrado de estudiantes de otras nacionalidades y participacion en
misiones internacionalistas en el area asistencial y docente.

- Integracidbn de estudiantes y profesores a Catedras Honorificas y
Multidisciplinarias.

- Participacion en tareas de impacto social vinculadas al enfrentamiento de las
arbovirosis y Programa Materno Infantil.

- Las opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la atencién de
enfermeria recibida resulta positiva.

- Criterios favorables de los directivos sobre la calidad del proceso de formacion,
competencia y desempefio de los enfermeros graduados.

En la variable profesor se realiza el analisis de la informacion general de la carrera,

cuenta con un claustro de 503 profesores, de ellos 29 del sexo masculino y el resto
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del femenino, una alta representacion de profesores con categoria docente de
asistente 270 (53,6%), auxiliares 39(7,7%), instructores194(38,5%) y 77 master.
Caracterizados por sus cualidades como profesionales en el area de su especialidad,
como docentes e investigadores que radican en las diferentes instituciones de salud
como los policlinicos, Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Lucia lfiiguez Landin”,
el Hospital Universitario” Vladimir llich Lenin” y el Hospital Universitario Pediatrico
“Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”.

Se realiz6 un analisis del claustro seleccionado y su distribucion por categoria
docente, cientifica y académica (Cuadro IlI).

Cuadro lll. Claustro propio de la carrera por categoria docente, cientifica y

académica.
Categorias No. %
Doctores 0 0
Master en ciencias 20 50
Profesores Titulares 0 0
Profesores Auxiliares 14 35
Asistentes 20 50
Instructores 6 15
Categoria Investigador 0 0

Total 40

Fuente: Base de datos de profesores. Jefe Departamento de Enfermeria.
El titulo de Master lo ostentan 50% de los profesores, en la que se destaca la Maestria
en Educaciéon Médica, cifras que no alcanza la escala de avalada de 70% con esta
categoria académica. Ningun profesor tiene la Categoria de investigador, lo que resulta
una insuficiencia.?®
De este claustro, 40 profesores son propios de la sede central, un coordinador de
carrera, cinco profesores principales de afio, y un profesor principal de disciplina, se

comparte la funcidn de profesor principal del afio con el de la asignatura de la disciplina
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integradora que se imparte en ese afio; 20 master, de estos siete en Educacion
Médica; 14 diplomados; cinco especialistas; 17 jefes de proyectos de investigacion;
nueve profesores guias; 35 de estos profesores asumen programas de asignaturas y
el resto atiende la educacion en el trabajo, aunque parte de este claustro que imparte
asignaturas también acompafa al estudiante en la educacién en el trabajo, lo que
resulta positivo. De forma general es un claustro joven, portadores de una formacion
integral para la docencia universitaria.

Este claustro cuenta con aptitudes y experiencia docente, que junto a la posibilidad que
brinda la Maestria en Educacion Médica, con condicién de Certificada puede influir
positivamente en la preparacién de la comunidad universitaria para enfrentar los
procesos de la acreditacion. En este curso siete profesores del claustro estan
matriculados en el diplomado y una profesora la maestria en su etapa final.

Como aspecto negativo esta el no contar con Doctores en Ciencias a pesar de disponer
con asignaturas y disciplinas de caracter médico y de ciencias basicas en las que se
puede intencionar la formacion y contratacion de Doctores en Ciencias de determinadas
especialidades, asi como especialistas médicos que ostentan el segundo grado, al ser
estos Ultimos homologados por la Junta de Acreditacion a la condicion de Doctor en
Ciencias para la categoria de Carrera Certificada.

Existe una estrategia de formacion doctoral en respuesta a la debilidad antes
mencionada, con un programa de actividad de postgrado especifico para Enfermeria
conformado como Taller de Formacién Doctoral, del que se han impartido dos ediciones
obteniéndose un total de 29 enfermeros graduados con temas doctorales definidos, se
cuenta ademéas con dos enfermeras del Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiiguez y del
Hospital Pediatrico Provincial, que sus lineas de investigacion son La gestion del riesgo
en la atencion de enfermeria en pacientes con Enfermedad cerebrovascular y la
Atencion de Enfermeria en el neonato critico con atresia esofagica respectivamente,
con el ejercicio del minimo de la especialidad vencido y pre defensa, con la asesoria de
la comisién de grado cientifico de enfermeria de Ciudad de la Habana.

En la carrera de Enfermeria las instituciones como escenarios de formacion tienen una
experiencia de mas de 20 afios en la docencia de pregrado, por lo que cumplen con las

exigencias del patrén.?
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En el analisis realizado al claustro de la sede central por proyectos de investigacion y
resultados cientificos en los ultimos cinco afios.(Cuadro 1V)

Cuadro IV.Claustro de la carrera por proyectos de investigacion y resultados

cientificos.
ARo Proyecto de Resultados Total %
investigacion.

2014 8 2 10 25
2015 10 2 12 30
2016 7 3 10 25
2017 5 2% 7 17,5
2018 5 2 7 17,5
Total 35 11 46

Fuente: Base de datos del jefe del departamento de Enfermeria.

* Memorias escritas de maestria.
Con un total de 46 proyectos en el quinquenio analizado, en el dltimo afio solo
cuentan con siete proyectos para 17,5 %, igual resultado en el 2017 y ambos
inferiores a los tres afios que le anteceden. En el quinquenio se cuenta con 57
participaciones en eventos tanto nacional como internacional lo que representa un
aspecto negativo que no se corresponde con la exigencia del patrén.?*>(Anexo XI)
Otro aspecto negativo en el claustro y considerada una de las debilidades de la
carrera es el bajo numero de investigaciones. A pesar de ser pocas estan
acreditados y representan su aporte a la calidad del proceso de formacién.?

La superacion profesional y académica del claustro se representa en el (Cuadro V)
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Cuadro V. Superacion profesional y formacién académica del claustro de la
carrera por tipo de actividad de postgrado.

Tipo de actividad Curso Curso Curso Curso Curso Total
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Cursos 12 9 11 9 6 47

Entrenamientos - 2 6 1 2 11

Talleres y otros 1 7 1 4 1 14

Diplomados 6 4 5 7 9 38

Total 19 22 23 21 18 110

Fuente: Base de datos del jefe del departamento de Enfermeria.

Memorias escritas de maestria.
Con un total de 110 actividades de posgrado en los ultimos cinco afios predomina la
modalidad de curso, seguido de los diplomados, el entrenamiento con un valor mas
bajo.
Es otro aspecto negativo, que a pesar de su importancia para la superacion basica y
especializada de los graduados universitarios. Se caracteriza por el aprendizaje en el
propio servicio, facilita la adquisicién de habilidades y destrezas y la asimilacién de
nuevas metodologias y tecnologias de trabajo ademas tiene un cardcter tutorial y
dinamico, lo cual permite la posibilidad de adquirir nuevos enfoques tecnoldgicos v el
manejos de nuevos equipos, el aprovechamiento de la asistencia técnica nacional y
extranjera. Ademas establece una vinculacion real y efectiva con la practica en los
servicios de salud.
No obstante se destacan un grupo de cursos que por su estabilidad y los resultados
alcanzados en cada edicion reportan a la preparacion de los profesionales de la
provincia. Otros que en los ultimos cursos se han desarrollado, con objetivos
intencionados a areas especificas y garantizan la preparaciéon de los profesionales
en los procesos inherentes a las funciones del Enfermero como la docente, la

gerencial, la investigativa y en situaciones especiales.
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En el area especifica de superacion politica ideoldgica se ha mantenidos de forma
estable en todos los cursos, a partir del 2014 se logré una ejecucion mas solida y
con la participacion de la totalidad del claustro.

Independientemente del analisis realizado en el cuadro V, es de destacar que los
diplomados, entrenamientos y cursos postgrado desarrollados en los dos ultimos
cursos responden a problemas identificados en el cuadro de salud del territorio, lo
gue se corresponde con las exigencias del patron de calidad.

Considera el autor que debe aumentarse la participacion en eventos nacionales e
internacionales, que son los de mayor aporte cientifico y cualitativo a los parametros
de evaluacion de la Junta.?

Destacar que para la preparacion profesoral de nuestro claustro en el area de la
educaciéon médica existe una escalera certificativa, que tiene precedente en los
cursos de pedagogia que de forma presencial se realizan en la institucion, se
desarrollan los cursos basicos de educacion médica, el diplomado desde el 2013,
actualmente en una oncena edicion y la quinta de la maestria, con la presencia del
claustro de enfermeria en sus diferentes ediciones y con resultados satisfactorios.
Respecto a las publicaciones realizadas en los ultimos cinco afios.(Cuadro VI)
Cuadro VI. Publicaciones de articulos en revistas y otras publicaciones del

claustro por afio.

. Web of
Referenciadas ) _
Afios Monografias Otras Total Science
+ Textos
y BDI
2014 2 3 5 5
2015 4 2 6
2016 1 13 14
2017 16 16
2018 9 9
TOTAL 3 7 40 50 5

Fuente: Base de datos. Jefe departamento de Enfermeria.
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Desde 2014 hasta la actualidad se realizaron 50 publicaciones en revistas, es
importante destacar que el nUmero es insuficiente si tenemos en cuenta que no todo
los profesores publicaron al menos una vez por afio, independientemente que
representa un requisito para el transito de categoria docente y con un seguimiento
anual a través de la evaluacién profesoral. No se corresponde con las exigencias del
patrén de calidad de tener tres 0 mas publicaciones como promedio por profesor.”
En los tres ultimos afios se percibe un aumento en el area de las publicaciones
debido al cambio de categoria docente asistente y auxiliar y también una discreta
participacion del claustro en eventos de caracter nacional e internacional

La provincia Holguin cuenta con la revista Correo Cientifico Médico fundada en 1997,
su proceso editorial se realiza a través de la Plataforma OJS, posee sello CITMA y
esta alojada en la base de datos Scielo, con un grupo de prestigiosos profesores del
claustro de las diferentes carreras de las Ciencias Medicas miembros de su Comité
Editorial. Tiene la mision de publicar la produccién cientifica de nuestros
profesionales, con un incremento creciente de la calidad y cantidad de articulos
publicados en los tres ultimos afos.

Seria de utilidad para el claustro tener recogidas y archivadas las evidencias
documentales de las participaciones en los diferentes eventos, los trabajos
presentados, los reconocimientos sociales relevantes obtenidos en los ultimos cinco
afos, asi como las publicaciones.

La Filial dispone del34 compafieros como personal de apoyo a la docencia que
garantiza el cumplimiento de las funciones correspondiente y en el é&rea
administrativa se cuenta con personal idéneo al cargo. Existe un sistema de
capacitacién anual que responde a la identificacion de necesidades de aprendizaje
por areas de desempefio y de la institucién, ademas de otros temas que responden
a situaciones priorizadas del sistema de salud.

Al aplicar el instrumento sobre las caracteristicas organizativas a los 19 profesores
propios del departamento se obtuvo como resultados los siguientes datos. (Cuadro
VII)
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Cuadro VII. Caracteristicas organizativas de los procesos de la institucién.

INDICADORES PROMEDIO IR IP

1. Se organiza en los diferentes niveles el trabajo
en equipos, que inciden y son escuchados
para la toma de decisiones en los procesos de
direccion 3,05 0,61 0,51

2. Los docentes y estudiantes participan en
tareas de impacto que ofrecen oportunidades
de desarrollo a la institucion 3,26 0,65 0,57

3. La experiencia profesional y resultados de
investigacion se adoptan para la solucion de

problematicas en la institucion. 3,21 0,64 0,55

4. Se realizan intercambios que favorecen la
comunicacion de directivos con la comunidad
universitaria. 2,95 0,59 0,49

5. Toda la comunidad universitaria recibe las
informaciones necesarias y relevantes de y

para los diversos niveles de la institucion. 3,11 0,62 0,53

6. El ambiente laboral en los diferentes grupos de
trabajadores es armonico y los procesos
directivos lo benefician 2,95 0,59 0,49

7. Las relaciones interpersonales, el bienestar
emocional y la cohesion grupal se manifiestan

de manera positiva en la instituciéon 3,11 0,62 0,53

8. Las necesidades bésicas de trabajadores y
estudiantes son atendidas. 2,74 0,55 0,43

9. Los conflictos y probleméaticas en el ejercicio 3,00 0,60 0,50
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de la profesion se someten a discusiones con

el colectivo universitario.

10.Se adoptan las decisiones de mayor consenso
entre los miembros de los colectivos laborales
para la solucion de las problematicas vy
resolucion de conflictos. 3,05 0,61 0,51

11.Se estimula la calidad de la labor e integralidad

de los miembros de la comunidad universitaria 2,89 0,58 0,47

12.El ambiente fisico de la institucién y las
condiciones de trabajo y estudio son
favorables. 2,47 0,49 0,37

13.Existe satisfaccibn con la gestion para la
mejora de la institucion. 2,84 0,57 0,46

Leyenda: Siempre (4-5) Casi siempre (3-3.99) A veces (<3).

En la exploracibn sobre la frecuencia en que ocurren algunas actividades
(preguntal?) resultd el valor mas bajos con la respuesta “a veces”, con promedio de
2,47 lo referido al ambiente fisico de la institucién y las condiciones de trabajo y
estudio seguido la atencién a las necesidades basicas de trabajadores y estudiantes
con un 2,74 de promedio y con 2,84 la satisfaccion con la gestion para la mejora de
la institucion asi como con 2,89 la estimulacién de la labor e integralidad de los
miembros de la comunidad. Sefialar que el promedio mas alto se exploro en la
participacion de docente y estudiantes en las tareas de impacto con un promedio de
3,26.%

Acerca de la realizacion de intercambios que favorecen la comunicacion de directivos
con la comunidad universitaria y la armonia del ambiente laboral en los diferentes
grupos de trabajadores y beneficiencia por los procesos directivos, fueron calificados
por todo el claustro en la categoria “a veces” con 2,95 como promedio, resultaron
también con el indice relativo y el indice de posicion mas bajo, especialmente los
items que reflejan el proceso de la comunicacion bidireccional, de la direccion

institucional hacia el claustro y viceversa.?
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Se describe sobre los criterios de la formacion del recurso humano que labora en las
instituciones de salud.(cuadro VIII)
Cuadro VIII. Criterios acerca de la formacion y desarrollo de los recursos

humanos que laboran en la institucion.

Inc. Afirmaciones Si %

a) La evaluacion de los docentes en los dos udltimos afios y de los 18 94,7
trabajadores no docentes en los dos ultimos cursos ha indicado
progreso.

b) La evaluacion del desempefio de los docentes exige el 18 94,7
cumplimiento de los cambios de categoria y el logro de adquisicion
de grados académico y cientifico

C) Los planes individuales de los trabajadores consignan los objetivos 19 100
de superacion que deben lograr, a partir de los resultados de su
evaluacion.

d) Los objetivos de superacién son precisados de conjunto entre los 19 100
trabajadores y su directivo inmediato.

e) ElPlan de superacion de los trabajadores considera la estrategia de 18 94,7
la Educacion Superior y la correspondencia con los objetivos del
Centro y del Trabajo Politico Ideoldgico.

f) Las acciones de superacion planificadas a los trabajadores 18 94,7
conforman un sistema

g) En los contenidos de superacion de los trabajadores prevalece un 19 100
enfoque integrador e interdisciplinario

h)  La superacion de los trabajadores contribuye a la solucion de los 19 100
problemas profesionales.

)] En las formas de superacion en que ha participado ha sentido 19 100

satisfechas sus expectativas.

De los resultados obtenidos de nueve items cinco para 100% hacen evidente que la
mayoria de los profesores y el personal auxiliar estan comprometidos con la funcion

principal de la institucion, que es la formacién de los estudiantes. Se observa que los
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docentes y el personal auxiliar en los dos ultimos cursos académicos confirman que
los planes individuales de los trabajadores consignan los objetivos de superacion que
deben lograr, a partir de los resultados de su evaluacion.

Se considero por los encuestados que los objetivos de superacion son precisados de
conjunto entre los trabajadores y su directivo inmediato superior, al igual que el plan
de superacion de los trabajadores considera la estrategia de la Educacion Superior y
la correspondencia con los objetivos del centro y del trabajo politico ideoldgico.

Los encuestados ratifican en su mayoria que la superacion de los trabajadores
contribuye a la solucion de los problemas profesionales vy refirieron satisfaccion con
las diferentes formas de superacion en que han participado. De acuerdo a los
indicadores se cumple con el patrén de la Junta de Acreditacién Nacional al disponer
de profesores con reconocido prestigio en el area de conocimiento de la carrera,
avalado ademas por una experiencia en la formacién de Enfermeros de 13,8 afios.?
Referente al trabajo de cuadro y satisfaccién de los procesos. (Cuadro 1X)

Cuadro IX. Trabajo de cuadros y la satisfaccion con los procesos.

INDICADORES PROMEDIO IR IP

1-Los trabajadores aportan criterios en el

proceso de evaluacion de los cuadros. 2,42 0,48 0,36

2-Satisfaccidon respecto a los resultados de la
labor de sus directivos. 3,37 0,67 0,59

3-Correspondencia entre el nivel académico

de los cuadros y el cargo que ocupa. 3,42 0,68 0,61

4-En la seleccion de las reservas de los
cuadros es considerada la opinion del
colectivo laboral. 2,37 0,47 0,34

5-Al promover los cuadros se tiene en cuenta
gue estos sean miembros de la reserva
aprobada por el colectivo de trabajadores y el
nacleo del PCC 2,79 0,56 0,45
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Leyenda: 5-4 Siempre 3,99-3 Casi siempre 2,99-2 A veces 2< Pocas veces.

Al analizar los resultados es importante destacar que aqui debieron otorgar a cada
uno de los items un valor ascendente en una escala de uno a cinco que refleja para
la autora en una escala cuantitativa la siguiente conversién: de 5 a 4 “Siempre”, de
3.99 a 3 “Casi siempre”, de 2.99 a 2 “A veces” y menos de 2 “Pocas veces”.

Se obtuvo como resultado que el valor méas bajo fue el item cuatro de promedio 2,37
que indagaba sobre la reservas de los cuadros si se considerada la opinion del
colectivo laboral, considerado menor de dos punto nueve sea calificados como “A
veces”. No obstante el item tres con promedio de 3,42 y escala cualitativa de “casi
siempre” fue el mas satisfactorio de la pregunta donde se exploréo ‘la
correspondencia entre el nivel académico de los cuadros y el cargo que ocupa’,
estos criterios del claustro y personal auxiliar encuestados permiten abrir un espacio
de reflexion entre éstos y las autoridades académicas para incidir positivamente en el
logro de los indicadores que el patrén de evaluacién exige.?

En los diferentes escenarios donde se desarrolla el proceso docente educativo existe
un trabajo dirigido a la calidad de las practicas en los servicios y a la educacion en el
trabajo, en todas sus modalidades como principal forma organizacion de la
ensefianza en la carrera, que responde a la incorporacion de los modos de
actuacion profesional.

Se tiene organizada en los colectivos de profesores la atencion diferenciada a los
estudiantes con dificultades, a los grupos de trabajo cientifico estudiantil (GTCE) y
alumnos ayudantes (AA), que se refleja en los resultados obtenidos por los
estudiantes en la docencia, la investigacion cientifica y en la extensién universitaria.
Los profesores se integran activamente a los proyectos de trabajo educativo, desde
su confeccién, hasta su vinculacidon en tareas especificas dirigidas a potenciar
valores inherentes al profesional y al técnico medio y en especial el amor a la Patria y
a la Revolucion, donde se destaca el papel protagonico de los profesores guias y
jefes de afios en estas actividades.

La calidad del claustro es apreciable en los resultados de las evaluaciones
mensuales y anuales como cuadros cientifico pedagogico, los resultados de los

controles a clases, en las opiniones estudiantiles y el propio estado de satisfaccion
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por la funcion que realizan como profesor, también en los resultados investigativos
alcanzados a diferentes niveles y la estabilidad y diversidad en los post grados
cursados, a partir de la estrategia de la universidad de formacién integral y
superacion académica, que refuerzan su desempefio ético y su alto grado de
compromiso con la Revolucion.

Se destacan la participacion de profesores y estudiantes en tareas de impacto en
demanda a solicitudes de la produccion y tareas propias del sector salud que
responden a la identificacién de los problemas en el cuadro de salud la lucha anti
vectorial, las actividades de pesquisas, las cruzadas universitarias, desfiles marchas
y conmemoraciones.La participaciéon de estudiantes en proyectos de investigacion
con predominio del alumno ayudante como cantera futura para la especializacion y la
preparacion para la investigacion en las areas correspondientes.Se incluye la
participacion en las actividades de la defensa y guardias obreras.

Los estudiantes se destacan por la participacion protagonica como sujetos
proactivos de su proceso formativo y poseen la preparacién general y basica para
asimilar los estudios superiores. Alcanzan resultados aceptables avalados por el
dominio de modos de actuacion profesional. Se exhiben avances en la calidad de los
examenes estatales como forma de culminacion de estudios.

La organizacion docente que se lleva a cabo permite una adecuada atencion
diferenciada a las necesidades educativas de cada estudiante, lo que propicia un
clima de participacion, debate, orientacion, reafirmacion, intercambio y control. Se
prioriza el trabajo en equipo para contribuir a la formacion integral de la personalidad
del estudiante desde las dimensiones curricular, socio-politica y extensionista.

La carrera desde su disefio encauza la formacion hacia los modos de actuacion de la
profesibn con una disciplina principal integradora, que asume el desarrollo de
habitos, habilidades y valores propios de la actividad laboral, bien estructurado desde
cada una de sus asignaturas y rotaciones, con una acertada derivacion de objetivos
y sistematizacion de habilidades.

La actividad de educacién en el trabajo en los escenarios correspondientes es
planificada, organizada, ejecutada y controlada en funcion de lograr el aprendizaje

del estudiante a partir de situaciones reales y/o modeladas, con prioridad a las
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primeras. Durante toda la carrera se intenciona el trabajo hacia aspectos claves
como las habilidades diagnésticas y terapéuticas, habilidades comunicativas, entre
otras que permiten al estudiante incorporar la correcta practica del Proceso de
Atencion de Enfermeria y actividades fundamentales dirigidas a la funcion rectora de
atencion integral encabezada por la promocién de salud y la prevencién del riesgo y
otros dafios a la salud.

Todas las asignaturas de la disciplina Enfermeria y las propias de la especialidad
priorizan la evaluacion de los habitos y habilidades propios de los modos de
actuacion profesional. La promocién y su calidad tienen un mejor comportamiento en
la evaluacion practica que en el examen tedrico, independientemente que los
resultados generales tienen un comportamiento satisfactorio, lo que guarda relacion
con el propio proceso formativo y la particularidad de la carrera de mantener al
estudiante en el escenario donde adquiere y desarrolla los habitos y habilidades
profesionales, pero ademas reforzar en su dltimo afio esta vinculacion a todos los
posibles espacios donde puede realizar su examen practico y posteriormente
desempefiarse como recién graduados.

Principales resultados:

- Los profesores que se destaca por sus cualidades como educadores, -con una
sélida preparacion politico-ideoldgica y profesional.

- Se destaca el desempefio de los profesionales en misiones internacionalistas en
funcion asistencial y docente.

- Existe un reconocimiento de los estudiantes a las cualidades de los profesores y su
ejemplaridad.

- Un claustro de profesores estan comprometidos con la formacién de los
estudiantes.

- Cuenta con un capitulo de enfermeria que lo integran la totalidad de los profesores
de la carrera perteneciente al Consejo Provincial de Sociedades Cientifica.

- Cuenta con un numero de Master en educacion médica

- Ningun profesores cuenta con categoria docente de Titular y el nimero de
profesores auxiliares es bajo.

-No cuentan con Doctores en Ciencias en el claustro.
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- La estrategia de formacion doctoral no se irradia hacia los profesionales de la
provincia.

- Ningun profesor tiene categoria investigativa.

- Insuficiente publicaciones en revistas de impacto.

- No proyeccion del claustro hacia el transito a categoria docente superior y
obtencién de categoria cientifica y académica.

- Limitado nimero de proyectos de investigacion.

- Pobre participacion de los profesores del claustro en los tribunales para las

categorias docentes.

El proceso de matricula en la universidad se realiza en correspondencia con las

demandas sociales de la provincia Holguin y los requerimientos de ingreso previstos

en el cuerpo del programa (gréfico I).

El nimero de estudiantes en los centros de formacién y especificamente en los

escenarios de formacién posibilita una atencién personalizada por parte de los

profesores, tutores y administradores del programa durante el proceso de su

actividad laboral.

GRAFICO |
Eficiencia académica segun curso escolar. Carrera de Enfermeria. Provincia Holguin.
Afo 2019.
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Al analizar la eficiencia vertical como resultado de las promociones alcanzadas en los
cinco cursos se obtiene una tendencia al descenso en el curso 2017-2018 por
debajo de la media normada de 60.

Este resultado guarda correspondencia con la no entrada de estudiantes a la carrera
en el curso 2013-2014.A esta insuficiencia se agrega la proyeccién del cambio de
carrera hacia medicina donde los mejores estudiantes optan por el cambio y esto

traduce a la poca formacion vocacional. (Grafico I)

GRAFICO Il
Plazas de carrera de Enfermeria segun curso escolar. Provincia Holguin. Afio 2019.
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Se expone la inestabilidad en la entrada de estudiantes a la carrera en dependencia
de la oferta de plazas, resulté el afio mas afectado el 2013-2014,con un ligero
incremento en el afo siguiente de solo 30 estudiantes y 90 en el 2015-2016, en los
dos ultimos afios la matricula asciende a 150.

En cuanto a las matriculas de continuantes es el 2013-2014 el de mayor cifra, o que
se corresponde con matriculas elevadas en cursos anteriores, y donde se hace mas

apreciable el descenso radical de entrada de estudiantes a la carrera. En el resto de
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los cursos se mantuvo en correspondencia con la matricula inicial, asi como los
graduados.

Resaltan los dos cursos finales con un insignificante numero de graduados y no
precisamente como resultado del transito en cinco afos, sino estudiantes defasados
por diferentes causas y por tanto cursaron la carrera en un periodo de tiempo
superior.(Grafico II)

Principales resultados:

- Inestabilidad en la entrada de estudiantes a la carrera en el quinquenio analizado.

- Eficiencia vertical con tendencia al descenso.

- Poca representatividad del quehacer cientifico y académico de los estudiantes,
expresado en examenes de premio e investigaciones estudiantiles.

- No se ha logrado la permanencia de todos los estudiantes que ingresan en la
carrera.

- Los estudiantes se destacan por la participacion protagdnica como sujetos
proactivos de su proceso formativo y en tareas de impacto.

- Formacion de estudiantes de otras nacionalidades.

- Existe participacion de estudiantes en la elaboracion de la estrategia educativa.

- La Federacion estudiantil Universitaria (FEU) participa en los niveles de realizacién
de trabajo metodolégico colectivo.

Para la caracterizacion de los escenarios laborales y la disponibilidad de recursos,
(Cuadro X) se utilizé la informacion de las encuestas a 30 estudiantes de la carrera,
13 graduados con menos de cinco afos y 45 directivos, de los tres escenarios
docentes seleccionados para la investigacion, para un total de 88 profesionales

encuestados.
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Cuadro X. Caracterizacion segun condiciones y medios en el escenario

laboral. Enfermeria. Provincia Holguin. Afio 2019.

Recursos Promedio IR P
Condiciones de la instalacion 3,20 0,64 0,55
Condiciones del equipamiento 3,10 0,62 0,53
Abastecimiento de instrumental 3,40 0,68 0,60
Abastecimiento de los medicamentos 4,00 0,80 0,75
Abastecimiento del material gastable 3,50 0,70 0,63
Condiciones del mobiliario clinico 3,40 0,68 0,60
Condiciones del mobiliario no clinico 4,00 0,80 0,75
Abastecimiento de material de aseo e higiene 3,60 0,72 0,65
Aseguramiento de material docente 3,70 0,74 0,68
Disponibilidad de bibliografia impresa y/o digital 4,10 0,82 0,78
Promedio 3,60 0,72 0,65

Fuente: Procesamiento estadistico. n=13  Alfa de Cronbach:

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Tras el procesamiento estadistico, se arriba al resultado promedio de la opinion
individual 3,60. Segun la evaluacién cualitativa de sus protagonistas este resultado
significa que su evaluacion del escenario es regular, lo que lleva a considerar que le
faltan condiciones para lograr ascender a la acreditacion. La mayor importancia en la
vision individual del escenario fue para la disponibilidad de bibliografia impresa y/o
digital con 4,10; seguido del abastecimiento de medicamentos con 4,00 y
condiciones del mobiliario no clinico. Se demuestra, que de repetirse similar
evaluacion, en los mismos escenarios con igualdad de condiciones, se obtendria el
mismo resultado en un 72.0 % (IR 0.78)

De la evaluacion en grupos es significativa la importancia que el personal otorga a

cuestiones como la bibliografia indispensable para el estudio, docencia y superacion,
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asi como al aseguramiento de material docente. Otras cuestiones a que el grupo
ofreci6 prioridad fueron el material gastable y Abastecimiento de material de aseo e
higiene.

Los estudiantes disponen de un moédulo de textos basicos, que incluye la literatura
bésica declarada en los programas de las asignaturas, esta literatura también se
dispone en soporte digital, responde a las necesidades de aprendizaje en las areas
de conocimiento de la carrera y sobre ella se sustenta la evaluacion de los
contenidos, se cuenta con la literatura basica y complementaria asi como la de
consulta, disponible en bibliotecas de forma impresa y/o digitalizada, todas
garantizan el nivel de actualizacion y profundizacion en los contenidos del estudiante
a través del estudio independiente.

Ademas de libros, folletos y otros documentos en formato impreso, la biblioteca
cuenta con una coleccion tematicas a texto completo debidamente indexadas y
actualizadas sobre los principales problemas de salud de la provincia, asi como de
programas , temas priorizados en salud, y otras que se corresponden con
especialidades que tributan a asignaturas y contenidos del pregrado, disponibles a
través de nuestra Web, en el espacio de la Biblioteca Virtual de Salud, donde
ademas pueden consultar productos informativos con alto valor agregado como:
boletines, hojas informativas y paquetes informativos.

En la hemeroteca se tiene acceso a revistas de reconocido prestigio internacional y
nacional, asi como la prensa nacional. La actualizacion de las revistas es
satisfactoria, se cuenta con ejemplares de los ultimos cinco afios, que en su mayoria
se reciben a través de donacion.

La biblioteca forma parte del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas,
lo que la beneficia con equipamiento que garantiza el acceso de los estudiantes a la
informacion en linea. Se cuenta con una computadora para el uso de los técnicos en
bibliotecologia con acceso a Infomed, portal de salud de Cuba. Existe organizacion y
proyeccién para la formacion de competencias informacionales en el uso adecuado
de las Tics, tiene acreditados 3 cursos de postgrado que permiten la formacion de
una cultura de la informacion cientifica que lleva implicito el desarrollo del valor

responsabilidad en el uso de la misma.
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Se cuenta con un laboratorios para la ensefianza de la disciplina Informatica Médica
,funcionando ocho maquinas ,que tiene su horario para clases en cada uno de ellos y
el resto del tiempo que no haya actividad docente planificada es libre el acceso para
estudiantes y profesores.

Para la formacion en el area practica de las ciencias biomédicas se cuenta con los
servicios y departamentos disponibles en los policlinicos, hospitales generales,
clinicos y pediatricos (en todos sus servicios), hogares de ancianos, circulos
infantiles, hogares maternos, hospitales psiquiatricos, consultorios del médico y la
familia, desde la concepcién de la relacion de la teoria con la practica. La carrera
dispone de instalaciones docentes en correspondencia con las caracteristicas del
proceso de formacién (16 aulas, dos laboratorios y un laboratorio de ingles)
Principales resultados:

- Existen materiales impresos y digitalizados.

-Cuentan con Medios audiovisuales e informéaticos: software educativo, videos,
multimedia.

-Existencia de Plataforma de tele formacion

-Hay Actualidad de los fondos de biblioteca, incluidas las revistas cientificas
-Existencia de Materiales elaborados por el claustro, incluido en soporte electrénico y
acceso de los estudiantes a los mismos

-Existencia de bibliografia indispensable para el estudio, docencia y superacion.
-Cuentan con un laboratorio para la enseflanza de la disciplina Informatica Médica
solo con ocho maquinas y dos laboratorios de enfermeria.

-La formacion en el area préactica se realiza desde la concepcion de la relacion de la
teoria con la practica.

En cuanto a los Enfermeros con menos de cinco afios de graduados se encuestaron
trece. Ellos opinan acerca de la calidad del proceso de formacién, competencia y
desempeiio. (Cuadro XI)
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Cuadro Xl. Criterios de los enfermeros con menos de cinco afios de graduados
sobre la calidad del proceso de formacion. Carrera Enfermeria Provincia
Holguin. Afio 2019.

Criterios Promedio IR IP
Calidad de la docencia recibida 2.23 0.58 0.31
Habilidades adquiridas.(Modos de actuacion) 2.62 0.68 0.40
Competencias adquiridas.(Conocimiento) 2.31 0.60 0.33

Preparacion para el desempefio profesional
(Habilidades especificas de la profesion) 1.92 050 0.23

Influencia en el desarrollo de cualidades personales

necesarias para el trabajo profesional 2 46 064 037
Promedio de la dimensiéon 2,30 0,60 0,32
Fuente: Procesamiento estadistico n=13 Alfa de Cronbach:

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion.

Respecto al promedio de la opinién individual se aprecia como le otorgan mayor
importancia a las Habilidades adquiridas (Modos de actuacién) con un valor de 2,62
Al analizar el resultado de la evaluacion grupal no difiere de la individual, se
mantienen las prioridades segun el indice de posicion de 0,40.Se aprecia el valor
mas bajo las habilidades especificas de la profesién para un 1,92 de promedio.

Al revisar la variable curriculo en el modelo profesional de Licenciatura en Enfermeria
a partir del curso 2009-2010 es el que se declara desde el curso 2005-2006.

El plan de estudio se corresponde con el "D" para el nuevo ingreso de la carrera, con
su aplicacion a partir del curso 2005-2006 con incorporacién de todos los afios a
partir del curso 2006-2007, en las variantes de Nuevo Modelo Formativo (NMF) y
Curso Para Trabajadores (CPT), con perfeccionamientos en programas de

disciplinas y asignaturas.
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Para el curso 2008-2009 se realizaron otras modificaciones al plan de estudio al
integrarse los contenidos de la disciplina Bioguimica a una nueva disciplina Morfo
fisiologia. Ademas, se rectificaron algunos términos y nombres de asignaturas
amparados en la Instruccion VADI 89/2006 para mejorar el ajuste de los
documentos oficiales del curriculo a las normativas establecidas por el Ministerio de
Educacién Superior (MES).

En este plan de estudio el disefio curricular para la formacion de los Recursos
Humanos en Enfermeria integra el nivel técnico y el nivel universitario con tres
estadias: Enfermeros Béasicos, Enfermeros Técnicos y Licenciados en Enfermeria,
aspecto que también se modific6 la salida de Enfermero Basico y luego la de
técnicos, introduciéndose modificaciones en la malla curricular para el curso 2010-
2011 para los estudiantes de 2do afio y los que iniciaban el ler afio, se proponen
modificaciones aprobadas por la Instruccién VADI No. 49/2010para el 4to afio Nuevo
Modelo Formativo Perfeccionado (NMFP).

En el curso 2014-2015 se inicia plan de estudio para Licenciatura en Enfermeria
Curso Regular Diurno (CRD).

El plan de estudio “D” para la formacion del Licenciado en Enfermeria tiene como
base dos principios que son los pilares fundamentales de la formacién de
profesionales en Cuba: la unidad de la educacién y de la instruccion y la vinculacion
del estudio con el trabajo, la que se concreta en la educacién en el trabajo como
forma organizativa fundamental.

En el perfil profesional de Enfermeria se definen las funciones del Enfermero Basico,
Técnico y Licenciado. En el Licenciado en Enfermeria, las funciones que declara el
modelo del profesional en el plan de estudio se corresponde con el encargo social de
la Universidad Médica, de egresar Licenciados en Enfermeria preparados para ejercer
la practica con solidos conocimientos y un enfoque cientifico de las tareas y
problemas que la organizacion de salud impone, tras un proceso que garantiza una
educacién integral y la formacién de una personalidad multilateral y armonica de los

estudiantes.

Maestria en Educacién Médica 65



Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

La carrera se desarrolla en 5 afios para Nuevo Modelo Formativo (NMF) con una
graduacion intermedia al concluir el 3er afio como enfermeros técnicos que contintan
los estudios como Curso regular Diurno (CRD)

En los Curso por encuentro se desarrolla en 4 afios y Curso Regular Diurno (CRD)
en 5 afnos.

En todos los casos la estructura organizativa es por afios y semestres, donde se
agrupan las disciplinas y asignaturas del plan de estudio.

La carrera desde su disefio curricular tiene un enfoque interdisciplinar, que parte de
la disciplina rectora, que aglutina desde sus propios objetivos al resto de las
disciplinas y asignaturas, y logra esta relacion de manera horizontal con las
asignaturas del afio y vertical a través de las disciplinas.

El plan de estudio consta con 13 disciplinas para el Curso Regular Diurno:
Enfermeria, Informatica en Salud, Educacion Fisica, Inglés, Historia de Cuba,
Farmacologia, Preparacion para la defensa (Atencion de Salud en Desastres, para
estudiantes extranjeros), Morfo fisiologia, Medios Diagndsticos, Filosofia y Sociedad,
Psicologia, Proceso de Ensefianza Aprendizaje y Bases Conceptuales de la
Enfermeria.

Ademas se incluyen en el curriculo otras asignaturas que no conforman disciplinas
como: Introduccién a la Salud Publica. La disciplina principal integradora es
Enfermeria, se extiende a lo largo de la carrera en 11 asignaturas del curriculo base
(incluido la etapa de Préactica Pre Profesional). La carrera tiene un total de 60
asignaturas en el plan de estudio. A partir del curso 2014-2015 concluye el Nuevo
Modelo Formativo (NMF) y comienza el Curso Regular Diurno (CRD) .Se dispone de
los programas de todas las disciplinas y asignaturas, objetos de andlisis en cada
curso académico por los colectivos en los diferentes niveles del trabajo metodolégico,
para dar cumplimiento a los objetivos instructivos y educativos que se establecen en
los programas y que tributan a los objetivos terminales de la carrera.

En el Curso Regular Diurno a partir del ler afio y hasta el cuarto afio se imparten dos
cursos electivos, cinco optativos, ademas de siete cursos de contenido propio. La

Educacion en el Trabajo ocupa mas del 65 % del fondo de tiempo total de la carrera

Maestria en Educacién Médica 66



Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

en correspondencia con las tendencias actuales de la educacion superior, y definidas
las habilidades a desarrollar en cada asignatura. (Anexo XIlI)

Una de las caracteristicas del plan de estudio "D es su flexibilidad, representada en
primer lugar por la coexistencia de tres componentes del curriculo, el de base, los
contenidos propios y los optativos/electivos y en segundo lugar la posibilidad de
ejecucion del proceso en diferentes escenarios formativos.

En la organizacion de cada curso académico se tiene en cuenta la instrumentacion
de las estrategias curriculares, con un total de 12 a partir del perfeccionamiento
curricular, definidas las asignaturas coordinadora y las acciones para lograr su
implementacion. Estan constituidos los colectivos interdisciplinarios para atender el
desarrollo de las estrategias y que los mismos se articulen en el trabajo
metodoldgico.

La implementacion de la estrategia educativa a nivel institucional ha sido
conformada segun las indicaciones del programa director para la educaciéon en
valores de la Revolucién Cubana, las acciones para el fortalecimiento de la labor
educativa y preparacion politico ideolégica emanada del Ministerio de Salud Publica
del area de docencia e investigaciones y de la Universidad Médica de Holguin, del
Departamento de Trabajo Educativo que a su vez gestiona y controla este trabajo
educativo a nivel de centro con la finalidad expresa de fortalecer el trabajo educativo
y politico ideolégico del sector salud desde los escenarios docentes; estructurada a
partir de las tres dimensiones (sociopolitica, curricular y extensionista) con sus
objetivos especificos a considerar en la formacién estudiantil, perfeccionar la labor
profesional y de trabajadores que apoya la docencia.

Esta estrategia educativa y las numerosas acciones planificadas se cumplimentan
con la participacién y el apoyo de los profesores, la FEU y trabajo educativo con
especial atencion al Movimiento de Alumnos Ayudantes “Frank Pais”, a partir del
segundo afo y el Movimiento Vanguardista “Mario Mufioz Monroy” con una serie de
tareas especificas y de preparacion que propician la formacion de un profesional de
enfermeria mas competente con posibilidades de desempefiarse exitosamente tanto
en las funciones docentes, administrativas, asistenciales e investigativas una vez

graduado.

Maestria en Educacién Médica 67



Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

Los estudiantes participan en las actividades y contribuyen al enriquecimiento del
trabajo de las Cétedras Honorificas creadas en la Filial de Ciencias Medicas, con los
trabajos investigativos que han obtenido merecidos reconocimientos y han sido
premiados en eventos a nivel de centro, universidad y otros.

Los proyectos de trabajo educativo de cada brigada, afio y a nivel institucional se
personalizan con acciones planificadas para todo el curso con la colaboracion de los
profesores guias y el control de los departamentos docentes y trabajo educativo con
un adecuado balance de sus tres dimensiones y su cumplimiento en cada periodo
académico. Se ofrece atencion diferenciada a los estudiantes  diferidos FAR,
extranjeros y con dificultades académicas y ausentes o enfermos.

En el primer afilo de la carrera se realizan actividades curriculares de gran
importancia que propician orientacion e informacion amplia sobre la carrera, con
mensajes sobre las particularidades de la Enfermeria. En los cursos introductorios,
se abordan temas de interés como el plan de estudio y las asignaturas por afios, el
sistema de evaluacidn, especialmente las caracteristicas de la Educacién en el
Trabajo, el reglamento escolar encuentros con figuras destacados con amplia
experiencia y trayectoria laboral, dirigentes de organizaciones estudiantiles como la
UJC, FEEM, PCC, se efectian visitas a instituciones de la Salud donde se
desempeinia la enfermera, entre otras actividades.

Entre otras formas de organizaciéon de la ensefianza se encuentra, la clase y dentro
de ella las conferencias, que ocupan el menor fondo de tiempo, con la variantes de
conferencia orientadora dirigida a las esencialidades de los contenidos y propiciar el
estudio independiente y el aprendizaje activo del estudiante, tras la consiguiente
orientacién por parte del profesor, seminario y taller.

En las diferentes FOE en la carrera se emplean métodos activos, lo que al

desarrollo del pensamiento creador del estudiante, a partir de la revelacion de un

problema cientifico que se manifiesta como una contradiccion entre los

conocimientos que ya posee Yy los necesarios para solucionarlo.

La carrera tiene la ventaja de utilizar como principal recurso para el aprendizaje el
propio proceso salud enfermedad representado en el problema de salud del

individuo, la familia y la comunidad, con situaciones reales o simuladas que
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constituyen una potencialidad para todas las disciplinas y asignaturas, favorecida
por el acercamiento  permanente del estudiante a los escenarios donde estos
existen.

La evaluacion se rige por lo establecido por el MES, asignaturas y culminacién de
estudios. Las formas de evaluacién se corresponden con la caracteristica de la
disciplina y asignaturas especificas en frecuente, parcial y finales, con caracter
continto, cualitativo, e integrador basado en el desempefio del estudiante que
incluye la evaluacion tedrico — practica.

En todas las asignaturas de la disciplina rectora se encuentran las tarjetas para el
control de las habilidades en cada una de las rotaciones para la educacion en el
trabajo, que incluye una valoracion integral y habilidades especificas de cada
rotacidbn por semanas y se evalla de forma cualitativa, con instructivo para su
utilizacion segun el afio.

La practica pre profesional es la asignatura con la que culmina la disciplina
Enfermeria y representa un momento integrador en la formacion de los futuros
licenciados, ademas de completar y consolidar los conocimientos y habilidades que
le corresponden al nivel profesional de los enfermeros, constituye la etapa en la que
se integran los modos de actuacién profesional para el desempefio en la atencion al
paciente al realizar la funcion asistencial, docente, administrativa e investigativa que
corresponde al futuro profesional, en los que ha de poner de manifiesto la formacion
cientifica, tecnolégica y humanista que ha recibido a lo largo de la carrera.

El trabajo metodolbgico en la carrera de Enfermeria se organiza en el individual, con
la auto preparacion de cada profesor en los aspectos didacticos de su asignatura y la
de los tutores responsables de la educacion en el trabajo y el colectivo, centrado en
los colectivos metodoldgicos en los diferentes niveles, con particular importancia el
de asignaturas, donde se prioriza a partir de los programas y planes calendarios el
tratamiento metodolégico a los contenidos segun las diferentes FOE, con un
tratamiento diferenciado a la integracién de la teoria con la practica lo que propicia la
adecuada planificacion y organizacion de la educacion en el trabajo en los

escenarios reales de formacion. Se conduce en todos los niveles por los profesores
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principales, designados por su experiencia en la carrera, categoria docente y
académica.

Se rige por la Resolucién No. 02 de fecha 17 de enero de 2018, y reflejado en los
planes metodolégicos realizados a nivel de Universidad, Filial, Departamentos
Docentes, que incluye ademas atencién en los planes metodolégicos de los
Hospitales y policlinicos, lo que garantiza la estructuracion didactica del proceso y
dar respuesta a los requerimientos del modelo del profesional. Las lineas de trabajo
metodoldgico se gestan a partir de los resultados y las deficiencias del curso anterior.
El trabajo metodologico se realiza tanto de forma individual como colectiva.

Se cuenta con la documentacion necesaria para la adecuada planificacion |,
organizaciéon y control del PDE, evaluandose al final de cada semestre y curso cada
eslabon del proceso lo que permite profundizar en las formas en que se ha
desarrollado el mismo durante el periodo (formas organizativas, caracteristicas y
eficiencia de los sistemas de evaluacion, métodos utilizados, medios de ensefianza,
etc.), e identificar las principales dificultades, este analisis se realiza desde los
colectivos hasta el nivel de los claustros docentes, para asi proponer la acciones
para el perfeccionamiento del proceso docente-educativo.

El disefio del plan de estudio y sus estrategias docentes parten de una concepcién
qgue favorece la actividad investigativo laboral en cada afio de formacion, expuestos
en sus obijetivos.

Principales resultados:

-Consta un trabajo metodoldgico en correspondencia con el dominio del modo de
actuacion profesional.

-Existe un funcionamiento de los colectivos afos, disciplinas, carreras.

-Se aplica la Estrategia educativa en correspondencia con el modelo del profesional.
-Se evidencia implementacion de las estrategias curriculares con la
interdisciplinariedad y el modo de actuacion profesional.

La acreditacion, en sus tres etapas tributa a la calidad de los procesos universitarios,
y exige de un plan de mejora continua que orienta al efecto positivo en la formacion y

en el cumplimiento del encargo social de la universidad.
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La informacion de la comunidad universitaria sobre el proceso de acreditacién de
carreras se explor6 en enfermeros con menos de cinco afios de graduados,

estudiantes y directivos, representado en el Cuadro XII.

Cuadro Xll. Criterios sobre la acreditacion de carrera. Carrera de Enfermeria.

Provincia Holguin. Afio 2019.

Criterios Promedio IR IP

Conocimiento del proceso de Acreditacion
de carrera 1,83 0,37 0,21

Preparacion recibida sobre el proceso de
Acreditaciéon de Pregrado 1,70 0,34 0,18

Importancia de la acreditaciébn para mejorar
la formacion 2,77 0,55 0,44

Importancia de la acreditaciébn para mejorar
la calidad de la atencion 2,77 0,55 0,44

Opinién si la poblacion se beneficiara con la
acreditacion 2,83 0,57 0,46

Interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion 2,57 0,51 0,39

Participacion en algun proceso de
acreditacion 1,50 0,30 0,13

Promedio de la dimensién 2,28 0,45 0,32

Alfa de Cronbach:

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Al evaluar los conocimientos acerca del proceso de acreditacion de carrera
encontramos que individualmente la prioridad se centr6 en la beneficio de la

poblacién con la acreditacién y 2, 83 de promedio para un indice relativo de 0,57, asi
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como la importancia para mejorar la calidad de la atencion y la Importancia de la
acreditacion para mejorar la formacion en que ambas obtuvieron promedios de 2,77.
Al evaluar la puntuacién grupal las prioridades son las mismas que ofrece el resultado
del promedio individual y al analizar todos los resultados la autora se impresiona con
la poca relevancia que le otorgan a la preparacion acerca de la acreditacion para un
1,50 de promedio al representar un proceso tan importante para lograr mejorar el
pregrado y la atencién, con un marcado beneficio de la poblacion.
Los criterios sobre la Acreditacion de la carrera muestran desconocimiento, es
insuficiente la preparacion recibida sobre el mismo, consideran no existe todo el
interés y apoyo institucional necesario para lograr la acreditacion. Es poco el
conocimiento de participacion en alguan proceso de acreditacion por parte de los
profesionales.
El objetivo principal de la acreditacion se enuncia en los términos siguientes:
“contribuir a la mejora de la calidad de la educaciéon superior en Cuba mediante la
certificacion al nivel nacional e internacional de programas e instituciones que
cumplan requisitos de calidad establecidos”. Por tanto la calidad de la formacion en
la educacion superior cubana se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en el
politico —ideolégico, porque engloba la educacion basada en el sistema de valores de
la Revolucién cubana que propende a la formacién de profesionales que combinen
una elevada competencia profesional con sélidas convicciones revolucionaras.
Se identificaron en el estudio de las variables en la carrera de enfermeria segun
patron de la Junta de Acreditacion Nacional, las siguientes debilidades y fortalezas.
Debilidades
¢ No tienen Profesores con categoria docente de Titular y nimero de profesores
auxiliares es bajo.
e No cuentan con Doctores en Ciencias en el claustro.
e La estrategia de formacién doctoral no se irradia hacia los profesionales de la
provincia.
¢ Ningun profesor tiene categoria investigativa.

e Insuficiente publicaciones en revistas de impacto.
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No proyeccion del claustro hacia el transito a categoria docente superior y
obtencion de categoria cientifica y académica.

Limitado nimero de proyectos de investigacion.

Pobre participacion de los profesores del claustro en los tribunales para las
categorias docentes.

Pobre participacion de los profesores del claustro en eventos cientificos y en
actividades de formacion de postgrado.

Poca representatividad del quehacer cientifico y académico de los estudiantes,
expresado en examenes de premio e investigaciones estudiantiles.

No se ha logrado la permanencia de todos los estudiantes que ingresan en la
carrera.

Se comparte dualidad de funciones metodolégicas que afecta localidad de
alguno de los niveles.

No existe dominio del proceso de acreditacion por la totalidad de la comunidad
universitaria.

Eficiencia vertical por debajo del indicador

Poca gestidon de estimulacion a los profesores

Insuficiente nimero de maquinas

Fortalezas:

La poblacién esté satisfecha con la atencion de enfermeria recibida.

Experiencia institucional en la formacion de pregrado, con conocimiento de los
programas de estudio Yy evaluaciones docentes satisfactorias por mas de 10
anos.

Un claustro de profesores que se destaca por sus cualidades como educadores,
con una solida preparacion politico-ideologica y profesional.

Desempefio de los profesionales en misiones internacionalistas en funcién
asistencial y docente.

Se forman estudiantes de otras nacionalidades.

Reconocimiento de los estudiantes a las cualidades de los profesores y su

ejemplaridad.
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e El claustro de profesores estan comprometidos con la formacion de los
estudiantes.

e Cuenta con un capitulo de enfermeria que lo integran la totalidad de los
profesores de la carrera perteneciente al Consejo Provincial de Sociedades
Cientifica.

e Cuenta con un numero de Master en educacidon médica y se incursiona en la
escalera certificativa.

e Posibilidad de profesores con programa en la educacién en el trabajo.

e Cuentan con la literatura basica y complementaria.
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CONCLUSIONES

e Se identificaron los antecedentes histéricos de la carrera de enfermeria en la
provincia.

e Se evaluaron las variables respecto a los indicadores establecidos en el
patréon de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional para la acreditacion de
carreras, e impacto y pertinencia social es la de mejores resultados.

e Las fortalezas y debilidades identificadas exigen un plan de accién inminente y

eficaz para enfrentar el proceso de acreditacion.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados de la presente investigacion en la Filial y Universidad

Ciencias Médicas en vistas al proceso de acreditacion de la carrera de enfermeria.
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ANEXOS

Anexo |

VARIABLE No.1: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

territorio y/o el pais.

No.[INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
Proyeccién de lal
1.1 |profesion hacia el Vinculo de los profesores y estudiantes a la solucion de

los problemas del territorio y/o del pais

1.2

Satisfaccion de|
profesores, estudiantes,
egresados y empleadores
con la calidad del proceso

de formacion.

» Grado de satisfaccion de los profesores, estudiantes,

empleadores y los egresados.
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Anexo Il

VARIABLE No. 2: PROFESORES Y PERSONAL AUXILIAR

No. INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
» Ejemplaridad, ética, preparacion integral, influencia en la|
2.1 |Cualidades de educador
formacion
* % de Doctores del claustro
* % de Master y especialistas en el resto del claustro.
- * % de profesores con categoria de PT y PA o
Composicion del claustro| equivalentes.
+ Sostenibilidad de la calidad del claustro
« Impacto econdémico y social de las investigaciones
realizadas en los ultimos 5 afios y su integracion al
Calidad de las proceso de formacién
2.3 [nvestigaciones y el
postgrado en la carrera. |+ Prestigio y nivel de acreditacion de los programas de
postgrado desarrollados en los dltimos 5 afios y en su
aporte a la calidad del pregrado con enfoque de sistema.
Publicaciones de textos|* Tres o mas publicaciones como promedio por profesor
b 4 y/o articulos cientificos|  en los Ultimos cinco afios

en revistas referenciadas

Y participacion en

« Tres 0 mMAas ponencias en eventos nacionales e
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eventos nacionales e

internacionales

internacionales como promedio por profesor en los

ultimos cinco anos

Experiencia profesional

Experiencia profesional y estabilidad del claustro

en el area de Profesores a tiempo parcial calificados en su profesion
eo conocimientos de la

carrera.
6 Personal no docente Y Preparacion, experiencia y dedicacion del personal no

administrativo

docente y administrativo
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Anexo |l

VARIABLE No.3: ESTUDIANTES

No |INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION

Participacion de los

estudiantes como|* Participacibn en la elaboracion y concrecion de Ia
>4 protagonistas de su| estrategia educativa del aifio y de la carrera

proceso de formacion.

» Resultados alcanzados en los examenes integradores
aplicados a una muestra de estudiantes que garantice
evaluar los modos de actuacion de la profesion

Dominio de los modos
3.2 [de actuacion de lal* % de estudiantes con calificaciones de 4 6 5
profesion

+ Calidad de los Trabajos de Curso , de Diploma u otras
formas de culminacion de estudio realizados en los
ultimos 3 cursos

2 3 [Eficiencia académica. « Tendencia en los ultimos cinco cursos.
Organizacion docente
« Atencién diferenciada y trabajo en equipo
3.4 |para el aprendizaje
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Anexo IV
VARIABLE No.4: INFRAESTRUCTURA

computacion y las

tecnologias de la

No. [INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
» Materiales impresos o digitalizados: textos y guia, y guia del
profesor, revistas cientificas, etc.
* Medios audiovisuales e informaticos: software educativo,
videos, multimedia, laboratorios virtuales, etc.
Sistema integrado
y progresivo dep Plataforma de teleformacion
i1 medios de
" lensefianza » Textos basicos y guias de estudio disponibles para la carrera
 Actualidad de los fondos de biblioteca, incluidas las revistas
cientificas
» Materiales elaborados por el claustro, incluido en soporte
electrénico y acceso de los estudiantes a los mismos
Aseguramiento de| ¢ Correspondencia de la base material disponible con las
la base material en] necesidades de la carrera y calidad de la misma
4.2 el area de
conocimientos de| * Organizacion del trabajo en los laboratorios
la carrera
Aseguramiento Equipamiento de computacion disponible para la carrera, en
material para el Proporcion al nimero de estudiantes
4.3 lempleo de &

> Posibilidades de acceso de los estudiantes a los servicios de

la Intranet del centro e Internet
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informacién en la

carrera

Acceso de los estudiantes a plataformas de teleformacion

Software profesional y plataformas interactivas disponibles en
correspondencia con los avances de la profesion y con las

necesidades del proceso ensefianza aprendizaje.

4.4

Otras instalaciones
de caracter
docente utilizadas

por la carrera

Calidad de las aulas, del mobiliario, de los talleres, gabinetes,
bibliotecas, locales de estudio, etc., y el uso de Ila

infraestructura del territorio

Maestria en Educacién Médica
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Anexo V
VARIABLE No.5: CURRICULO

No.|INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
« Disefio del curriculo propio y optativo electivo y su
implementacion a partir de los objetivos de los afios o ciclos
académicos, disciplinas y asignaturas
« La estructuracion didactica del proceso en correspondencial
con el modelo del profesional y la modalidad de estudio de
la carrera
5.1 |Gestion curricular en . . o _
« Sistema de trabajo metodolégico en correspondencia con el
la carrera y en el . B _
_ o dominio del modo de actuacion profesional
colectivo pedagogico.
« Direccion y funcionamiento de los colectivos pedagogicos
« Control al proceso docente educativo
 Estrategia educativa en correspondencia con el modelo del
profesional
- Estrategia educatival
de la carrera = Dimensiones que abarca
Relacion entre los
diferentes * Métodos, formas organizativas, medios y sistemas de
5.3 [componentes del| evaluacion cualitativos e integradores en correspondencial
proceso docente{ con los objetivos
educativo en F]
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carrera.

» Integracion entre la actividad cientifica y el postgrado y su
impacto sobre la formacion
Actividad investigativa L o ) o
+ La organizacion y desarrollo de la actividad investigativa
5.4 |laboral de los
_ laboral.
estudiantes
* Red de unidades docentes y su influencia en la formacion

del profesional

. Estrategias * Vinculacion de las estrategias curriculares con I
curriculares interdisciplinariedad y el modo de actuacion profesional.
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Anexo VI

%]
m UNIVERSIDA[?
C H CIENCIAS MEDICAS
V’

HOLGUIN

Cuestionario a profesores.

Estimado(a) profesor(a):

La Universidad de Ciencias médicas de Holguin se prepara para solicitar la
evaluacion externa de la carrera de Enfermeria a la Junta de Acreditacién Nacional.
Se precisa su valiosa colaboracion para la recepcion de opiniones relacionadas con
la gestion de los recursos humanos que desarrolla la institucion.

A partir del conocimiento, la informacion y el alto sentido profesional que usted
posee, se le solicita responda a las preguntas que han sido incluidas en este
cuestionario.

Le damos las gracias por su ayuda.

1- Datosgenerales

1.1. Categoria docente: a) P. Titular___, b) P. Auxiliar___, c) Asistente_ , d)
Instructor
1.2. Formacion Académica: a) Doctor , b) Master___, c) Especialista

1.3. Responsabilidades académicas o investigativas: a) Coordinador de carrera___,

b) Coordinador de afilo___, c¢) Jefe de disciplina/asignatura_____, d) Profesor
guia___ , e) Jefe de proyecto de investigacion___

1.4. Afios de experiencia: a) En la educacion superior____, b) Laborando en esta
universidad

2-Marque con una (X) la opcién que, segun su criterio, se ajusta mas a las
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las proposiciones que se le ofrecen:

caracteristicas organizativas de los procesos de la institucion, a partir de

Inc.

Proposiciones

Siempre

Casisiempre

veces

Nunca

Se organiza en los diferentes
niveles el trabajo en equipos, que
inciden y son escuchados para la
toma de decisiones en los procesos
de direccion

b)

Los docentes y estudiantes
participan en tareas de impacto que
ofrecen oportunidades de desarrollo

a la institucion

La experiencia profesional vy
resultados de investigacion se
adoptan para la solucion de

problemaéticas en la institucion.

d)

Se realizan intercambios que
favorecen la comunicacion de
directivos con la comunidad

universitaria.

Toda la comunidad universitaria
recibe las informaciones necesarias
y relevantes de y para los diversos

niveles de la institucion.

f)

El ambiente laboral en los
diferentes grupos de trabajadores
es armonico y los procesos

directivos lo benefician
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g) | Las relaciones interpersonales, el
bienestar emocional y la cohesion
grupal se manifiestan de manera

positiva en la institucion

h) Las necesidades basicas de
trabajadores y estudiantes son

atendidas.

)] Los conflictos y problematicas en el
ejercicio de la profesion se someten
a discusiones con el colectivo

universitario.

)] Se adoptan las decisiones de
mayor  consenso  entre  los
miembros de los  colectivos
laborales para la solucion de las
probleméticas y resolucion de
conflictos.

K) Se estimula la calidad de la labor e
integralidad de los miembros de la

comunidad universitaria

)] El ambiente fisico de la institucién y
las condiciones de trabajo y estudio

son favorables.

m) | Existe satisfaccion con la gestion

para la mejora de la institucion.

3- Sefale en la casilla Si (S) o No (N), segun corresponda con su apreciacion y
experiencia personal, acerca de la formacion y desarrollo de los recursos

humanos que laboran en la institucién.

Inc. | Afirmaciones S N

a) | La evaluacion de los docentes en los dos ultimos afios y de los
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trabajadores no docentes en los dos ultimos cursos ha indicado

progreso

b) |La evaluacibn del desempefio de los docentes exige el
cumplimiento de los cambios de categoria y el logro de adquisicion
de grados académico y cientifico

c) | Los planes individuales de los trabajadores consignan los objetivos
de superacion que deben lograr, a partir de los resultados de su

evaluacion.

d) | Los objetivos de superacion son precisados de conjunto entre los

trabajadores y su directivo inmediato.

e) | EIPlan de superacion de los trabajadores considera la estrategia de
la Educacion Superior y la correspondencia con los objetivos del
Centro y del Trabajo Politico Ideolbgico

f) Las acciones de superacion planificadas a los trabajadores

conforman un sistema

g) | En los contenidos de superacién de los trabajadores prevalece un

enfoque integrador e interdisciplinario

h) | La superacion de los trabajadores contribuye a la solucion de los

problemas profesionales

i) En las formas de superaciéon en que ha participado ha sentido

satisfechas sus expectativas

4-Sefiale con una X el valor que Ud. otorga a cada uno de los elementos que a
continuacién se le proponen, considerando una escala ascendente de uno a

cinco.

Inc. | Proposiciones 112 |3 |4 |5

a) | Los trabajadores aportan criterios en el proceso de

evaluacion de los cuadros

b) | Satisfaccion respecto a los resultados de la labor de sus

directivos

c) | Existecorrespondencia entre el nivel académico de los
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cuadros y el cargo que ocupa

d) |En la seleccion de las reservas de los cuadros es
considerada la opinion del colectivo laboral
e) | Al promover los cuadros se tiene en cuenta que estos

sean miembros de la reserva aprobada por el colectivo de

trabajadores y el nucleo del PCC

Maestria en Educacién Médica
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Anexo VIl

%]
m UNIVERSIDA[?
C H CIENCIAS MEDICAS
V’

HOLGUIN

Estimado Estudiante:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la
situacién actual de su formacién, en correspondencia con el patrén de calidad de
carreras universitarias segun la Junta Nacional de Acreditacion. Usted, como
estudiante, nos puede brindar informacion esencial para esta investigacion por lo que
le solicitamos sus valoraciones las que contribuiran a que su carrera transite hacia
la evaluacion externa del proceso de acreditacion. Los resultados de este
cuestionario son confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperacion.
Muchas gracias.

Institucion

Ao que cursa

Nacionalidad

1-¢ Tienes definido un tutor en tu formacién? Si._ No._

Si responde afirmativamente diga ¢ Es uno de los profesores de su carrera?
Si. No._

2-¢ Participa en la elaboracién de la estrategia educativa de su brigada?

Si. No.

3-¢ Existe atencion diferenciada cuando lo necesite y trabajo en equipo?

Si. No.

4-¢ Ha participado en la actividad cientifica estudiantil?

Si. No.

5.- Marque segun corresponda su opinidn sobre las condiciones y medios de su

escenario de formacion. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario de formacion E MB|B |[R |M
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Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliarioclinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

6- Del Programa de Acreditacion de especialidades de pregrado de la de la Junta

Nacional de Acreditacidon conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

¢, Conoce el programa de acreditacion de la carrera?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de

acreditacion?

¢Considera importante alcanzar la acreditacién

.para su formacion?

¢ Considera que alcanzar la acreditacion .para la
formacion mejorara la calidad de la atencion que se

brinda por la Enfermera(o)?

¢ Considera que la poblacién se beneficiara con la

acreditacion?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para

lograr la acreditacion de su carrera?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo VIl

%]
m UNIVERSIDA[?
C H CIENCIAS MEDICAS
V’

HOLGUIN

Estimado Directivo:
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la
situacién actual del proceso de formacion de Enfermeras(o) en su institucion, en
correspondencia con el patron de calidad de la Junta Nacional de Acreditacion en el
pregrado. Usted, como Directivo nos puede brindar informacién esencial para esta
investigacion, por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuiran a que
la carrera transite hacia la evaluacién externa del proceso de acreditacién. Los
resultados de este cuestionario son confidenciales y agradecemos por adelantado su
cooperacion. Muchas gracias.

Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afnos de graduado.

Cargo que ocupa:

Tiempo que lleva en el cargo

Doctor en Ciencias Sl No
Categoria docente Categoria investigador

Maestria Si No ¢ Cual?

Asignaturas que imparte: (Tiempo que

la imparte )

1- Del proceso de formacion de carrera de enfermeria conteste las siguientes

interrogantes:
-¢ Participa usted en la constitucién y/o aprobacion de los tribunales de examenes?
Si No
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-¢Analiza usted sistematicamente el proceso de formacién de enfermeria? Si

No__ .Si responde
. Periodicidad:

afirmativamente

diga:

Dénde:

2- Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su

escenario de formacion. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario de formacion

E

MB

B

R

M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliarioclinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

3- Marque segun corresponda su valoracibn como Directivo sobre los siguientes

aspectos. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Aspectos a valorar

E

MB

Calidad del proceso de formacion de Enfermeria.

Competencia y desempeiio de los enfermeros.

Valoracion del disefio curricular de la carrera de enfermeria

Valoracion Modos de actuacion de enfermeria

Competencia y desempefio de los graduados de especialistas que

laboran en su institucion.
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Satisfaccion de la poblacion sobre la calidad de atencion que

brinda el servicio.

4- Mencione las insatisfacciones que tiene sobre el proceso de formacion de

enfermeras(o) en su institucion.

5- Del Programa de Acreditacion de carreras en el pregrado de la de la Junta

Nacional de Acreditacidon conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

¢,Conoce el programa de acreditacion de carreras?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de

acreditacion?

¢Considera importante alcanzar la acreditaciéon

.para la formacién de enfermeria?

¢ Considera que alcanzar la acreditacion .para la
formacion de enfermeria mejorara la calidad de la

atencién que se brinda ?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la

acreditacion?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para

lograr la acreditacion?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo IX

t’ﬁ“] UNIVERSIDAD
w CIENCIAS MEDICAS

— HOLGUIN
Estimado Enfermero (a).
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca de su
formacién como enfermero, en correspondencia con el patron de calidad de la Junta
Nacional de Acreditacion. Usted, como enfermero(a) recién graduado, nos puede
brindar informacion esencial para esta investigacion por lo que le solicitamos sus
valoraciones las que contribuiran a que enfermeria transite hacia la evaluacion
externa del proceso de acreditacion. Los resultados de este cuestionario son
confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.
Centro de trabajo
Sexo Edad
Profesion

Afnos de graduado como Enfermero(a).
Cargo que ocupa:

Doctor en Ciencias Sl No

Categoria investigador

Maestria Si No ¢Cual?

1. ¢Cuéantos Trabajos a presentados en eventos cientificos en los afios que lleva

graduado como enfermero(a)? Escriba la cantidad segun corresponda.

) a nivel internacional ) a nivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
) a nivel local

2-¢Cuantos premios, titulos, condecoraciones, medallas, distinciones, homenajes,
avales sobre el desempefio y otros a recibidos en los aflos que lleva graduado?
Escriba la cantidad segun corresponda

.____anivel internacional .____anivel territorial

.___anivel nacional .___anivel provincial
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) a nivel local

3-Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su

escenario laboral. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

EscenarioLaboral

E

MB

B

M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliarioclinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

4-¢,Como estudiante de enfermeria se le asigno tutor para su formacion?

Si__ No__

Si responde afirmativamente diga ¢ Fue uno de los profesores de su carrera?

Si__ No__

5-¢,Qué limitaciones prevalecen hoy en su desempefio que pudieran ser resueltas en
su formacién?

6-¢,Considera usted que los licenciados en enfermeria tienen prestigio ante el resto
de los profesionales de su institucion?

Si__ No
7-Marque segun corresponda su opinion sobre los siguientes aspectos durante la
formacion como enfermero(a). (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M:

mal)

Aspectos de la formacién como especialista

MB

Calidad de la docencia recibida

Habilidades adquiridas (Modos de actuacion)
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Competenciasadquiridas (Conocimientos)

Preparacion para el desempefio profesional

especificas de la profesion)

(Habilidades

Influencia en el desarrollo de cualidades personales necesarias

para el trabajo profesional

Prestigio del servicio

8- Del Programa de Acreditacion de carreras en el pregrado de la de la Junta

Nacional de Acreditacidon conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

¢,Conoce el programa de acreditacion de carreras?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de

acreditacion?

¢Considera importante alcanzar la acreditacion

.para la formacion de enfermeria?

¢ Considera que alcanzar la acreditacion .para la
formacion de enfermeria mejorara la calidad de la

atencién que se brinda ?

¢ Considera que la poblacidon se beneficiara con la

acreditacion?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para

lograr la acreditacion?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo X

%]
UNIVERSIDAD

[:I I IH CIENCIAS MEDICAS
— HOLGUIN

Estimado paciente o familiar:

La presente tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacion actual de

los servicios que brinda la atencién de enfermeria, en tal sentido, sus opiniones

seran importantes. Este cuestionario de forma andnima, siempre desde la base de su

aceptacion, nos ayudara a mejorar el servicio. Le agradecemos por adelantado su

cooperacion. Muchas gracias.
Edad:

Sexo:

¢,Como considera Usted que es?

MB

1. La atencion recibida por enfermeria

2. La atencién de enfermeria recibida desde su ingreso

hasta ahora.

3. La atencién brindada por la enfermera en el pase de

visitas.

4. La comunicacion de la enfermera con los pacientes.

5. Su satisfaccion con la participacién de los estudiantes

(enfermeria) en su atencion.

6. La solucion a sus problemas de salud durante su ingreso.

7. La atencion de enfermeria en consulta externa.

8. La atencion en relacion a los procederes, estudios y/o
investigaciones que se le realizaron en relacion con el

diagndstico.

Maestria en Educacién Médica

XXii




Caracterizacion del patron de calidad en la carrera de Enfermeria. Universidad de Ciencias Médicas...

9. La calidad de la atencion de enfermeria recibida

10. ¢ Qué insatisfacciones tiene sobre la atencion de enfermeria?

11. ¢ Qué sugiere para mejorar la atencion de enfermeria?
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Anexo Xl

Tabla I: Plazas otorgadas, matriculados y graduados en los

académicos. Carrera Enfermeria. Provincia Holguin.

ultimos cinco cursos

No. |Cursos Académicos | Otorgadas | Matriculados | Graduados
1 2013 - 2014 - 597 268
2 2014- 2015 30 319 160
3 2015- 2016 90 188 66
4 2016 - 2017 150 271 6
5 2017 - 2018 150 439 2
Total 1814 502

Tabla II: Eficiencia vertical y horizontal en los

Carrera Enfermeria. Provincia Holguin.

ultimos cinco cursos académicos.

No. |Cursos Académicos |Eficiencia Vertical
1 2013 - 2014 50.14
2 2014 - 2015 98.76
3 2015 - 2016 69.39
4 2016 - 2017 68.18
5 2017 - 2018 57.24

Tabla Il . Participacion en diversos tipos de eventos segun nivel por afio.

Ao Internacionales Nacionales Total
2014 2 11 13
2015 0 6 6
2016 3 13 16
2017 2 9 11
2018 2 9 11
Total 9 48 57
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Anexo XlI
Fondo de Tiempo presencial CRD
ANO
SEMESTRE
1°-1 (16 ASIGNATURA TIEMPO
sem.) PRESENCIAL
(40 horas)
(24 C+16
ET)
Fundamentos de Enfermeria | * 390
(256 ET+134 C)
Fundamentos de la comunicacion y el 14
aprendizaje
Informética 40
Inglés | 64
Historia de Cuba | 32
Educacion Fisica | 48
Curso propio de Enfermeria | 28
Optativa | 24
SUBTOTAL PRIMER SEMESTRE 640
2 semanas | Preparacion para la Defensa | / Atencién de 80
(40 Enfermeria en Salud y Desastres |
horas/seman
a)
TOTAL PRIMER SEMESTRE 720
1°-11 (18 TIEMPO
sem.) ASIGNATURA PRESENCIAL
(40 horas)
(24 C+16
ET)
430
Fundamentos de Enfermeria Il * (288 ET+142 C)
96 GE (12hx8s)
Salud Publica 48
Historia de la Enfermeria 10
Estadistica Sanitaria 30
Inglés I 64
Filosofia y Sociedad | 58
Historia de Cuba I 32
Educacion Fisica Il 48
720 + 96
TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 816
2°-11 (18
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sem.) ASIGNATURA TIEMPO
(40 horas) PRESENCIAL
(20 C+20
ET)
430
Enfermeria clinico-quirudrgica | * (360 ET+70 C)
96 GE (12hx8s)
Morfofisiologia | * 70
Farmacologia | 40
Elementos de Investigacion cualitativa en 32
Salud
Inglés llI 64
Educacion Fisica lll 48
Curso propio de Enfermeria I 20
Optativa Il 16
720 + 96
TOTAL TERCER SEMESTRE 816
20-1V (18
sem.) ASIGNATURA TIEMPO
(40 horas) PRESENCIAL
(20 C+20
ET)
430
Enfermeria clinico-quirudrgica Il * (360 ET+70 C)
96 GE (12hx8s)
Morfofisiologia Il * 60
Farmacologia Il 28
Psicologia | 34
Historia de Cuba lll 32
Inglés IV 64
Educacion Fisica IV 48
Curso propio de Enfermeria lll 24
720 + 96
TOTAL CUARTO SEMESTRE 816
3°-V (18
sem.) ASIGNATURA TIEMPO
(38 horas) PRESENCIAL
(18 C+20
ET)
424

Enfermeria ginecobstétrica *

(360 ET+64 C)
96 GE (12hx8s)

Morfofisiologia Il * 40
Psicologia Il 30
Inglés V 64
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Curso propio de Enfermeria IV 66
Optativa Il 30
Electiva | 30
684 + 96
TOTAL QUINTO SEMESTRE 780
3°-VI (18
sem.) ASIGNATURA TIEMPO
(38 horas) PRESENCIAL
(18 C+20
ET)
460
Enfermeria Pediatrica * (360 ET+100 C)
96 GE (12hx8s)
Filosofia y Sociedad Il 54
Inglés VI 64
Curso propio de Enfermeria V 60
Optativa IV 46
684 + 96
TOTAL SEXTO SEMESTRE 780
4°-VII (18
sem.) (36 ASIGNATURA TIEMPO
horas) PRESENCIAL
(16 C+20
ET)
420
Enfermeria en Urgencias * (360 ET+60 C)
96 GE (12hx8s)
Administracion de los Servicios de Enfermeria 30
(12 ET+18 C)
Proceso de ensefianza-aprendizaje 20
Bases conceptuales de la Enfermeria 20
Metodologia de la Investigacion e Introduccion 32
a la Inferencia Estadistica
Inglés VII 64
Curso propio de Enfermeria VI 40
Electiva Il 26
TOTAL SEPTIMO SEMESTRE 65§4+896
4°-VIII
(17sem.) ASIGNATURA TIEMPO
(36 horas) PRESENCIAL
(16 C+20
ET)
316

Enfermeria en Atencién Primaria de Salud *

(272 ET+44C)
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48 GE (12hx4s)
90
Enfermeria en Salud Mental * (15 semanas) (60 ET+30 C)
48 GE (12hx4s)
Taller de proyectos de investigacion 20
Inglés VIII 64
Curso propio de Enfermeria VII 65
Optativa V 51
SUBTOTAL OCTAVO SEMESTRE 606
1 semana | Preparacion para la Defensa Il / Atencion de 40
(40 Enfermeria en Salud y Desastres |l
horas/seman
a)
646 + 96
TOTAL OCTAVO SEMESTRE 742
50-IX-X (40
semanas de | Practica preprofesional 1760
44 horas)
7306 + 672
TOTAL TOTAL DE LA CARRERA 7978
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