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RESUMEN

Se realizd un estudio de desarrollo, dirigido a las competencias en tutores de la
Atencion Primaria de Salud para el empleo del portafolio como herramienta
evaluativa en la Carrera de Medicina en la Policlinica Universitaria Alex Urquiola
Marrero de la provincia Holguin, en el periodo comprendido de marzo 2021 a
mayo 2022, con el objetivo de disefar acciones para el desarrollo de estas
competencias. La muestra estuvo constituida por 20 tutores. Se utilizaron
meétodos tedricos y empiricos. Como procedimientos estadisticos, se utilizd el
analisis de distribucion de frecuencia absoluta y relativa y el coeficiente alfa de
Cronbach. Entre los resultados se encontré que los tutores tienen experiencia
laboral y docente, 80 % posee categoria de profesor asistente, 45 % son master,
15 % recibio el Diplomado en Educacion Médica y 5 % la Maestria en Educacion
Médica, que demostraron poco dominio de los documentos rectores del proceso
docente, se evidencié poco conocimiento de los planes de estudio y del proceso
docente, existieron deficiencias en el conocimiento del portafolio y se obtuvo una
valoracion media y baja de la mayoria de las habilidades exploradas. Se
definieron competencias basicas, especificas y transversales para el manejo del
portafolio evaluativo. Se constataron dificultades en las competencias especificas
relacionadas con la estructuracién de tareas optativas, la estructuracion de tareas
segun contenido impartido e incorporacién del componente extracurricular al
portafolio. Se disefiaron acciones para perfeccionar las competencias de los
tutores de la Atencion Primaria de Salud en el manejo del portafolio como
herramienta evaluativa.

Palabras clave: competencias, portafolio, evaluacion.



ABSTRACT

A study about the development of tutor competence in Primary Health Care was
carried out about the use of portfolio evaluation tool in medical studies at Alex
Urquiola University clinic, in Holguin Province from March 2021 to May 2022, with
the objective on designing actions for the development of this competence. The
sample was composed by 20 tutors. Theoretical and empirical methods as well as
statistical procedures, in this case analysis and distribution of absolute and relative
frequency and alfa Chronbach coefficient. Among the results it was found that the
tutors have working and teaching experience, 80 percent have teaching category
of assistant professor, 45 percent are master, 15 percent received a diploma on
medical education and 5 percent are master in medical education.

They showed low level of knowledge of the leading documents of the teaching
process, it was also showed low level of knowledge concerning syllabuses of the
teaching process, they were also differences in the knowledge about the portfolio
and the evaluation obtained was between media and low in most of the explored
abilities. Basic, specific and transverse competences were defined for
management of the educational portfolio evaluation. Difficulties were found in
specific competence related to the capacity to structure optional activities related
content taught in class and the addition of the extracurricular component of the
portfolio. Actions were also designed to improve the competence of the tutor of the
Primary Health Care and the management of portfolio as important tool for
evaluation.

Keywords: competence; portfolio; evaluation.
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INTRODUCCION

Una de las ideas actualmente aceptadas en el ambito de la pedagogia
universitaria es que el modelo docente o paradigma educativo que rige los
procesos formativos adopta ahora una nueva y renovada visibn sobre la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion educativa. Desde hace unos afios, la
universidad esta inmersa en un cambio paradigmético que pone énfasis en el uso
de nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje. Los métodos magistrales y
expositivos de transmision del conocimiento dejan de tener el protagonismo
absoluto y se incorporan metodologias nuevas que ceden el protagonismo al
alumnado y a la participacion activa y responsable en su propio proceso de
aprendizaje.’

Esta nueva concepcion sobre la ensefianza y el aprendizaje viene acompafiada
también de una nueva mirada sobre la evaluacién educativa, en la que destaca
una evaluacion personalizada y centrada en el alumno.*

Por ello, en los ultimos afios ha surgido la utilizacién del portafolio o carpeta que,
segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, constituye una
"cartera de manos para llevar libros, papeles, etcétera”. Ademas del significado
literal de esta palabra, su uso habitual en castellano y con un sentido educativo,
estd importado del contexto anglosajon: portfolio assessment se traduce como
"carpeta de evaluacion" y portfolio process como "carpeta de aprendizajes".

Un portafolio de aprendizaje es una seleccién de trabajos del estudiante que
relata de manera reflexiva el progreso y los logros conseguidos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de un area especifica, es una técnica que informa sobre
las competencias que una persona o0 grupo de personas puede demostrar, asi
como la naturaleza y el aprovechamiento del proceso de aprendizaje que han
seguido para obtener dichos logros.?

Hoy los portafolios estan presentes en todas las etapas educativas y en el
desarrollo profesional, tanto en el aprendizaje como en la promociéon y la
evaluacion. Un trabajo de portafolios puede usarse para el desarrollo y la
valoracion del conocimiento de una asignatura, para la adquisicion de habilidades
de ensefianza y practicas reflexivas, asi como para la preparacion profesional y
vocacional. Ello supone que existan modalidades de portafolios segun el
contenido evaluado, el momento o periodo de tiempo en que se desarrollan y los

objetivos que persiguen en el proceso ensefianza aprendizaje.?
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Se reconocen diferentes tipos de portafolios: a) de trabajo: coleccion general y
deliberada de evidencias de acuerdo con los objetivos de trabajo especificos y
una forma de comprobar las acciones realizadas por los alumnos; b) de
exhibicidon: contiene una seleccion de los mejores trabajos, lo que busca
demostrar los mayores avances realizados en un proceso de formacion; c) de
evaluacion diagndstica: implica la documentacion del aprendizaje y permite la
retroalimentacion del desempefio del alumno.*

El uso de esta herramienta surgié en el mundo del arte y, en particular, de la
arquitectura y el disefio, por la necesidad de demostrar competencias
profesionales en el mercado laboral. Como en muchas otras ocasiones, estas
técnicas nacidas en entornos mas profesionales o empresariales son trasvasadas
al campo de la educacion, donde toman significados y matices muy diferentes. En
este medio, el portafolio se convierte en una metodologia de ensefianza y
evaluacion que hace su apariciéon como alternativa a aquellas de corte puramente
cuantitativo. Se trata de un procedimiento de evaluacion de trayectorias de
aprendizaje.”

En el ambito universitario, “el portafolio docente, fue introducido por la Asociacion

Canadiense de Profesores de Universidad en 1980 se ha usado, habitualmente,
con fines acreditativos y de certificacion de las competencias profesionales
adquiridos por el profesorado durante un proceso formativo o a lo largo de su
trayectoria profesional’. De igual manera en la década de los 90 paises como el
Reino Unido, Estados Unidos, Espafia y otros paises europeos lo empiezan a
utilizar como instrumento de evaluacion en las escuelas de formacion de
profesorado.’

Generalmente, estos se han empleado como una forma de certificacibn o
acreditacion de los docentes; sin embargo, cada vez resulta mas frecuente que
dichas herramientas se orienten a la compresion y mejoramiento de la ensefianza,
debido a que su uso favorece diversos procesos de reflexién, coevaluacion y
autoevaluacion.®

Especificamente en la educacion de las ciencias de la salud, el portafolio ha
demostrado ser til para favorecer el desarrollo profesional de los estudiantes.
Existen diversas opiniones en torno a las propuestas que existen a nivel
internacional, en relacibn con el uso del portafolio y su aplicacion en el

aprendizaje de la medicina por competencias. En universidades de Europa, tal es
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el caso de la Universidad de Manchester, Mattus® y Torres comentan que el
soporte académico que realiza el portafolio resulta altamente efectivo, con una
adecuada integracion para el curriculo, asi también como de soporte para el
tutor.*

En los dltimos afios diferentes autores como Ayala’, Maldonado-Mancillas®,
Agostini® y Barragan'®, entre otros, han destacado las fortalezas que el
instrumento tiene para favorecer el desarrollo profesional de los estudiantes de
Medicina. En varias especialidades médicas ha sido atil para monitorear el
alcance de los objetivos de aprendizaje, alentar procesos metacognitivos de
autorreflexion, desarrollo de actitudes como la responsabilidad, el cumplimiento y
la sistematicidad y para la adquisicién de competencias clinicas.*

Existen varias universidades que tienen amplia experiencia en la utilizacion del
portafolio en las areas basicas y clinicas, tal es el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), que ha desplegado criterios y normativas para la
creacion y homologacion de los portafolios de uso convencional y electrénicos.®
Desde hace unos afios, en el contexto educativo universitario en ciencias de la
salud, el portafolio ha experimentado un notable aumento en su utilizacién en el
proceso de ensefianza aprendizaje, especificamente en la evaluacion, sin
embargo, es un instrumento controvertido por la combinacion de fortalezas y
debilidades.?

En Cuba los planes de estudio se han perfeccionado en la misma medida que han
cambiado las caracteristicas y las demandas del Sistema Nacional de Salud
(SNS) y los compromisos internacionales. Su disefio se caracteriza por la
responsabilidad social, el pensamiento critico, la flexibilidad y el intercambio
académico, asi como por el principio de educacion continua a lo largo de toda la
vida profesional.**

El Plan “E”, vigente en la Carrera de Medicina, exige precision en el disefio de los
planes de estudio del eslabén de base de la profesion, los problemas mas
generales y frecuentes que en él se presentan; asi como los objetivos y
contenidos necesarios para la formacion del profesional de perfil amplio, por lo
que el futuro egresado debe adquirir las habilidades necesarias para darle
solucion a estos problemas. Esta disefiado para que prevalezca el aprendizaje
desarrollador con una participacibn amplia y activa del estudiante en su

formacion.*?
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Para el logro de los modos de actuacion profesional declarados en la Carrera de
Medicina, la Disciplina Principal Integradora (Medicina General) establece una
estrategia de formacion, de acuerdo con el sistema de objetivos por afios
académicos. El cumplimiento de esta estrategia permite que en cada afio
académico el estudiante adquiera un grupo de conocimientos y desarrolle
habilidades, cuyo nivel de profundidad y dominio se incrementaran en los afos
subsiguientes.*?

En la resolucion ministerial 2/2018 Reglamento del Trabajo Docente vy
Metodolégico de la Educacion Superior en su articulo 171 plantea que las
carreras podran utilizar otros tipos de actos de evaluacion final en las asignaturas.
En el afio 2019 se comienza a utilizar el portafolio como modalidad para la
evaluacion de la educacién en el trabajo en la asignatura Introduccién a la
Medicina General Integral. En este instrumento se recoge el compendio de los
trabajos y resultados de las evaluaciones frecuentes, parciales y finales de los
estudiantes proceso que es controlado por los tutores, los que a través de esta
herramienta dan seguimiento a las habilidades que debe vencer el estudiante
segun el periodo lectivo, de manera tal que quede registrada la trayectoria del
estudiante.™

De esta manera este nuevo planteamiento de sistema de ensefianza-aprendizaje
enfocado en la formacién de habilidades profesionales, basado en la resolucién
de problemas y no en el tradicional aprendizaje de contenidos enciclopédicos
requiere de una transformacion de los elementos que la componen, en la
evaluacion se busca un cambio de propdsitos ambiguos de ensefianza a objetivos
sustantivos de aprendizaje; de adquisicion de contenidos exhaustivos a
adquisiciéon de aprendizajes significativos; de un modelo educativo centrado en el
profesor a otro centrado en el alumno como sujeto de aprendizaje.*

De la concepcion de un alumno pasivo a otro constructor de su propio
aprendizaje. De un planteamiento de medicion y comprobacion de resultados a
uno de evaluacion formativa que enfatice el proceso. De una concepcion
individualista de la organizacion de la ensefianza a la vision de un trabajo docente
colegiado.*

El portafolio pretende sacar a la evaluacién del lugar en el que habitualmente se
le ubica como un acto final desprendido de las acciones propias de la ensefianza

y el aprendizaje.”
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Aparece como una estrategia alternativa a aquellas practicas pedagdgicas de
corte puramente comprobatorio al final de los ciclos escolares; se trata de un
procedimiento de evaluacion de trayectorias de aprendizaje que da cuenta de las
elaboraciones llevadas a cabo por los miembros de un grupo escolar, que ademas
incorpora el valor afladido de su potencial de aprendizaje en situaciones nuevas,
es decir, se alude aqui a su potencial para ensefiar a aprender y a subrayar el
significado de la transferencia del aprendizaje.’®

El portafolio facilita la evaluacion del desarrollo de capacidades y habilidades
complejas e integradas, toma en cuenta el nivel y el contexto del aprendizaje y
personaliza el proceso de evaluacion. Es una herramienta que incorpora
aprendizaje y conciencia de cdmo se aprende a través de la evaluacién.®
Ciertamente la evaluacidbn a través del portafolio es laboriosa y de mayor
exigencia para el docente, quien evalta un portafolio debe dar seguimiento a la
organizacion y presentacion de evidencias, en término de los cambios y avances
gue estas reflejan y de lo que ofrecen para poder observar, contrastar, sugerir,
incentivar, preguntar y hasta modificar criterios e indicadores segun se requiera.
Las evidencias muestran rasgos de crecimiento, de desarrollo, de comprension,
de reflexion y andlisis, de toma de decisiones y justificacién de las mismas.*’

La elaboracion de la rabrica o matriz de evaluacion y el delicado trabajo de la
delimitacién (y calificacion) de los aspectos, criterios e indicadores, asi como su
puesta en practica e interpretacién, ponen en juego el alcance de la finalidad del
portafolio y el mejoramiento de la persona que lo realiza. De ahi que resulte de
suma importancia el rol de la persona evaluadora y sus propias competencias y
desempefios en esta tarea.’

No cabe duda alguna que, para atender a tales retos y exigencias, es necesario
un conjunto de competencias especificas e inherentes a la funcion docente
universitaria. Dicho de otra manera, los profesores deben conocer la materia, pero
deben también poseer habilidades especificas que les permitan tanto adaptar su
conocimiento especializado a la practica docente, como utilizar todos sus saberes
para identificar y solventar cualquier imprevisto o problema emergente de la
ensefianza.®

Las competencias profesionales del profesorado universitario se pueden definir
como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios

para realizar una docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer
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los tutores para abordar de forma satisfactoria los problemas que la ensefianza
les plantea.™
Por tanto, es una necesidad inminente que se dirijan los esfuerzos institucionales
a la formacion permanente de los recursos humanos para lograr que el personal
docente, aumente sus conocimientos, donde la preparacién pedagdgica juega un
importante rol, para garantizar los objetivos de la Educacion Superior de acuerdo
a las demandas de la Sociedad Contemporanea y especificamente la cubana.
La autora considera que la funcion del tutor es mdiltiple pues debe observar,
controlar, evaluar, ayudar y orientar al estudiante desde sus inicios, conocer su
personalidad, reforzar sus aspectos positivos y modificar los negativos. Ello
constituye un gran reto, pero se necesitan bases sélidas para enfrentarlo.
La ensefianza tutelar es la forma docente mas completa y compleja de Educacion
en el Trabajo y se precisan determinadas cualidades para las funciones que debe
cumplir un buen tutor ya que los estudiantes desde el primer afio de la carrera se
desarrollan en el propio escenario de su desemperio futuro.
Segun el programa de estudio de la especialidad de Medicina General Integral, el
mddulo de Docencia esta programado en el primer afio de la especialidad con
solo dos semanas de duracion. Por lo que se hace insuficiente el fondo de tiempo
del médulo para adquirir los conocimientos pedagdgicos necesarios para una
futura funcion docente exitosa.
Si tenemos en cuenta que en las actuales condiciones del plan de estudio de la
Carrera de Medicina la evaluacion del aprendizaje es un proceso consustancial al
desarrollo del proceso docente educativo que tiene como propdésito comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos formulados en los planes de estudio de la
educacién superior y aparece una nueva herramienta evaluativa que es el
portafolio, nos percatamos que la preparacion pedagdgica que debe poseer un
tutor es vital para enfrentar el reto del proceso docente, sin embargo actualmente
existen muchas dificultades que entorpecen este proceso, las que se identificaron
en visitas realizadas por el Departamento Docente Educativo de la Policlinica
Universitaria Alex Urquiola Marrero a los Consultorios Médicos de Familias:

e EIl tutor no se mantiene durante todo el curso con los estudiantes por

movimiento interno del centro, salida a mision o prestacion de servicios.
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e EIl tutor no asiste a las preparaciones metodoldgicas de la asignatura y/o
colectivos de afos por la fuerte presion asistencial y un programa del
médico y enfermera de la familia cargado de actividades asistenciales.

e Poco conocimiento del jefe del grupo basico de trabajo acerca del proceso
docente, de su conduccion y desarrollo, por lo que no se le brinda la
atencion requerida.

e Estos aspectos unidos a los identificados por la autora de la investigacion
en su labor diaria en el area de salud referida incentivaron a la realizacion
del presente trabajo.

Las valoraciones realizadas, permiten a la autora presentar acciones para el
desarrollo de competencias en el tutor de la Atencién Primaria de Salud (APS)
para el uso del portafolio en las actividades evaluativas en el pregrado de la
Carrera de Medicina.

La relevancia de este estudio radica en favorecer la preparacion que debe
caracterizar a estos tutores, para el desempefio de su funciébn docente y
garantizar en su sede una docencia comprometida con el modelo profesional que
la sociedad actual exige.

El contenido de la investigacion responde a los objetivos de trabajo del Ministerio
de Salud Publica (MINSAP) relacionado con la formacién de recursos humanos:
consolidar las estrategias de formacion, capacitacion e investigacion que
garanticen un elevado nivel cientifico de los profesionales y técnicos.

El tema tiene gran importancia y actualidad debido a la formacién de
profesionales de las ciencias médicas vinculados a escenarios de formacion
docente o académica y laborales, en virtud de que la formacion transcurra alli
donde el estudiante se desempefia como profesional, por lo que es necesario
lograr en cada una de las sedes docentes un proceso docente educativo con
calidad, lo que infiere la importancia de un personal competente comprometido
con dicho proceso.

Aporte teorico:

El aporte teodrico de esta investigacion consiste en la definicion de la
fundamentacion tedrica y pedagdgica de la evaluacion y el portafolio para el
desempeio de los tutores en el manejo del portafolio como herramienta para la
evaluacion en el pregrado de la Carrera de Medicina, acordes con el contexto y

las exigencias actuales, y en la elaboracion de acciones para lograr la preparacion
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necesaria de los tutores en la Policlinica Universitaria Alex Urquiola Marrero, con
el propdésito de garantizar la calidad del proceso docente educativo.

Aporte préctico:

Aporta acciones dirigidas a elevar la preparacion del profesional de la salud que se
encarga del proceso docente educativo en los escenarios de la APS en la Policlinica
Universitaria Alex Urquiola Marrero del municipio Holguin que garantice su
desarrollo exitoso.

Con este trabajo se pretende dar solucion al siguiente problema cientifico:
Existen insuficiencias en el uso del portafolio como herramienta del proceso
docente educativo en la Atencién Primaria de Salud para el desarrollo de
actividades evaluativas en el pregrado en la Carrera de Medicina evidenciadas en

el desempefio de los tutores en las actividades docentes.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar acciones para el desarrollo de competencias en el tutor de la Atencidn
Primaria de Salud de la Policlinica Universitaria Alex Urquiola Marrero para el uso
del portafolio como herramienta evaluativa en la Carrera de Medicina.

Objetivos especificos

1. Caracterizar a los tutores del proceso docente educativo de los escenarios
de la Atencion Primaria de Salud.

2. Determinar el estado actual de las competencias docentes de los tutores de
la Atencién Primaria de Salud para el uso del portafolio como herramienta
para las actividades evaluativas.

3. Elaborar acciones para el desarrollo de competencias en el uso del

portafolio en las actividades evaluativas.
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MARCO TEORICO

Educacion médica.

La educacion médica cubana tiene una rica tradicion. Los estudios de Medicina se
iniciaron formalmente en Cuba el 5 de enero de 1728, en la Universidad Real y
Pontificia de San Jer6nimo de La Habana. En la Facultad de Medicina en 1734 se
pusieron en vigor sus estatutos y con ellos, el primer plan de estudios de
Medicina.

En 1790 se variaron los programas de Medicina, y se introdujeron nuevas
ciencias. La secularizacion de la casa de estudios en la Real y Literaria
Universidad de La Habana se realiz6 en 1842 en gran medida gracias a la ingente
labor de don Tomas Romay Chacoén (1764-1849) quien promovié por vez primera
en Cuba una medicina cientifica.®

En 1942 se puso en vigor el llamado “Plan Vieta”, que estuvo vigente hasta 1956,
en gue se acordé el cierre de la Universidad de La Habana, ante la violencia de la
dictadura de Fulgencio Batista y el auge de la lucha revolucionaria.*

Con el triunfo de la Revolucion en 1959 se inicié una nueva etapa de la educacion
médica universitaria. La Universidad reabre sus puertas y se comienzan a
desarrollar diferentes planes de transicion. En 1960 se inicié la construccion del
sistema sanitario. El primer paso dado fue la creacion del Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) y se comienza a llevar la atencion médica a todos los rincones
del pafs.*

En 1963 se puso en vigor un nuevo curriculo, conocido como “Plan Baeza”, con
cinco aflos de formacidén tedrico-practica y se establecia oficialmente la
realizacién del internado, como sexto afio de la carrera.®

En 1964 surgié el policlinico integral y se introdujeron los conceptos de la
medicina preventivo-curativa y el desarrollo de programas de promocioén de salud
en el sistema nacional de salud, que en 1966 conllevo la creacion de las areas de
salud y la regionalizacién de los servicios de salud. En 1969, se puso en vigor un
nuevo plan de estudio llamado “Plan Integrado”, que rompié con el esquema
flexneriano de los estudios de Medicina. Este plan solo estuvo vigente hasta el
afio 1978."

El dia 7 de noviembre de 1965 comienza la docencia en el hospital “Lenin” de la
ciudad de Holguin. Durante la década de los afios 70 el SNS desarrollé el Modelo

de Medicina Comunitaria, que tomé como base el policlinico comunitario para
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incrementar la atencién a las familias y realizar una mas estrecha concertacion de
los programas de salud con las comunidades. En el afio 1976, se decide
subordinar administrativamente los centros de educacion médica superior al
MINSAP. El 3 de diciembre de ese afio se aprueba la estructura interna del
Centro Universitario de Holguin, donde consta la Facultad de Ciencias Médicas.?°
La década de los afios 80 marco un salto cualitativo en la salud publica cubana y
en la formacion y desarrollo de sus recursos humanos. Se fortalecio la estrategia
de APS con el Plan del Médico y la Enfermera de la Familia, se cred la
especialidad de MGI, y se inici6 el disefio de un nuevo plan de estudios de
Medicina que tomé como base nuestras necesidades.™

Ya en el presente siglo se ha continuado el fortalecimiento de la educacién
médica, en el 2001 se realiza la descentralizacion de la formacion clinica hacia
los municipios del pais. En el afio 2004 se crea el policlinico universitario y en el
2009 los institutos superiores y las facultades independientes de ciencias médicas
se reorganizaron como Universidades de Ciencias Médicas del pais.*

Desde el afio 1977 hasta la fecha se han aplicado cuatro generaciones de planes
de estudio. En 2009 se produjo la propuesta del Plan de Estudios Perfeccionado
que inicié en el curso 2010-2011, esto implicd, la generacion del Plan de estudios
D en la carrera de Medicina. Este plan utilizé el término de Estrategias
Curriculares como formas de integracion interdisciplinaria de la carrera y se
designd una Disciplina Principal Integradora que agrupaba todas las asignaturas
que participaban directamente en la formacion de los modos de actuacion
profesional *

El Plan E comenzé en el curso 2016- 2017. Su disefio se caracteriza por la
responsabilidad social, el pensamiento critico, la flexibilidad, el intercambio
académico y la educacion continua a lo largo de toda la vida profesional. Estos
nuevos planes de estudio incluyen los cambios que se requieren en el disefo
curricular y las implicaciones en el quehacer docente, con miras a la
implementacion efectiva del modelo por competencias.*?

La educacion meédica constituye una disciplina en constante cambio. Esta
obligada a resolver exitosamente los desafios en su campo de accion, en un
mundo en constante evolucién. Entre los instrumentos a emplear para alcanzar

estos objetivos se encuentra la introduccién de nuevas estrategias didacticas.*?*
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El rasgo distintivo del proceso formativo del médico cubano, ha sido centrar el
disefio y ejecucion del plan de estudios en las fortalezas del sistema de salud,
concretadas en la formacion en los escenarios reales, los servicios donde
acontece el proceso de atencion de salud, con profesores y alumnos actuantes en
esos espacios.*®

El tutor de la Atencion Primaria de Salud.

La APS se ha convertido en el principal escenario de formacioén de los Recursos
Humanos en Cuba. En este contexto, el estudiante puede adquirir las
competencias que le posibilitaran el desempefio de un médico de su tiempo para
responder a las necesidades sociales de la época. El objeto-sujeto en la APS, lo
constituye el individuo, la familia, la comunidad y el ambiente; las formas de
educaciéon en el trabajo adicionan a las tradicionales la discusion clinica,
epidemiologica, social y el analisis de la situacion de salud, por lo que se imponen
nuevos desafios para la organizacion del proceso ensefianza y aprendizaje. A
este nivel se desarrolla la educacion en el pregrado y el posgrado.**?3

En la APS, los estudiantes de pregrado tienen como forma fundamental de la
ensefianza, la educacion en el trabajo, que se desarrolla bajo la conduccion del
Médico y la Enfermera de la Familia, por lo que se deben potenciar las
condiciones en los consultorios médicos de la familia y preparar pedagdégicamente
al personal para asumir la actividad docente en tan variados escenarios.**

La ensefanza tutelar es la forma docente mas completa y compleja de la
educacion en el trabajo, se precisan determinadas cualidades para las funciones
gue debe cumplir el tutor, persona que es seleccionada para tales efectos, entre
cuyas destrezas debe estar el lograr que el aprendizaje sea focalizado en el
estudiante, para lo cual se precisa conocimiento y experiencia.**%

Para que el trabajo del tutor resulte efectivo, ademas de ostentar una adecuada
formacion cientifica y profesional, debe poseer una preparacion psicopedagogica
que le permita identificar las necesidades académicas y educativas de los
estudiantes que atiende y realizar las acciones personalizadas que
correspondan.’

La autora establece que en la presente investigacion se aplicara el término de
tutor a los profesionales de la APS, que dirigen el proceso docente educativo en el
pregrado de la Carrera de Medicina, con el actual plan de estudios E, que

manejan el portafolio como herramienta para la evaluacion.
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Con el nuevo paradigma educativo, el profesor de la educacibn médica debe
centrar su trabajo en el aprendizaje y la autonomia de los educandos, concebir la
evaluacion como el real mecanismo que promueva dicho aprendizaje; promover la
autoevaluacion y coevaluacion del aprendizaje, asi como el analisis del nivel de
competencia alcanzado; contribuir al aprendizaje de forma reflexiva y
constructivista; acompafiar a los educandos durante el proceso de aprendizaje y
construccion de las competencias, en los diferentes escenarios educacionales.*
La autora coincide con las acciones anteriores que debe realizar el profesor-tutor
para orientar profesionalmente a sus tutelados, en correspondencia con las
nuevas tendencias de la educacion médica mundial, con procesos de formacion
basados en competencias, que exigen un proceso docente dirigido al aprendizaje,
con métodos de enseflanza activos, la evaluacion para el aprendizaje y el
desarrollo de valores y modos de actuacion que le permitan al estudiante
desarrollar competencias y cumplir con el encargo social.
La autora considera que, dada la complejidad de la funcion docente en la APS, el
cambio de paradigma en la educacién y el uso de instrumentos novedosos de
evaluacion como el portafolio, es necesario que los profesionales en este nivel
desarrollen competencias soélidas para enfrentar con éxito el proceso docente
educativo.
Competencias.
Las competencias surgen desde la perspectiva psicoldgica vinculada al mundo del
trabajo, para lograr incremento de la productividad y del rendimiento laboral. No
es facil delimitar la definicibn de competencias. El término ha sido tratado desde
diversas aristas, cada definicién se sustenta sobre supuestos previos o niveles de
abstraccion que en cada autor opera de forma independiente y que indican
parametros de referencia diferentes, lo que provoca que el resultado conceptual
sea distinto.?
Al revisar la literatura internacional se encontré que son muchos los autores, que
en diferentes paises aportan en la conceptualizacion del término competencias,
se seleccionaron algunas de estas definiciones y se exponen a continuacion:
. “Competencia laboral: aptitud de un individuo para desempefiar una misma
funcion productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Estas

aptitudes se logran con la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
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habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer, y el
saber hacer, independiente de la forma en que hayan sido adquiridas”.?®
e “Sistema de conocimientos, motivaciones, habitos, valores, habilidades,
actitudes y aptitudes que posee el individuo en la aplicacion de su trabajo,
con un desempefio eficiente en el trabajo, es decir, debe saber, saber
hacer y saber ser”.?’
Son varias las publicaciones de autores cubanos que se refieren a las
competencias, a continuacion, se presentan estas definiciones del término:
En la legislacion laboral cubana del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, la
competencia laboral es el "Conjunto de conocimientos tedricos, habilidades,
destrezas y aptitudes que son aplicados por el trabajador en el desempefio de su
ocupacion o cargo, en correspondencia con el principio de idoneidad demostrada
y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, asi como los de calidad,
que se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones”.?®
“La competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, -desarrollados a través
de los procesos educacionales y la experiencia laboral-, para la identificacion y
solucion de los problemas que enfrenta en su desempefio en un area determinada
de trabajo".?
Salas Perea'® propone se analicen las competencias docentes siguientes:
académicas, didacticas, atencionales, ético-profesionales, gerenciales,
investigativas, trabajo en equipo y comunicativas.
Han existido distintos estudios destinados a identificar y validar un perfil de
competencias del docente universitario, como los que a continuacion se
relacionan.
Segln Ortega®, el Area Europea de Educacién Superior (AEES) también ha
identificado ocho competencias del perfil docente. Estas son: a) competencias
cognitivas, b) competencias metacognitivas, c) competencias culturales y
contextuales, d) competencias comunicativas, e€) competencias sociales, f)
competencias de gestion, g) habilidades tecnolégicas, h) competencias de

investigacion.

Maestria en Educacién Médica 14



Acciones para el desarrollo de competencias en tutores de la Atencién Primaria de Salud para el empleo...

Oramas Gonzélez®* y colaboradores en su investigacién han identificado las

siguientes competencias docentes: Comunicativas, didacticas, gerenciales,
investigativas, técnico-profesionales y trabajo politico-ideolégico.

Villaroel y Bruna en Chile (2017) establecieron un modelo®® de competencias
pedagogicas en Educacion superior que considera competencias Basicas,
Especificas y Transversales. Las Competencias Basicas corresponderian al
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes propias de la labor de un
profesor, y que conforman los requisitos o las condiciones minimas necesarias
para el ejercicio de la docencia. (Conocimiento de la disciplina, trabajo en equipo,
comunicativas, tecnoldgicas y personales como el compromiso y ética
profesional).

Las Competencias Especificas se refieren a las que son parte fundamental del
proceso de ensefianza aprendizaje. (Planificacion y organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, didacticas y de disefio e implementacion de metodologias
de evaluacién). Las Competencias Transversales son aquellas que entregan un
valor agregado al proceso de ensefianza y aprendizaje. (Mantener un clima de
aula positivo, investigar y reflexionar sobre sus propias practicas pedagdgicas).?
Al analizar las variadas definiciones y criterios de clasificacién utilizados por los
diferentes autores, la autora considera que de forma general coinciden en ellos
competencias relacionadas con la disciplina, la didactica y otras competencias
comunicativas, sociales, tecnoldgicas, éticas, gerenciales e investigativas entre
otras.

Por tanto, el poseer capacidades no significa ser competente. La competencia no
reside en las capacidades que una persona posee, sino en su movilizacion para
resolver problemas. La competencia exige saber encadenar y desencadenar
diferentes actuaciones y no solo aplicarlas aisladamente.?>2"32

Las competencias van a ser adquiridas a lo largo de toda la vida laboral activa y
no pueden separarse de las condiciones especificas del escenario laboral donde
se evidencian. Por otra parte, el conocimiento cientifico es perecedero; por lo
tanto, toda competencia y calificacién son también perecederas en el tiempo y el
espacio.26'29'33
La autora considera que en los tutores del proceso docente educativo en salud

tienen que confluir competencias propias del sistema, en unidad indisoluble con la
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competencia did4ctica, competencias para el uso de las tecnologias, la ética y la
comunicacién. Con las nuevas concepciones pedagdgicas que existen a nivel
mundial, el perfeccionamiento de los planes de estudio de la carrera de Medicina
ha afadido instrumentos de evaluacion novedosos como el Portafolio que
requiere de competencias para su uso exitoso.

Son multiples las definiciones del término competencias que se recogen en la
literatura revisada; pero; ninguna de ellas se refiere especificamente al uso del
Portafolio como instrumento de la evaluacién. La autora adopta como sustento
tedrico para la realizacion de su propuesta de competencias para el manejo del
Portafolio como herramienta para la evaluacion; por su integralidad, y por
responder a los objetivos planteados la definicion referida por Villaroel y Bruna en
Chile (2017), modelo® de competencias pedagégicas en Educacion superior que
considera competencias Bésicas, Especificas y Transversales.

La educacién médica cubana tiene que avanzar en el desarrollo y aplicacion de
las nuevas concepciones pedagogicas que se desarrollan de forma mundial, y
que conllevan un cambio sustancial en todo lo relacionado con las bases
didacticas y la gestién docente, puntualizandose en la necesidad de efectuar un
cambio en la evaluacién para el aprendizaje y la actuacién profesoral.**

La evaluaciéon como mecanismo regulador y de control del proceso docente.
El proceso docente-educativo se concreta en la instruccion que expresa el
resultado de la interaccion profesor/educando en cuanto a la asimilacion de los
sistemas de conocimientos y habilidades, asi como su capacidad de aplicarlos de
forma creadora; al desarrollo integral y arménico del educando.?®?

En la educacion médica superior cubana, los objetivos educacionales constituyen
la categoria rectora, puesto que son extrapolados de las funciones, tareas y
actividades que nuestros profesionales desarrollan en la practica preventivo-
curativa en salud. Pero no hay dudas de que la evaluacion influye en lo que
ensefiamos y determina de manera directa lo que los educandos aprenden. Es
por lo tanto el mecanismo regulador del sistema y el instrumento de control de la
calidad del producto resultante del proceso docente-educativo.™

El proceso docente-educativo se caracteriza por la relacion dialéctica entre los
objetivos, el contenido, los métodos, los medios y la evaluacion. Estos elementos
establecen una relacion l6gica de sistema, donde el objetivo ocupa el lugar

principal, pues expresa la transformacion planificada que se desea lograr en el
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educando, en funcion de la imagen del profesional o especialista, y, por lo tanto,
determina la base concreta que debe ser objeto de asimilacion.**#?

Para formar a un buen profesional de la salud es imprescindible que el profesor
sea capaz de identificar los contenidos esenciales o clave de su disciplina
(asignatura), que son los que le transmitirdn a los educandos en las diversas
formas organizativas del proceso ensefianza aprendizaje; y lograr que se vinculen
los mismos con su aplicacion en la practica de salud, y tome como base los
principios de las éticas profesional y pedagdgica, para contribuir a desarrollar en
los educandos los valores vy actitudes profesionales, ciudadanos vy
sociales. 4293132

La autora considera que los retos de la educacion médica actual han llevado a
nuevas concepciones del proceso docente educativo, que han puesto a prueba la
capacidad de los tutores de adaptarse a estos cambios.

La evaluacién es un proceso consustancial al desarrollo del proceso docente
educativo, que tiene como propdsito comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos formulados en los planes y programas de estudio de la educacién
superior, mediante la valoraciébn de los conocimientos y habilidades que los
estudiantes adquieren y desarrollan; asi como, por la conducta que manifiestan en
el proceso docente educativo.™®

Constituye una via para la retroalimentacion y la regulaciéon de dicho proceso.
Tiene un caracter continuo, cualitativo e integrador; y debe estar basada,
fundamentalmente, en el desempefio del estudiante durante el proceso de
aprendizaje. Se debe desarrollar de manera dinamica, donde no sélo evalue el
profesor, sino que se propicie la participacion de los estudiantes mediante la
evaluacion grupal y autoevaluacion, lo que permite lograr un ambiente
comunicativo en este proceso.*®

La evaluacion se estructura de la siguiente forma: frecuente, parcial, final y de
culminacién de los estudios, en correspondencia con el grado de sistematizacion
de los objetivos a lograr por los estudiantes en cada momento del proceso. Estas
formas de conjunto, caracterizan a la evaluacibn como un sistema. Ademas, la
evaluacién puede ser tedrica, practica y teérico-practica.'®333*

La evaluacion frecuente, se apoya en el desempefio del estudiante durante la
actividad docente, resulta la de mayor significacién en el proceso de aprendizaje.

Se utiliza para valorar sistematicamente la efectividad de la autopreparacion de
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los estudiantes, y asi tomar a tiempo las medidas necesarias. La evaluacion
parcial comprueba el logro de los objetivos particulares de uno o varios temas y
de unidades didacticas. La evaluacion final tiene como propésito fundamental
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos generales de una asignatura
o disciplina.****

En el plan de estudio E', las carreras podran utilizar otros tipos de actos de
evaluacion final en las asignaturas, que se distingan por ser mas personalizados y
centrados en el estudiante, y que contribuyan a potenciar su participacion
responsable en su proceso de aprendizaje, tales como la evaluacion por
Portafolio.™

Segun el momento en que se desarrolle la evaluacién puede clasificarse en:
diagnéstica, formativa y sumativa. La evaluacion diagnostica tiene por objetivo
determinar la situacion de cada alumno antes de iniciar un determinado proceso
de ensefianza y aprendizaje para adaptarlo a sus necesidades.?**°

La evaluacion formativa es un proceso sistematico para obtener evidencia
continua acerca del aprendizaje. Los datos son usados para identificar el nivel de
aprendizaje real del alumno y adaptar la clase para ayudarle a alcanzar las metas
de aprendizaje deseadas. Ha de promover los siguientes tipos de evaluaciones
formativas: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. La autoevaluacion
busca que conozcan y valoren sus procesos de aprendizaje y sus actuaciones;
mientras que la coevaluacién es un proceso que les permite aprender a valorar
los procesos y actuaciones de sus compafieros.>3°

Tanto en la autoevaluacion como en la coevaluacién es necesario brindar a los
alumnos criterios sobre lo que deben aplicar durante el proceso, con el fin de que
éste se convierta en una experiencia formativa. La heteroevaluacién, dirigida y
aplicada por el docente.®**"

La evaluacion sumativa por su parte, promueve que se obtenga un juicio global
del grado de avance en el logro de los aprendizajes esperados de cada alumno al
concluir una secuencia o situacion didactica. La evaluacion como proceso genera
informacion util para la mejora de la enseflanza y el aprendizaje, tiene un alto
valor retroalimentador.*34%

Actualmente la evaluacién de competencias en educaciéon superior exige de la

articulacion de dispositivos validos y fiables donde se pueda evidenciar que la
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misma se posee, sin olvidar que la competencia no puede ser observada
directamente, sino inferida por el desempefio o acciones especificas.>*®

No existe método o instrumento de evaluacion que por si solo pueda proporcionar
toda la informacién para juzgar la competencia de un profesional. La competencia
solo se puede evaluar en la accién, si bien para su adquisicion y desarrollo cabe
haber adquirido previamente toda una serie de saberes (conocimientos,
habilidades y actitudes), que hemos de describir de acuerdo a los resultados de
aprendizaje o norma de competencia.>*=8

En consonancia con la piramide*® de Miller (1990), se acomete la evaluacion de la
competencia a partir de los distintos tipos de saberes. Se puede aludir a cuatro
niveles de evaluacion en relacion directa con el tipo de saber.

En la base de la piramide estaria el saber o conjunto de conocimientos tedricos
que todo profesional debe dominar. En el segundo nivel, estaria el saber cémo,
usaria los saberes tedricos adquiridos si los tuviera que poner en practica en un
contexto particular. En el tercer nivel, nos encontrariamos con el demuestra como
lo haria. Es una demostracion con hechos, cercana a la realidad, pero aun no es
la practica profesional directa.¢*

En el cuarto nivel, en la cuspide de la piramide, Miller incardina el hacer en la
practica profesional. Estariamos pues ante una actuacién real, en un contexto o
situacion profesional de desempefio y en el momento de evidenciar la
competencia. Dadas las caracteristicas de la competencia profesional y su
complejidad, no cabe duda que al igual que no existe un Unico instrumento capaz
de atraparla, tampoco existe un agente evaluador Unico que asi lo pueda hacer.
Los agentes evaluadores hay que buscarlos en el propio escenario de actuacion
profesional donde se evidencia la competencia profesional.>*3¢

Actualmente a la evaluacion que se realiza durante el aprendizaje se le denomina
evaluacion para el aprendizaje, tiene como estrategia clave la realimentacion. Es
interactiva, porque permite una relacibn mas estrecha entre profesores y alumnos,
estd alineada con el curriculo y los resultados de aprendizaje esperados,
considera el entorno y realiza una seleccion adecuada de las estrategias de
ensefianza y los instrumentos de evaluacion para ayudar a los alumnos a avanzar
en su aprendizaje.®

Asimismo, es reflexiva porque invita a los alumnos a involucrarse de manera

activa en su proceso de aprendizaje y con la guia del profesor, ellos pueden
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identificar sus fortalezas, areas de oportunidad y establecer estrategias para
alcanzar el reto de aprendizaje.®*%*"*

La autora considera que, en la carrera de Medicina, donde el profesional debe
adquirir un gran volumen de informacién y desarrollar destrezas, habilidades y
valores necesarios para su desarrollo profesional, el Portafolio es un instrumento
evaluativo que permite medir el avance de tales propdsitos, favorece la evaluacion
formativa y evaluar el nivel mas alto de la piramide de Miller.

Los tutores deben lograr una preparacion sélida en la evaluacion, porque
participan en la confeccion de instrumentos evaluativos, se enfrentan a
herramientas nuevas para la evaluacion como el Portafolio, al que tienen que
dedicarle mas tiempo, cambiar concepciones de métodos de evaluacion
anteriores, por métodos que retoman el aspecto formativo de la evaluacion.
Portafolio.

El concepto de Portafolio se maneja desde hace mucho tiempo en multiples
ambitos, segun los Portafolios se originan en el mundo de las artes plasticas, ya
que fueron empleados por fotdégrafos, arquitectos, disefiadores y artistas que
deciden coleccionar sus mejores obras para demostrar la calidad de sus

trabajos.**

En el ambito universitario, “el Portafolio docente, se ha usado con fines
acreditativos y de certificacion de las competencias profesionales adquiridas por
el profesorado durante un proceso formativo o a lo largo de su trayectoria
profesional”.*>**

Ademas de certificar algunos conocimientos, la importancia del Portafolio docente
radica en propiciar la reflexion orientada en mejorar la practica docente, el
aprendizaje de los estudiantes y en Gltima instancia la calidad de la educacion.®3*
A continuacion, se mencionan definiciones que algunos autores hacen del
concepto de “Portafolio docente”:

Un Portafolio consiste en una coleccion de materiales, organizada y orientada a
metas, que demuestra la expansion del conocimiento y las habilidades de una
persona a lo largo del tiempo.?

El Portafolio docente es una seleccion o coleccion de trabajos o producciones
elaborados por el profesor de manera individual o colectiva, que esta enfocada a
la planeacién, conduccion o evaluacion del proceso de enseflanza-aprendizaje de

sus alumnos, y que ha sido realizada en el transcurso de un ciclo o curso escolar,
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en alguna otra dimension temporal especificada, o ajustdndose a un proyecto de
trabajo dado.?

Cabe mencionar que “un Portafolio en educaciéon médica es una coleccion de
documentos que proporcionan pruebas del aprendizaje y un analisis reflexivo de
los acontecimientos documentados. Deberia demostrar que el recolector ha
alcanzado el nivel requerido en su formacion”, y conlleva a la adquisicién de las
competencias cognitivas, procedimientos y actitudes, a través del seguimiento del
proceso de aprendizaje por el docente, quién ademas evalla su propio proceso
de ensefianza.'®

Diversas clasificaciones de portafolios coexisten en la bibliografia cientifica
provenientes de diferentes autores.™?'"*3* A continuacién se dan algunas
clasificaciones, las cuales no pretenden ser exhaustivas ni excluyentes, sino
permitir la identificacion de algunos tipos y sus posibles combinaciones.

De acuerdo al rol de la persona que lo construye.

e Portafolio del estudiante: su funcion primordial es demostrar lo que se ha
aprendido, por lo tanto, se utiliza como una herramienta en la que se
incorporan productos y reflexiones durante el proceso de aprendizaje.

e Portafolio del docente: incluye una reflexiébn critica y pedagdgica de su
propia actividad la cual se soporta con los documentos propios y de los
alumnos.

De acuerdo al soporte que se utiliza para la construccion del Portafolio

¢ Portafolio tradicional: tradicional es escrito a mano o se imprime en papel.

e Portafolio digital o electronico: También llamado web-folio y portafolio
multimedia. Tiene ventajas importantes, por ejemplo, el material puede ser
capturado, organizado, guardado y presentado de forma electronica. Los
elementos del Portafolio electrénico pueden ser ademas enlazados a otros
y presentar detalles adicionales.*®

Segun su caracter publico o privado.

» Privado: es de caracter confidencial con respecto a su utilizacién y quiénes
seran sus usuarios. Incluye reportes escritos elaborados principalmente por el
docente.

* De aprendizaje: es de caracter publico y los alumnos definen con los docentes

los documentos a incluir. Contiene evidencias sobre el desarrollo de
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conocimientos, habilidades y actitudes, es posible la evaluacion y apoyo al

alumno en areas especificas.

» Continuo: es de caracter publico pero restringido a la seleccion de los trabajos

mas representativos del alumno por un periodo de tiempo especifico.

Segun tipo de evidencias obligatorias u optativas que incluya:

e Estructurado: el profesor determina previamente las evidencias que debe
presentar el Portafolio, ya sea de manera individual o en equipos.

e Semiestructurado: el profesor establece algunas de las evidencias
obligatorias que debe contener el Portafolio y ademas brinda al alumno la
posibilidad de agregar evidencias optativas que el aprendiz considere
relevantes.

e Libre: el profesor brinda a sus alumnos la oportunidad de decidir las
evidencias que entregaran en el Portafolio.

Otros tipos de Portafolios

e Los Portafolios de habilidades. Quien lo realiza puede mostrar el proceso
formativo llevado adelante y también reconocer las destrezas que ha
desarrollado.

e Portafolios para desarrollar los curriculum personales o historias de vida.
Contiene basicamente la historia académica de la persona. Incluye
actividades formales y extracurriculares.

e Portafolios para un curso. Las secciones del portafolio se delimitaran, por
ejemplo, segun la propuesta de desarrollo del curso, o de acuerdo con los
temas a tratar.

e Portafolio tipo vitrina. Contiene evidencia limitada y resulta uatil en
laboratorios. Por ejemplo, mostrar el mejor trabajo, el trabajo mejorado, el
peor trabajo, el trabajo preferido.

. Portafolios de cotejo. Contiene un numero predeterminado de anexos.

La autora considera que la bibliografia especializada sobre educacion revela
numerosas definiciones de los Portafolios. Todas dan cuenta de un instrumento
de recopilacién, compilacién, colecciéon y repertorio de evidencias y competencias
profesionales que capacitan a un estudiante para un desarrollo profesional
satisfactorio. Los Portafolios docentes muestran las evidencias de los

desempeiios docentes.
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Portafolio como herramienta para la evaluacion.

El Portafolio es una herramienta de ensefianza y evaluacién relativamente
reciente en la practica educativa que, aplicado con rigor y creatividad, puede
estimular el aprendizaje y la evaluacién del estudiante.*>'” Se han planteado
varios conceptos de Portafolio como herramienta para la evaluacion a
continuacion se exponen algunos.

El Portafolio se concibe como un instrumento que permite tanto la organizacion
del aprendizaje del estudiante durante el proceso, como la evaluacion del mismo.
Es una técnica formativa y evaluativa basada en un conjunto de evidencias que
elabora el estudiante respecto al aprendizaje adquirido, éste debe acreditar todo
conocimiento que afirma y permitir la reflexion sobre el proceso formativo que se
ha llevado a cabo.*

El Portafolio, es una herramienta evaluativa formativa en donde la evaluacion es
un proceso y no un suceso aislado, en donde siempre es un medio y nunca un fin.
Este instrumento constituye una forma de valoracion de las competencias
profesionales, por su caracter creativo, innovador, participativo y dinamico, que
refleja quién es el estudiante, su trabajo en colaboracion, la relacion con el
paciente, el trabajo en grupos, la resoluciébn de problemas contextuales y la
reflexion de procesos, en fin, la evaluacién basada en el desempefio.*?

A criterio de la autora el portafolio evaluativo es una coleccidn de evidencias que
documentan el proceso de aprendizaje de un estudiante en un periodo
determinado, que permite el autorreflexion sobre el proceso de aprendizaje y
favorece la evaluaciéon formativa, la autoevaluacién y la coevaluacién. Ademas,
brinda al profesor elementos para regular el proceso docente.

El enfoque didactico y evaluativo del portafolio mantiene una coherencia con las
actuales concepciones pedagogicas, con las nuevas propuestas curriculares, con
sus estrategias de aprendizaje y con el sentido formativo de la evaluacién.?
Habria que decir que el aporte del Portafolio se reconoce no solamente como
técnica de evaluacion y diagndstico, sino que este instrumento también sirve
como procedimiento de ensefianza y aprendizaje, en tanto que guia, acompana,
regula y apoya el proceso docente. Una de las caracteristicas mas valiosas que
aporta el uso del Portafolio, frente a otros procedimientos de evaluacion, es que
facilita o suministra informacién acerca del proceso de aprendizaje y el desarrollo

del alumnado.®3*%?
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El Portafolio permite documentar los avances y la creatividad que poseen los
estudiantes, favorece la valoracion de sus necesidades, potencialidades y
dificultades. Ademas, brinda al profesor un acercamiento hacia sus alumnos, sus
procesos y sus productos de aprendizaje de forma individual y grupal, genera
nuevas oportunidades de mejora del proceso de ensefianza. La estrategia de
evaluacion a través del Portafolio se disefia con fines formativos, lo que propicia
mas posibilidades para que los estudiantes reciban retroalimentacion.>*4?

El uso del Portafolio como recurso evaluativo ofrece, tanto a los alumnos como al
profesor, la oportunidad para analizar y reflexionar sobre el progreso de los
alumnos, la comprension de la experiencia didactica vivida y las vicisitudes
enfrentadas en los intentos de ensefiar y aprender. Asi, el Portafolio se convierte
en una estrategia que facilita la reconstruccion y reelaboracion de su proceso de
aprendizaje a lo largo de un periodo de ensefianza.®>***?

Los estudiantes necesitan herramientas cognitivas para ser capaces de
comprender su desarrollo, por eso la metacognicion (conocimiento sobre los
procesos y productos de nuestro conocimiento) es un proceso esencial que debe
tomarse en cuenta como forma alternativa de evaluacion y debe estar presente en
un trabajo de Portafolio.*®®

Esta herramienta de evaluacion, estimula la adquisicion por parte de los
estudiantes, de habilidades de organizacion, pensamiento reflexivo y de gestion,
permitiéndoles aprender y mejorar su capacidad para enfrentar los retos de la
vida, no solo los académicos, dado que propicia la reflexion de como se aprende,
el significado de aprender, la responsabilidad personal, la autoevaluacion y la
toma de conciencia sobre los propios aprendizajes***4#¢4®

La reflexion se considera una herramienta para el aprendizaje en educacion
superior que permite que las interconexiones entre las observaciones, las
experiencias pasadas y el razonamiento vayan por delante en la toma de
decisiones. Ademas, promueve el aprendizaje durante toda la vida, porque facilita
gue quienes estan en formacion reconozcan los vacios en su propio conocimiento
y atiendan a sus propias necesidades de aprendizaje.*****’

Debe existir compromiso con el proceso de reflexién por parte de los docentes, de
lo contrario, el Portafolio puede convertirse en una carpeta de recopilaciéon de

informacion que no contribuye a la formacion. La tutoria y el acompafiamiento por
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parte de los docentes es un requisito indispensable para el logro de este

objetivo,2:3444-48

Desde el punto de vista de los estudiantes, se describen las siguientes fases en la
elaboracion de un Portafolio:

* Fase | de recoleccion: las evidencias pueden ser tareas realizadas en clase o
fuera de ella (en Medicina se suelen implementar entrevistas, resolucion de
casos clinicos e interpretacion de métodos complementarios tales como
laboratorios e imagenes) documentadas con diferentes tipos de soporte fisico
(digital, papel, audio).

» Fase Il de seleccion de evidencias: los alumnos eligen los mejores trabajos
realizados o las actividades que demuestren un buen desempefio en el proceso
de ensefianza/aprendizaje.

* Fase lll de reflexion: se resalta la reflexion como caracteristica del Portafolio que
lo diferencia de una evaluacion tradicional, los docentes comentan sugerencias y
modificaciones a la tarea de los alumnos, para que estos las retrabajen
nuevamente.

+ Fase IV de publicacion o proyeccion: el alumno finalmente organiza las
evidencias con una estructura ordenada y comprensible.**>°

Trabajar por medio de un Portafolio puede ser una tarea compleja no solo para los

estudiantes sino también para el formador, algunos elementos claves, en relacién

con el rol del profesor durante el proceso formativo, para llevar a cabo un buen
trabajo en base a un Portafolio son los siguientes:

1. Motivacion para el trabajo: requiere de una motivacién permanente, donde los
estudiantes comprendan el motivo de su elaboracién y se sientan implicados
en el trabajo que se les solicita.

2. Calidad de la retroalimentacion: el acompafamiento y el dialogo que se
genera entre el profesor y los estudiantes en torno a las tareas del Portafolio
requiere de un alto nivel de profundidad, de manera que se convierta en una
instancia mas de aprendizaje y se consigan los niveles de reflexion
esperados.

3. Criterios claros de evaluacion: si el Portafolio persigue la evaluacion de
competencias, entonces se deben presentar criterios claros conocidos por

todos los estudiantes desde el inicio del trabajo.*®

Maestria en Educacién Médica 25



Acciones para el desarrollo de competencias en tutores de la Atencién Primaria de Salud para el empleo...

Las fortalezas del Portafolio pueden clasificarse de la siguiente manera:
Focalizadas en el alumno: Posibilita la identificacién de la evolucién del proceso
de aprendizaje. Favorece la relacion entre evidencias, aprendizajes logrados,
desarrollo de competencias e integracion de lo aprendido a los conocimientos
previos. Promueve el desarrollo de destrezas colaborativas en los grupos y el
trabajo en grupo. Facilita el desarrollo de la responsabilidad, cumplimiento y
sistematicidad. Aporta la valoracion de la percepcion global de la experiencia de
aprendizaje vivida. Genera habilidades metacognitivas tales como la
autoevaluacion y toma de conciencia del nivel competencial alcanzado. Fomenta
el desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo.*

Focalizadas en el docente: Permite evaluar el proceso formativo de los alumnos.
Valorar del desarrollo de competencias y habilidades en diferentes contextos.
Reflexionar sobre la practica docente al otorgar insumos para ajustar los
contenidos de la asignatura. Favorecer interacciones mas simétricas entre
docentes y alumnos.

Focalizadas en la institucion: Es idonea para la capacitacion y evaluacion en
competencias. Permite autoevaluar la congruencia de la estructura curricular, la
claridad de las competencias que busca formar y las evidencias que puede exigir
en la formacién de alumnos.*

Recientemente se han destacado diversas debilidades. Tanto docentes como
alumnos necesitan un proceso de adaptacion ya que en primera instancia a los
alumnos les genera inseguridad y los docentes necesitan ser capacitados. Se
trata de un instrumento que requiere alta dedicacion y gran insumo de tiempo.
Posee baja confiabilidad para otorgar un score estandarizado.>°

Se sugiere la instruccion de toda la comunidad educativa previa a la
implementacion y comenzar con portafolios mas estructurados. Para utilizar el
Portafolio, en la evaluacién, es necesario conjugarlo con otros instrumentos como
ribricas, escalas, listas de cotejo o exposiciones.****°

Barragan®® 2005 considera que el portafolio no es una simple estrategia o técnica
de evaluacion sino el hilo conductor de todos los aprendizajes y competencias
gue se desarrollan, tanto en el proceso de aprendizaje como al final del mismo. Es
por ello que el portafolio debe estar cuidadosamente organizado. La organizacion
distingue al Portafolio de una carpeta de trabajo, una libreta de apuntes, como
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también establece su intencion. Permite que el andlisis e interpretacion de un
Portafolio sea una tarea mas facil.
Para utilizar el Portafolio como técnica evaluativa y formativa se debe tener claro
el enfoque evaluativo desde el que se realiza la evaluacion, el modelo de
evaluacion en el que se basara y los objetivos evaluativos determinados para el
uso del Portafolio. Cada tipo de Portafolio requiere un procedimiento de
evaluacién que se adecue a su objetivo particular.*”83442
Evaluar un Portafolio es un proceso complejo que conlleva mucho mas que
otorgar una nota al final del curso. El Portafolio en su totalidad debe ser
observado desde una serie de indicadores que aportaran informacién acerca del
proceso de aprendizaje desarrollado por el alumno y formara parte de la
calificacion final.*®%*
Los criterios e indicadores a tener en cuenta son los siguientes: Presentacion del
Portafolio; redaccion clara y comprensiva; inclusion de informacion actual, diversa
y seleccionada con criterio; equilibrio entre informacion aportada procedente de
fuentes externas, del profesor y la propia; organizacidn e integracion del
Portafolio; seleccion de actividades complementarias y optativas; aportacion de
contenidos, ideas y sugerencias propias en las actividades y la implicacién,
participacion y compromiso.34°%51
El uso del Portafolio requiere de una planeacién adecuada, para que no se torne
en una sobrecarga de trabajo que impacte en el proceso educativo y en la falta de
realimentacién para los alumnos.
Para implementar el Portafolio como un instrumento de evaluacién se sugiere
analizar el programa de la asignatura para establecer los aprendizajes que
evaluard, después se recomienda seguir el siguiente proceso:*
Planeacion
1. Seleccione los aprendizajes esperados que evaluara: objetivos, contenidos,
actividades y aprendizajes esperados.
2. Determine el tipo de evaluacion que desea realizar con el Portafolio:
diagnostica, formativa o sumativa.
3. Seleccione el tipo de Portafolio que se adecue al objetivo de su evaluacion:
en Portafolio estructurado, semiestructurado o libre.

4. Defina si el Portafolio sera elaborado de manera individual o en equipo.
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5. Establezca las actividades y el tiempo de integracion del Portafolio.
Considere las actividades en clase y extraclase y el tiempo necesario para
hacer el andlisis, la seleccion y organizacion de las evidencias.

6. Establezca quiénes participaran en la evaluacion y de qué forma.
(heteroevaluacion, coevaluacién y autoevaluacion).

7. Determine cudles serdn los criterios de evaluacion y niveles de logro.
(General y para cada una de las evidencias.)

8. Seleccione un instrumento que acomparie la evaluacion del Portafolio. (Lista
de cotejo, rubrica o escala.)

Para la implementacion del Portafolio en la evaluacién, los mismos autores
sugieren utilizar la siguiente guia de instrucciones:*

1. Incluya datos de identificacion: Nombre de la institucion, nombre de la
asignatura, objetivo del portafolio e instrucciones.

2. Especifique el tipo de Portafolio: estructurado, semiestructurado o libre.

3. Determine el formato del Portafolio: fisico o en linea.

Para un Portafolio estructurado

Las instrucciones 1, 2 y 3 (descritas anteriormente).

4. Describa las secciones que integraran al Portafolio (pueden ser unidades
tematicas o tipo de actividades o clases entre otras categorias).

5. Defina las evidencias de cada seccion (Actividades que faciliten la observacion
del proceso durante el aprendizaje y la creacién del Portafolio por parte del
alumno).

6. Establezca las sesiones de realimentacibn que se realizaran durante el
desarrollo del Portafolio. (Didlogo sobre los avances del Portafolio y la
construccion de su aprendizaje).

7. Determine la fecha de entrega y la realimentacion final. Considerar el tiempo
suficiente para la revision de los Portafolios y la realimentacion final para el
alumno.

Para un Portafolio semiestructurado.

Las instrucciones 1, 2 y 3 (descritas anteriormente)

4. Defina las evidencias obligatorias que debe contener el Portafolio. (Actividades
gue faciliten la observaciéon del proceso durante el aprendizaje y la creacién del
Portafolio por parte del alumno).

5. Sefale la posibilidad de incluir evidencias optativas.
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6. Establezca las sesiones de realimentacion que se realizaran durante el
desarrollo del Portafolio (didlogo sobre los avances del Portafolio y la construccion
de su aprendizaje).

7. Determine la fecha de entrega y la realimentacion final.

Para un Portafolio libre se siguen las mismas instrucciones descritas, el
estudiante es libre de elegir las evidencias que integraran al Portafolio.**

Al establecer el formato de acompafiamiento para la evaluacién se puede utilizar
una rubrica, lista de cotejo u otros instrumentos. Considerar como criterios la
organizacion y calidad de las evidencias, el uso efectivo del medio y el desarrollo
del Portafolio. Una vez que utilice el Portafolio, se recomienda pedir a los alumnos
comentarios o sugerencias del Portafolio, y compartir con un grupo de expertos
para recibir sugerencias.®*

La autora es del criterio que el Portafolio como instrumento de evaluacién
necesita de una adecuada organizacién y planificacion, asi como estar asociado a
otros instrumentos de evaluacién. Permite la evaluacion formativa y sumativa,
fomenta la reflexion sobre el proceso de aprendizaje y la autoevaluacién. El éxito
de la aplicacion de este instrumento depende de la preparacion que tenga el tutor,
la conduccion que realice de las reflexiones y la retroalimentacion para regular el

proceso docente.
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DISENO METODOLOGICO

Se efectu6 una investigacion de desarrollo en el Policlinico Alex Urquiola
Marrero del municipio Holguin, en el periodo comprendido de marzo del 2021
a mayo del 2022, en el campo de las Competencias docentes del tutor en la
Atencion Primaria de Salud y como objeto las competencias docentes del tutor
para desarrollar la evaluacion por Portafolio.

El universo fueron los 22 tutores del Policlinico “Alex Urquiola Marrero” del
municipio Holguin que reciben estudiantes de pregrado de la Carrera de Medicina
de primer y segundo afio. La muestra intencionada quedé conformada por 20
tutores de los Grupos Basicos de Trabajo (GBT) de la Policlinica Universitaria
“Alex Urquiola Marrero”, se incluyeron cinco médicos de familia, cinco enfermeras
de los consultorios, dos jefes de GBT y cinco profesores del GBT, dos
metoddlogos y el responsable del departamento docente.

Se utilizé como criterio de inclusion tener categoria docente y estar vinculado a la
docencia de la Carrera de Medicina en los afios que utilizaron la evaluacion por
portafolio.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos y
procedimientos:

Tedricos:

Revision Documental: Permiti6 la recogida de la informacién tedrica,
su procesamiento, busqueda y definicibn de rasgos esenciales para realizar la
valoracion de los resultados y compararlos con diferentes fuentes
bibliograficas.

Historico-l6gico: En la caracterizacion y determinacion de tendencias del
desarrollo de la educacion médica, el proceso docente educativo en la carrera de
medicina, las competencias docentes, la evaluacion y el Portafolio como
herramienta para la evaluacion, lo que permitio la busqueda de los referentes
tedricos existentes acerca de las concepciones y premisas para la elaboracion de
las acciones. Se utiliz6 en el procesamiento de la informacién, para el estudio de
la variable, y al reagruparla facilito la caracterizacion y llegar a conclusiones del
estado actual de las competencias del tutor para desarrollar la evaluacién por

Portafolio.
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Induccién-deduccion: Permiti6 a partir de leyes y principios generales de la
pedagogia, explicar y solucionar problemas particulares que se presentan en
nuestro entorno y a partir del estudio de las diferentes habilidades determinar las

competencias del tutor para desarrollar la evaluacion por Portafolio.

Sistémicos Estructural Funcional: Se emple6 en la elaboracién de las acciones,
especialmente para la determinacion de la estructura, relaciones y funciones.
Empiricos:

Se aplicaron los siguientes instrumentos una lluvia de ideas y cuestionario, para
obtener los datos necesarios, diagnosticar el problema de la investigacion y
elaborar las acciones.

La lluvia de ideas (Anexo |) se realiz6 con el objetivo de determinar las principales
dificultades que enfrentaron los profesores para el uso del Portafolio en la
evaluacion, se seleccionaron los profesores con mayor experiencia y preparacion
en educacién médica, seis tutores de consultorios (tres médicos de familia y tres
enfermeras), dos profesores facilitadores de las asignaturas Introduccion a la
Medicina General Integral y Promocién de Salud, un metodélogo y el responsable
del departamento docente, se designé un registrador y como facilitador la autora
de la investigacion, la actividad tuvo lugar en un aula del departamento docente.
Inicialmente se les explicé a los participantes el objetivo del encuentro, que todas
las ideas eran validas, sin discrepancias ni explicaciones de las ideas expuestas.
Se utilizé la variante libre, cada participante expresé sus ideas, las que fueron
recogidas por el registrador, el facilitador promovié la generacion de ideas y la
organizacién de las intervenciones. La sesion concluy6 al terminarse las ideas.

La encuesta, se aplicO un cuestionario (Anexo Il) a los profesores con la
finalidad de hacer el diagnéstico de las caracteristicas del claustro, como
estaba compuesto, los conocimientos sobre el desarrollo del proceso docente
educativo, las resoluciones que rigen el pregrado, el plan de estudio de la
carrera de medicina, el portafolio como herramienta para la evaluacion y la
percepcion que tenian del desarrollo de sus competencias para el uso del
Portafolio como herramienta en el proceso de evaluacion, informacion utilizada
en el disefio de las acciones para el desarrollo de las competencias en los

tutores.
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El cuestionario se aplicé por la autora de la investigacion, en horarios que no
interfirieron actividades importantes, en la unidad docente-asistencial por
separado, convocados por el departamento docente, en un lugar adecuado y sin
tiempo limite, donde se les explicé el objetivo del trabajo y se les pidi6 su
consentimiento para el llenado, se garantiz6 anonimato y que la informacion solo
seria utilizada con fines cientificos.

El cuestionario (Anexo 1) se aplicé a una muestra intencionada, constituida por
20 profesores con vinculacion directa al uso del Portafolio como instrumento
evaluativo en la Carrera de Medicina en la APS en la Policlinica Universitaria Alex
Urquiola Marrero, municipio Holguin.

Este instrumento estuvo compuesto por una parte inicial de informacion general
gue permitié la caracterizacion de los profesores, con tres preguntas cerradas. La
pregunta | exploré informacién general sobre profesion, afios de experiencia
profesional, afio de la carrera de medicina en que imparte docencia y afios de
experiencia como tutor.

La pregunta Il recogi6o datos sobre las categorias o grados que ostentan los
profesores (Especialidad, Categoria cientifica, categoria investigativa y categoria
docente)

La pregunta Il buscé informacion sobre preparacion recibida en educaciéon
médica, pedagogia y talleres metodoldgicos.

La pregunta IV, pregunta cerrada con un item, evalué conocimiento sobre las
resoluciones e instrucciones ministeriales que rigen el proceso docente en el
pregrado, se evalué de manera cualitativa en bien, regular y mal.

Se utilizé la siguiente escala de calificacién:

Respuesta correcta: la Resolucién 2 del 2018 del MES sobre el Reglamento de
Trabajo Docente Metodoldgico de la Educacion Superior y la Resolucion 111 del
2017 del MES sobre el Reglamento de la Organizacion Docente de la Educacion
Superior u otra resolucién vigente para el pregrado de medicina.

Escala de calificacion

Menciona dos resoluciones: calificacion de bien

Menciona solo una resolucion: calificacion de regular

No menciona ninguna resolucién: calificacion de mal

La pregunta V, pregunta cerrada que exploré conocimientos sobre el plan de

estudio de la carrera de medicina con cuatro items.
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item1. Perfiles a los que responde el modelo de profesional como médico general.
Respuesta correcta: Etico humanista, ocupacional y profesional.

Escala de calificacion

Las tres correctas: calificacion de bien.

Dos correctas: calificacion de regular.

Menos de dos correctas: calificacion de mal.

ftem 2 Niveles de actuacion del médico en su desempefio profesional.

Respuesta correcta: Trata, si n0o mejora orienta y remite; trata de urgencia,
orienta y remite; orienta y remite y colabora.

Escala de calificacion

Las cuatro correctas: calificacion de bien.

Solo tres correctas: calificacion de regular.

Dos 0 menos correctas: calificacion de mal.

ftem 3 Nombrar la Disciplina Principal Integradora

Respuesta correcta: Medicina General

Escala de calificacion

Respuesta correcta: calificacion de bien.

Respuesta incorrecta: calificacién de mal.

ftem 4 Mencionar las cinco funciones bésicas del egresado

Respuesta correcta: atencion médica integral, docente educativa, investigativa,
administrativa y en situaciones especiales.

Escala de calificacion

Las cinco correctas: calificacion de bien.

Cuatro o tres correctas: calificacion de regular.

Dos 0 menos correctas: calificacion de mal.

Para evaluar el nivel de conocimientos sobre el plan de estudio de la carrera de
medicina, se consideraron los resultados en los cuatro aspectos:

Bien: los cuatro bien o tres con calificaciones de bien y uno regular.

Regular: dos 0 menos bien y el resto regular, todos regular, tres bien y uno mal.
Mal: tres regular y uno mal y mas de uno mal independiente del resultado de las
demas.

La pregunta VI, pregunta cerrada evalud los conocimientos sobre el proceso
docente. Se evalué de manera cualitativa en bien, regular y mal.

Se utilizo la siguiente escala de calificacion:
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ftem 1 Forma fundamental de organizacion de la ensefianza en la atencién
primaria.

Respuesta correcta: educacion en el trabajo

Escala de calificacion

Respuesta correcta: calificacion de bien.

Respuesta incorrecta: calificacion de mal.

ftem 2 Tipos de evaluacion del aprendizaje

Respuesta correcta: frecuente, parcial y final

Escala de calificacion

Las tres correctas: calificacion de bien.

Dos correctas: calificacion de regular.

Menos de dos correctas: calificacion de mal.

ftem 3 Tipo de evaluacién por su alcance que incluye el componente educativo
Respuesta correcta: evaluaciéon formativa.

Escala de calificacion

Respuesta correcta: calificacién de bien.

Respuesta incorrecta: calificacién de mal.

item 4 Componentes que se consideran en la valoracion general de la evaluacion
del estudiante.

Respuesta correcta: componentes instructivo y educativo.

Escala de calificacion

Dos respuestas correctas: calificacion de bien.

Una respuesta correcta: calificacion de regular.

Ninguna respuesta correcta: calificacion de mal.

ftem 5 Tipo de evaluacién importante para emitir la evaluacion final.
Respuesta correcta: evaluacion frecuente

Escala de calificacion.

Respuesta correcta: calificacién de bien.

Respuesta incorrecta: calificacion de mal.

Para evaluar el nivel de conocimientos sobre el proceso docente, se consideraron
los resultados en los cinco aspectos:

Bien: las cinco o cuatro con calificaciones de bien y uno regular.

Regular: tres 0 menos bien y el resto regular, todos regular, cuatro bien y uno mal.
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Mal: cuatro regular y uno mal y més de uno mal independiente del resultado de
las demas.

La pregunta VII, pregunta cerrada que exploré el conocimiento sobre el Portafolio
como herramienta para el proceso docente educativo.

Se utilizé la siguiente escala de calificacion:

Respuesta correcta: Marcar los items a, c, d, e, f, g y h. (Permite acumular las
evidencias necesarias para evaluar las competencias previstas, permite
caracterizar las evaluaciones frecuentes mediante la observacion de las distintas
actividades presenciales que ejecuta el estudiante, facilita establecer si existe
correspondencia entre el desarrollo alcanzado por el educando y los objetivos del
programa de la asignatura, es una herramienta que permite al estudiante
autoevaluarse, se usa como herramienta para la evaluacion, propicia ventajas en
la organizacion del proceso para los docentes, incluye el contenido a impartir y su
traduccion en objetivos de aprendizaje.)

No marcar los items b, i y j (Durante la valoracion general de las evaluaciones no

se tendrd en cuenta el progreso del estudiante durante la estancia ni la
responsabilidad en el cumplimiento de todas sus tareas, Es usado solo en el
apoyo integral de los alumnos con mayores dificultades, contiene solo plantillas o
ejemplos de los trabajos esperados del componente curricular.)

Escala de calificacion.

Diez respuestas correctas: calificacion de bien.

De nueve a siete respuestas correctas: calificacion de regular.

Seis 0 menos respuestas correctas: calificaciéon de mal.

La pregunta VIII, pregunta cerrada tipo Likert, recogio los resultados de una
autovaloracion hecha por los profesores del desarrollo de las competencias para
el uso del portafolio como herramienta en el proceso de evaluacion, se codificé (5:
muy alta, 4: alta, 3: media, 2: baja, 1: muy baja).

La ultima (pregunta IX) es una pregunta abierta, se realizd0 con el objetivo de
conocer las necesidades sentidas de superacion de los profesores en los
aspectos metodolégicos relacionados con el manejo del Portafolio, ayudo a definir
los elementos a tener en cuenta en las acciones propuestas. De las propuestas
realizadas se tomaron las que coincidieron en al menos un 50% de los

encuestados y que fuera posible su tratamiento en las acciones propuestas.
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Definicion de las variables
Para la definicion de las variables del estudio, dimensiones, indicadores y los
instrumentos mencionados anteriormente, fue necesario la revision documental
detallada y los antecedentes historicos que se expresan en el marco teorico
Es por ello que se define que la variable caracteriza al objeto de estudio y las
dimensiones reflejan esas caracteristicas que se expresan a través de un
conjunto de indicadores (datos).
Variable dependiente: Competencias docentes del tutor para el manejo del
Portafolio en la APS.
Dimensiones: se definieron dos dimensiones.

e Conocimiento sobre proceso de formacion.

e Estado de las competencias para la evaluacion por Portafolio.

Para evaluar el conocimiento sobre proceso de formaciéon a partir de las areas
exploradas en el -cuestionario (conocimiento sobre las resoluciones e
instrucciones ministeriales que rigen el proceso docente, conocimientos sobre el
plan de estudio de la Carrera de Medicina en el pregrado y los conocimientos

sobre el proceso docente)

Para el estado de las competencias para la evaluacién por Portafolio se
analizaron las areas del cuestionario relativas al conocimiento sobre el Portafolio,
autovaloracion de las competencias en el manejo del Portafolio como herramienta
para la evaluacion y necesidades sentidas de aprendizaje en el manejo del

Portafolio.

Indicadores: items en el cuestionario

La triangulacion de los datos del cuestionario a profesores y la lluvia de ideas
permitié6 el cumplimiento de los objetivos, realizar el proceso de analisis de los
resultados, llegar a conclusiones y a la elaboracibn de las acciones
propuestas. Estos instrumentos dieron precision y claridad de la propuesta de la
variable y dimensiones.

Procesamiento y analisis estadistico aplicado.

Para el andlisis de la informacion obtenida del cuestionario se aplicaron métodos
cualitativos y cuantitativos. Como procedimientos estadisticos se utilizo el analisis

de distribucion de frecuencia absoluta y relativa (porcentaje).
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En la pregunta elaborada sobre la base de escalas de opinion, se utilizd6 una
escala, con la siguiente correspondencia: “Muy Alta” el valor 5, “Alta” el valor 4,
“Media” el valor 3, “Baja” el valor 2 y “Muy Baja” el valor 1. Se realizé Alfa de
Cronbach para determinar confiabilidad y consistencia interna a la pregunta 8, y

se calculé frecuencia relativa a los datos obtenidos.

Los datos obtenidos se procesaron y se siguio la légica establecida para este tipo
de estudio, se utilizé6 Microsoft Excel como base de datos y Microsoft Office 2010,
para efectuar el procesamiento de los textos y la elaboracion de los cuadros,

donde se muestran los resultados.

Para la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento informado (Anexo Ill) de
los tutores que participaron en el estudio y se cumplié con los aspectos éticos de

la investigacion cientifica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La sistematizacion de la bibliografia revisada y las valoraciones realizadas,
permiten la propuesta de un conjunto de competencias para el manejo del
Portafolio como herramienta para la evaluacion acordes con el contexto y las
exigencias actuales, basadas en la definicién referida por Villaroel y Bruna® en
Chile (2017), modelo de competencias pedagdgicas en Educacion superior. La
autora considera que el concepto de competencia es muy complejo, la definicion
de una puede incluir otras y resulta dificil enmarcar una competencia en una
categoria determinada.

Se clasifican las competencias en tres grupos: bésicas, especificas y
transversales. Las basicas se refieren a las competencias para la conduccion del
proceso ensefianza aprendizaje, estas incluyen competencias de organizacion y
planificacion del proceso docente (disefiar el proceso de ensefanza-aprendizaje,
conocimientos sobre los documentos rectores del proceso docente y del plan de
estudios), metodologias didacticas (disefiar y desarrollar el programa de una
asignatura) y metodologias evaluativas (medir y valorar el aprendizaje de los
estudiantes, utilizar distintas estrategias que evalien la construccion del
conocimiento, retroalimentar a los estudiantes con los resultados).

Las especificas relativas al conocimiento sobre el Portafolio y el manejo de este
como herramienta para la evaluacion (dominio de los aspectos tedricos del
Portafolio, concepto, clasificacién, ventajas y desventajas, tipo de evaluacion que
favorece, aspectos a tener en cuenta para su elaboracion y evaluacion).

Las competencias transversales involucran competencias comunicativas (para
garantizar expresion oral y escrita adecuada, ofrecer informacion y explicaciones
comprensibles y relaciones interpersonales que contribuyan a un ambiente
positivo en el aula), de reflexion sobre la practica docente (analizar las fortalezas y
debilidades en el desarrollo del proceso docente y proponer cambios para la
mejora del mismo), aspectos éticos (cumplimiento de los principios de la ética
médica en los escenarios docentes) y las tecnoldgicas, ligadas al manejo de la
informacion y las comunicaciones (uso de entornos virtuales de aprendizaje,
Portafolio electronico).

La definicién de estas competencias y el analisis de los instrumentos permitieron
detectar desviaciones que se tuvieron en cuenta para la elaboracién de la

propuesta de acciones.
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Caracterizacion de los tutores.

Los planes de estudio de la Carrera de Medicina se han perfeccionado,
actualmente esta implementado el plan E en los dos primeros afios de la carrera,
en él predomina el aprendizaje desarrollador con una amplia participacion del
estudiante para cumplir con los objetivos y habilidades que le permitiran formarse
como un profesional de perfil amplio que responda a las demandas sociales,
contiene herramientas novedosas de evaluacion como el Portafolio, los tutores
como actores fundamentales del proceso docente deben tener conocimientos
sélidos sobre el plan de estudio.**

Al caracterizar a los tutores segun la categoria profesional, el mayor por ciento de
los encuestados son médicos con 75 % y 25 % enfermeros(as), se destaca el
importante papel que juegan los enfermeros(as) en el proceso de formacion de la
carrera de medicina. En cuanto al afio de la carrera en que imparten docencia 65
% trabaja con segundo afio y 60 % con primer afio, que son los afios que, en el
nuevo plan de estudio de la Carrera de Medicina, Plan E; utilizan el Portafolio
como instrumento de la evaluacién. Existen tutores que trabajan con ambos afios
de la carrera.

Cuadro 1. Tutores segun experiencia profesional y docente.

Médicos Enfermeros(as)
Anos de Experiencia %  Experiencia % Experiencia %  Experiencia %
experiencia Profesional Docente Profesional Docente
1-5 - 1 6,6 3 60
6 —10 - 3 20 1 20
Més de 10 15 100 11 73,3 5 100 1 20
n=20

Al analizar la experiencia profesional de los encuestados (cuadro 1) los datos
evidencian que se esta en presencia de tutores con experiencia laboral, 100 %
tiene mas de diez afios de graduado.

En cuanto al tiempo que llevan en el desempefio de la actividad docente 73,3 %
de los médicos y 20 % de los enfermeros(as) estan en el grupo de mas de diez
afos. En el grupo de uno a cinco afos se encuentran 60 % de los enfermeros(as).
La experiencia del tutor representa una enorme cantidad de conocimientos y

habilidades que pueden trasmitir a sus estudiantes, son quienes mas les ayudan
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el “aprender a aprender”, pero aparejado a esta experiencia deben poseer
conocimientos pedagdgicos que les ayuden de una forma didactica llegar al
objetivo, dominar los contenidos, formas, métodos, medios, y el control de las
actividades propuestas en los programas de las disciplinas de la carrera.

Los profesionales que imparten la docencia en la formacion de recursos humanos
en salud tienen un amplio dominio en algin campo o especialidad de las Ciencias
Médicas, pero en ocasiones carecen del dominio de las ciencias educacionales y
esta debe concebirse como un proceso continuo de actualizacion que conduzca a
un ejercicio docente con calidad.

Los resultados muestran que los tutores tienen experiencia profesional y en
actividades docentes en la Atencidén Primaria, que es el escenario principal de la
formacion de profesionales, y han vivido los procesos de perfeccionamiento de los
planes de estudio de la Carrera de Medicina, lo que a criterio de la autora es algo
positivo para su desempefio docente.

Cruz Betancourt® en un estudio realizado en profesores de posgrado encontrd
resultados similares, 69,23 % tenian mas de 10 afios de graduados, otros

5354 también coinciden con este resultado.

autores
Cuadro 2 Tutores segun categoria docente e investigativa.

Cantidad %

Profesores Auxiliares 1 5
Profesores Asistentes 16 80
Profesores Instructores 3 15
Master 9 45
Especialistas de segundo grado 7 35
Investigador agregado. 3 15

n =20
Con relacion a la categorizacion docente (cuadro 2) se observa que 80 % posee
la categoria principal de profesor asistente, 15 % poseen categoria docente
transitoria de instructor, s6lo 5 % poseen categoria docente de auxiliar.
Se refleja un estancamiento de los tutores en la categoria de asistente, con el
consiguiente bajo por ciento en las categorias auxiliar y titular. Una de las razones
gue causan estos resultados es el no cumplimiento de los requisitos para transitar

a categorias superiores segun lo normado. En la Atencién Primaria de Salud
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existe la necesidad de tutores con categorias superiores de auxiliar y titular
debido a la multiplicidad de actividades docentes que tienen lugar en sus
escenarios.

Con relacion al comportamiento del nimero de master se aprecia que 45 % (9) de
los tutores son master, y de ellos solo uno con maestria en Educacion Médica,
que le aporta herramientas para el desarrollo del proceso docente. El resto en
Maestrias que se relacionan con sus especialidades de las Ciencias Médicas. En
este sentido queremos significar que se trazan acciones en el Policlinico para
lograr que los docentes alcancen la categoria de master en Educacién Médica.

En la categoria investigativa existen tres investigadores agregados y en la
categoria cientifica no contamos con Doctores en Ciencias. La autora es del
criterio que esa debilidad ya se tiene identificada en el Policlinico y se intenciona
la estrategia para solucionarla.

El resultado alcanzado no coincide con la investigacién realizada por Pupo
Zaldivar> en el Area de Salud Maximo Goémez Béez en tutores de la asignatura
Salud Publica, 70 % no tenian categoria docente, 30 % eran instructores y
ninguno poseia categoria investigativa, ni con el resultado de Salomén Cruz y
otros autores® en docentes de la licenciatura de Médico Cirujano en la
Universidad Juérez Auténoma de Tabasco donde 8 % eran Doctores en Ciencias.
Ledn Sanchez y otros autores®’ en estudio realizado en Cienfuegos en tutores de
la educacion en el trabajo de la disciplina Medicina General Integral, solo 6,5 %
del total tenia la categoria de master. 64,8 % de los profesores no tenia categoria
docente y la totalidad de los categorizados eran instructores, lo que no coincide
con lo encontrado en esta investigacion.

Coincide con Cruz Betancourt®® que encontré 23,67 % de masters y ninguno en
Educacion Médica.

En el cuestionario aplicado, al explorar las formas de preparacion pedagogica
recibida (cuadro 3), los resultados son los siguientes: tres tutores han recibido el
Diplomado en Educacion Médica y solo uno la Maestria en Educacion Médica,
tres han recibido talleres metodoldgicos en la facultad y cinco se han preparado
de manera autodidacta, aunque todos han recibido cursos Basicos de Educacion
Médica, Pedagogia y talleres metodolégicos en el policlinico esto no ha sido

suficiente.
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La autora considera la necesidad de mejorar la preparacién pedagogica a traves
del trabajo metodologico e incrementar los profesionales con Diplomado o
Maestria en Educacion Médica, existen varios factores que dificultan que los
tutores asistan a las variadas formas de superacion ofertadas fuera de su entorno
laboral; debido a la complejidad que genera el trabajo asistencial, la no prioridad
en la preparacion de aspectos que tributan a la labor como docente, se da
preferencia a aspectos relacionados con la asistencia desde la especialidad como
los programas priorizados de salud y las contingencias epidemioldgicas.

Cuadro 3. Tutores segun formas de preparacion pedagogica recibida.

Forma de superacién Cantidad %
Curso Bésico en Educacion Médica 20 100
Diplomado en Educacion Médica 3 15
Maestria en Educacion Médica 1 5
Curso basico de Pedagogia 20 100
Talleres metodoldgicos en el Policlinico 20 100
Talleres metodolégicos en la FCM 3 15
Autodidacta 5 25
n= 20

Riveros Ruiz y otros autores®® en un estudio realizado en la Universidad Ricardo
Palma, en Lima, Per(, durante el afio 2018, en residentes de diferentes
especialidades, encontraron que 48 % de los residentes afirmaron no haber
recibido un entrenamiento formal en educacién médica. Ardevol Proenza®
encontré que mas de la mitad de los profesores estudiados (50,6 %) no habian
recibido ningan tipo de superacion en educacion médica y 16,9 % no se habian
superado en pedagogia.

Le6n Sanchez y otros autores®’ en estudio realizado en Cienfuegos en tutores de
la educacion en el trabajo de la disciplina Medicina General Integral, del total de
profesores 57,4 % carecian de preparacidon pedagdgica para conducir la
educacion en el trabajo. Los resultados de estos autores difieren con los
encontrados en la presente investigacion. Resultados similares obtuvo Pupo
Zaldivar>® con 90 % de profesores que recibieron cursos y talleres en el

policlinico.
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Conocimiento sobre proceso de formacion.
Cuadro 4. Tutores segln conocimiento de los documentos rectores del

proceso docente.

Categoria Bien % Regular % Mal %

Profesional

Médicos 6 40 7 46,7 2 13,3

Enfermeras 1 20 2 40 2 40
n= 20

El cuadro 4 muestra el poco dominio de los documentos rectores del proceso
docente, se observa que de los médicos 46 % obtuvieron regular y 13,3 % mal y
los enfermeros(as) 40 % regular y mal, lo que influye negativamente en la
conduccion del proceso docente y pone en peligro el desarrollo de los procesos
formativos de pregrado y postgrado. El resultado es similar al encontrado por otro
autor®, con 37,7 y 53,2 % de los profesores con dificultades en identificar los
documentos rectores.

Cuadro 5. Tutores segun conocimiento sobre plan de estudio Carrera de

Medicina.

Médicos Enfermeros(as)
Items B % R % M % B % R % M %
Perfles a los que 10 66,6 2 133 3 20 - 2 40 3 60
responde el modelo de
profesional.
Niveles de actuacion del 10 66,6 1 6,6 4 266 2 40 - 3 60
médico en su
desempeiio profesional.
Disciplina principal 15 100 - - 5 100 - -

integradora.
Funciones bésicas del 10 666 4 266 1 66 2 40 3 60 -

egresado.

n= 20
En el cuadro 5 se puede apreciar el conocimiento de los tutores sobre algunos de
los elementos del plan de estudio de la Carrera de Medicina, se concluye que de

los tutores encuestados 33,2 % de los médicos y 60 % de los enfermeros(as)
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obtuvieron resultados de regular y mal en los niveles de actuacién del médico en
su desempefio profesional y en las funciones basicas del egresado. No conocen
los perfiles a los que responde el modelo de profesional 33,3 % de los médicos y
100 % de los enfermeros(as), lo que demuestra deficiencias en el conocimiento
de estos aspectos basicos del plan de estudio de la carrera.

Resulta preocupante la falta de conocimientos de los niveles de actuacion del
meédico general lo que repercute en el proceso de formacion, al no saber hasta
donde enseiiar en correspondencia con lo que debe hacer ese egresado.

La autora es del criterio que los tutores no tienen conocimientos del plan de
estudio porque este se discute en los marcos académicos, a nivel del Policlinico
en las reuniones metodoldgicas, en el colectivo de afio, a las que no siempre
asiste el tutor.

En la formacion del médico general resulta de gran valor el conocimiento del plan
de estudio, porque es el documento que recoge y revela, en sintesis, la seleccion,
la estructuraciéon y organizaciéon del contenido de estudio en un nivel de
formacion, los tipos de actividad a realizar y obligaciones curriculares a cumplir
por los estudiantes para el logro de los objetivos previstos en el perfil profesional.
Los resultados alcanzados son similares a los de otro autor>® que concluyé que 70
% de los tutores no conocian todos los aspectos que se incluyeron en la
investigacion sobre el proceso docente, las principales dificultades estuvieron
relacionadas con las estrategias curriculares que se pueden implementar en la
asignatura donde 80 % no las identificaron todas. 70 % de los tutores
desconocian alguna de las funciones béasicas del médico general.

Al realizar el analisis del cuadro 6 donde se valora el comportamiento de algunos
de los elementos del proceso docente, se concluye que de los tutores
encuestados 33,2 % de los médicos y 60 % de los enfermeros(as) obtuvieron
resultados de mal y regular en los tipos de evaluacion del aprendizaje, mostro
deficiencias en el conocimiento de los componentes de la evaluacién 66, 6 % de
los médicos y 80 % de los enfermeros(as) en aspectos relacionados con la

evaluacion final.
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Cuadro 6. Tutores segln conocimiento del proceso docente.

Médicos Enfermeros(as)
items B % R % M % B % R % M %
Forma fundamental de 15 100 - - 5 100 - -
organizacion de la
ensefianza en la APS.

Tipos de evaluacion del 10 66,6 4 266 1 66 2 40 1 20 2 40
aprendizaje.

Tipo de evaluacion por 15 100 - - 5 100 - -

su alcance.

Componentes de la 5 333 4 266 6 40 5 100 - -
evaluacion.
Evaluacion final. 12 80 1 66 2 133 1 20 - 4 80

n= 20

Como se aprecia y ademés es criterio de la autora existe carencia de
conocimientos del proceso docente educativo, especificamente de la evaluacion
qgue es el mecanismo regulador del sistema y el instrumento de control de la
calidad del producto resultante del proceso docente. Este resultado se debe a que
los tutores dedican el grueso de su fondo de tiempo a la funcién asistencial y no a
la funcion docente.

Salomén Cruz®® en una investigacion realizada encontré deficientes
conocimientos en los instrumentos de evaluacién y Villaroel y Bruna® constataron
deficiencias en la evaluacion, resultados estos que coinciden con lo encontrado

en esta investigacion.
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Cuadro 7. Profesionales seglun su conocimiento del Portafolio como

herramienta para la evaluacion en el proceso docente.

Médicos Enfermeros(as)
items B % M % B % M %
Permite acumular evidencias 15 100 - 5 100
para evaluar competencias
previstas.

Tiene en cuenta el progreso del 14 933 1 6,6 4 80 1 20
estudiante y la responsabilidad

en la valoracién general de la

evaluacion.

Caracteriza la  evaluacion 15 100 - - 5 100 - -
frecuente mediante observacion

de actividades presenciales.

Establece correspondencia 15 100 - - 5 100 - -
entre desarrollo alcanzado vy

objetivos del programa.

Permite la autoevaluacion. 13 8,6 2 133 5 100 - -
Se usa como herramienta para 15 100 - - 5 100 - -
la evaluacion.

Propicia ventajas en la 10 666 5 333 2 40 3 60
organizacion del proceso.

Incluye el contenido y su 15 100 - - 5 100 - -
traduccibn en objetivos de

aprendizaje.

Uso en el apoyo integral de 15 100 - - 5 100 - -
alumnos con dificultades.

Contiene planillas o ejemplos 15 100 - - 5 100 - -
de trabajos esperados.

n= 20

En cuanto al conocimiento sobre el portafolio, aunque la mayoria domina los
aspectos evaluados, 6,6 % de los médicos y 20 % de los enfermeros(as) no tiene

en cuenta el progreso del estudiante y la responsabilidad en la valoracion general
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de la evaluacion del Portafolio, 13,3 % de los médicos no identifica que esta
herramienta permite la autoevaluacion y 33,3 % de los médicos y 60 % de los
enfermeros(as) no reconoce que propicia ventajas en la organizacion del proceso.
El Portafolio favorece las diversas formas de evaluacion, la autoevaluacion es una
forma de evaluacion formativa que busca que los estudiantes conozcan y valoren
sus procesos de aprendizaje y sus actuaciones, y cuenten con bases para
mejorar su desempefio.

Con este instrumento de evaluacion los profesores pueden reunir evidencias del
aprendizaje y conocer a fondo cuales son las fortalezas y obstaculos, a partir de lo
cual, se pueden generar estrategias mas efectivas durante los procesos de
aprendizaje. La informacién que obtengan les permitird brindar realimentacion
oportuna y adecuada a las necesidades de los estudiantes.

La autora es del criterio de que las deficiencias en el conocimiento del Portafolio
se deben a que los tutores solo hacen dos cursos que utilizan esta herramienta
para la evaluacién, es un claustro con carencia de conocimientos del proceso
docente y especificamente de la evaluacion y con escasa preparacion en
educacion médica, lo que no le permite explotar todas las bondades que tiene
esta herramienta en la evaluacion.

Salomén Cruz®® en un estudio realizado en docentes en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco concluyé que los catedraticos no estan familiarizados o no
conocen el Portafolio y otros instrumentos de evaluacion, lo que no coincide con
esta investigacion.

En el cuadro 8 se puede apreciar el resultado de la autovaloracion de sus
competencias para el manejo del Portafolio como herramienta para la evaluacion
en el proceso docente. De forma general tanto en médicos como en enfermeros
(as) las respuestas recibidas reflejan una valoracion media, la mayoria y
valoracion baja la capacidad para estructuracion de tareas optativas que propicien
creatividad y autonomia, la capacidad para estructuracion de tareas segun

contenido impartido e incorporacion del componente extracurricular al Portafolio
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Cuadro 8. Autovaloracion de los tutores sobre sus competencias para el
manejo del Portafolio como herramienta para la evaluacién en el proceso

docente.

Competencias Promedio Promedio Promedio
Médicos Enfermeros(as) general

Motivar a los estudiantes a 3,33 3,40 3,35
desarrollar su aprendizaje.
Favorecer evaluacion del proceso y 3,13 3,00 3,1

sus resultados.

Propiciar incorporacion del 3,06 2,80 3
componente extracurricular al

Portafolio.

Desarrollar destrezas colaborativas 3,66 3,20 3,55

entre estudiantes.

Favorecer la resoluciéon de 3,06 3,00 3.05
problemas.
Capacidad para estructuraciéon de 2,86 2,40 2,75

tareas segun contenido impartido.

Capacidad para estructuracion de 2,80 2,00 2,6
tareas optativas que propicien

creatividad y autonomia.

Proveer de informacion a profesores 3,26 3,20 3,25
para ajustar contenidos.

Uso de las TICS con fines didacticos. 3,33 3,40 3,35
Definir actividades y tareas a incluir 3,20 3,00 3,15

en el Portafolio.

n=20
La autora considera que los tutores, aunque obtuvieron buenos resultados en los
conocimientos sobre el portafolio, tienen carencia de las competencias necesarias
para el manejo del Portafolio, que tengan conocimientos, no quiere decir que
tengan desarrollo de competencias, ser competente no es poseer recursos
(conocimientos, habilidades) es saber utilizar bien esos recursos en contextos

particulares.
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Algo positivo a sefalar es la conciencia de los tutores sobre su necesidad de un
dominio mayor de las competencias, aunque sea un claustro con experiencia
laboral necesitan de actualizacion a través de actividades de superacion. Las
deficiencias en las competencias han sido evidenciadas en la practica.

Este andlisis corrobora las dificultades que presentan los tutores en el desarrollo
de las competencias docentes, por lo que no poseen el desarrollo de las
habilidades pedagdgicas para la conduccion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, viendose limitadas sus competencias pedagdgicas.

Similares resultados aparecen referidos en una investigacién® realizada donde se
identifica la ausencia de competencias docentes con el desempefio no adecuado
en esta actividad.

No coincide con estudio realizado por Ardevol Proenza® donde los profesores
tuvieron una autoevaluacion favorable de sus competencias y por Mas Torrell6 y
Olmos Rueda® en un estudio realizado en profesores de universidades publicas
catalanas sobre la autovaloracion de sus competencias docentes encontraron que
los profesores se consideraron competentes en el contenido disciplinar, como
seleccionar y secuenciar contenidos y elaborar unidades didacticas de contenido.
Villaroel y Bruna®® en una Universidad Privada chilena realizaron un estudio sobre
las competencias que caracterizan a un docente de excelencia, en general, los
docentes se evaluaron con un alto desempefio en todas las habilidades.

Cuadro 9. Cuadro de habilidades/competencias

Competencias Habilidad explorada Promedio Promedio Promedio
segun grupo Médicos Enfermeros(as) general
Basicas Desarrollar destrezas 3,66 3,20 3,55

colaborativas entre

estudiantes.

Proveer de 3,26 3,20 3,25
informacion a
profesores para

ajustar contenidos.
Definir actividades y 3,20 3,00 3,15
tareas a incluir en el

Portafolio.
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Especificas  Propiciar 3,06 2,80 3
incorporacion del
componente
extracurricular al
Portafolio.
Capacidad para 2,86 2,40 2,75
estructuracion de
tareas segun

contenido impartido.

Capacidad para 2,80 2,00 2,6
estructuracion de

tareas optativas que

propicien creatividad y

autonomia.

Motivar a los 3,33 3,40 3,35
estudiantes a

desarrollar su

aprendizaje

Transversales Favorecer la 3,13 3,00 3,1
evaluacion del

proceso y sus

resultados.

Favorecer capacidad 3,06 3,00 3.05
de resolucion de

problemas.

Uso de las TICS con 3,33 3,40 3,35

fines didacticos.

En el cuadro 9 se relacionaron las habilidades exploradas en el cuestionario y las
competencias establecidas, donde se puede apreciar que las habilidades con
dificultades se encuentran en las competencias especificas para el manejo del
Portafolio, en la estructuracion de tareas optativas y tareas segun contenidos
impartidos, asi como la incorporacion del componente extracurricular al Portafolio.

Estos resultados se corroboran con los obtenidos en la lluvia de ideas donde los
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profesores de mayor

elaboracion de las tareas docentes.

experiencia también sefialaron dificultades con la

Cuadro 10. Cuadro de conocimientos explorados/competencias.

Competencias

segln grupo

Conocimientos

explorados

Médicos Enfermeras

B % M % B % M %

Especificas

Tiene en cuenta
el progreso del
estudiante y la
responsabilidad
en la valoracion
general de la
evaluacion
Permite la
autoevaluacion
Propicia
ventajas en la
organizaciéon del

proceso.

14 933 1 66 4 80 1 20

13 8,6 2 133 5 100 - -

10 666 5 333 2 40 3 60

En el cuadro 10 se relacionan los saberes o conocimientos sobre el Portafolio en

los que los tutores presentaron dificultades, la autora considera que estos tributan

a las competencias especificas.

En las necesidades de superacion de los tutores se destacan: el Portafolio, la

evaluacion, el plan de estudio y la tarea docente. El andlisis de estos resultados

muestra que muchas de las necesidades sentidas coinciden con las deficiencias

encontradas en otras preguntas del cuestionario sobre conocimiento del Portafolio

y autovaloracion de las competencias, elementos que refuerzan la utilidad de las

acciones para el desarrollo de las competencias.

Resultados de la lluvia de ideas.

Dificultades para el uso del Portafolio como herramienta de la evaluacion.

¢ Dificultades en la elaboracion de tareas, algunas eran tareas reproductivas.

¢ No entrega en tiempo de los trabajos por los estudiantes.
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Se acumulaban muchos trabajos por entregar lo que después afectaba la
calificacion.

e Algunos estudiantes sacaban del Portafolio el trabajo al que se le habian
sefalado deficiencias.

e Los profesores reciben la evaluacion final de cada habilidad, pero el tutor
no reflej6 cuantas veces tuvo que repetir la evaluacién hasta lograr el
cumplimiento de la misma.

e No se logro la calidad esperada en las reflexiones de los estudiantes.

e No se utilizd la autoevaluacién y la coevaluacibn como variantes de la
evaluacion formativa.

e La retroalimentacion no se realizé adecuadamente, al no existir calidad en
las reflexiones de los estudiantes.

Resumen de dificultades encontradas en conocimiento y manejo del
Portafolio como herramienta para la evaluaciéon en el proceso docente.
Sobre el conocimiento del Portafolio como herramienta para la evaluacion
en el proceso docente se obtuvieron las siguientes deficiencias.

¢ No tienen en cuenta el progreso del estudiante y la responsabilidad en la
valoracion general de la evaluacion del portafolio 6,6 % de los médicos y
20 % de los enfermeros(as).

¢ No identifican que esta herramienta permite la autoevaluacion 13,3 % de
los médicos.

¢ No reconocen que propicia ventajas en la organizacion del proceso.

33,3 % de los médicos y 60 % de los enfermeros(as).
Mientras que la autovaloracidon de los tutores sobre sus competencias para
el manejo del Portafolio como herramienta para la evaluacion en el proceso
docente arrojo los siguientes resultados.

e Valoracion baja de la capacidad para estructuracion de tareas optativas
que propicien creatividad y autonomia, la capacidad para estructuracion de
tareas segun contenido impartido e incorporacion del componente
extracurricular al Portafolio.

Referido a los aspectos de las necesidades sentidas de aprendizaje para el
manejo del Portafolio se identificaron:

e E| Portafolio.
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e La evaluacion.

e El plan de estudio.

e Latarea docente.
Propuesta de acciones para perfeccionar las competencias de los tutores de
la Atencion Primaria de Salud en el manejo del Portafolio como herramienta
para la evaluacién.
A partir del diagnéstico realizado y la identificacion de las habilidades exploradas,
las que se agruparon en tres grupos de competencias: basicas, especificas y
transversales, se procedié a la elaboracion de las acciones.
Fundamentacion.
Es una necesidad el continuo perfeccionamiento de los recursos humanos en
salud con el fin de elevar el nivel de competencias y desempefio que se requiere
en el profesional de la Atencion Primaria de Salud en su funcion como tutor pues
interviene en la formacion integral de los estudiantes de la Carrera de Medicina y
es fundamental la superacion y preparacion en las competencias que le permitan
una docencia con calidad y que se traduzca como resultado, un egresado que sea
capaz de cumplir con su encargo social. Hoy es una realidad las dificultades que
tienen los tutores en su rol como docente por insuficiencias en la preparacion y
conduccion del proceso docente educativo, con el respectivo y constante
perfeccionamiento de los planes de estudio e introduccién de herramientas
novedosas para la evaluacion como lo es el empleo del Portafolio, por tanto esta
propuesta de acciones surge como necesidad de transformar sus modos de
actuacion para convertirse en facilitadores, guias, orientadores, de manera que
puedan asesorar al estudiante en los aspectos no solo académicos, sino también
en otras esferas de su personalidad y estimular su crecimiento personal y
desarrollo como ser humano.
Objetivo general: Propiciar el desarrollo de competencias en los tutores para el
manejo del Portafolio como herramienta de evaluacion.
Orientaciones para el desarrollo de las acciones.
Por los responsables de los departamentos docentes de los Policlinicos
Universitarios.

e Revisar las evaluaciones de cada tutor para determinar debilidades que

presente que puedan interferir con su capacidad para conducir el proceso
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docente y los retos de la utilizacion del Portafolio como herramienta para la
evaluacion.

Revisar en el plan de trabajo del responsable del departamento docente las
acciones para el control de la educacion en el trabajo y el uso del Portafolio
en la evaluacion de las habilidades.

Examinar los informes de las visitas realizadas por el departamento
docente a los consultorios, para identificar los aspectos con dificultades en
el uso del Portafolio como herramienta para la evaluacion.

Revisar los informes de control a clases con el objetivo de determinar
deficiencias en la indicacion de las tareas del Portafolio, actualizacién de la
evaluacion de las actividades del Portafolio, calidad de las reflexiones.
Entrevistar a directivos sobre el desempefiio de los tutores en el manejo del
portafolio como herramienta para la evaluacion, para identificar debilidades
en su implementacion.

Revisar Portafolios de cursos anteriores, para verificar el cumplimiento de
los requisitos en la elaboracién y su evaluacion.

Garantizar la capacitacion de tutores que utilizan por primera vez el
Portafolio como herramienta para la evaluacion.

Las acciones deben ser llevadas a cabo por los responsables de
departamentos docentes, en dependencia del contexto de sus unidades,
deberan planificar la ejecucion de los talleres, seleccionar los locales y
especialistas que impartan los temas y la estrategia metodoldgica a seguir

con cada taller.

Por los tutores de la Atencion Primaria de Salud.

Motivar a los estudiantes para que comprendan el motivo de la elaboracion
del portafolio y se sientan implicados en el trabajo que se les solicita.
Registrar la puntualidad en la entrega de las tareas y si fue necesario
repetirlas.

Establecer reflexiones parciales y final. (debe estar planificado al final de
cada temay al final del periodo).

Realizar analisis de las reflexiones parciales al concluir cada tema en
discusion grupal en el aula. (Guiar a los estudiantes en el proceso de
reflexion, a identificar los aspectos en que mas dificultades presentaron, los
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que realizaron con mas facilidad, las posibles acciones para mejorar en las
dificultades sefialadas, sugerirles que las reflexiones las pueden realizar
del momento en que realizaban la actividad y después de haber realizado
la actividad.)

¢ Informar al estudiante resultados positivos y negativos.

e Indicar otra tarea similar, si es necesario (recoger en el Portafolio todas las
tareas que se indican repetir).

e Definir probables evidencias optativas para cada tema, que sirvan de guia
a los estudiantes para seleccionar evidencias optativas, se debe valorar el
contexto del &rea de salud y no afectar la autonomia y creatividad del
estudiante en la seleccion y elaboracion de la evidencia.

e Utilizar las diferentes formas de evaluacion:

Coevaluacion: trabajo en equipo donde unos estudiantes evallan a otros,
basandose en los instrumentos de evaluacion disefados.

Autoevaluacion: el propio estudiante se evalla bajo la guia del tutor
Heteroevaluacion: el tutor evalla los temas orientados.

e Tener en cuenta los resultados de las reflexiones para regular el proceso
docente (cambiar métodos, atencién individualizada).

e Utilizar la guia que se propone en las acciones, como patron que facilite la
evaluacion por Portafolio a los tutores. Se tom6 como referencia para la
elaboracion de la guia el portafolio semiestructurado, que incluye
evidencias obligatorias y optativas. La definicibn de los temas a incluir
depende de la asignatura en la que se utlice el Portafolio como
herramienta para la evaluacion.

Acciones para competencias basicas.

1. Autosuperacion.

La formacion de un profesional médico es un proceso continuo y articulado entre
el pregrado, postgrado y la educacién permanente durante toda la vida; el
volumen de conocimiento y su caracter cambiante hace imposible que un
curriculo contenga todos los elementos que se necesitan para el ejercicio de la
profesién; un profesional debe ser capaz de autogestionar y construir los
conocimientos que le permitan el desempefio exitoso de su trabajo. La

autosuperacion constituye una herramienta basica en el desarrollo profesional.
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Objetivo: Estimular el desarrollo profesional como competencia para el manejo del
Portafolio.

Para facilitar la auto-superacion se pone a disposicion de los tutores del proceso
docente una carpeta en formato digital que contiene documentos esenciales de
uso frecuente: Plan de estudio E de la Carrera de Medicina, resoluciones que
norman la educacion de pregrado, materiales sobre el proceso docente, la
evaluacion y el Portafolio.

Acciones para competencias especificas.

1. Talleres: Conducidos por especialistas de las teméticas que se proponen o
profesores de mayor experiencia docente donde se puedan realizar
intercambios, con énfasis en la parte practica.

Objetivo: Favorecer el desarrollo de competencias para el uso del Portafolio en el
proceso docente educativo con mayor énfasis en el componente evaluacion.
Taller 1. El Portafolio como herramienta del proceso ensefianza aprendizaje.
Objetivo: Capacitar a los tutores sobre el empleo del Portafolio como herramienta
en el proceso docente educativo en la Carrera de Medicina.

Temas:

e Concepto de Portafolio. Tipos de Portafolio. Portafolio del estudiante.

¢ Planificacién de un Portafolio.

e Ventajas y desventajas del Portafolio.

¢ Reflexion sobre el aprendizaje con el uso del Portafolio.

Taller 2. Portafolio como herramienta para la evaluacidon del proceso docente en
el plan de estudio E de la Carrera de Medicina.

Objetivo: Capacitar a los tutores en el papel del Portafolio como herramienta de la
evaluacion en el plan de estudio E de la Carrera de Medicina.

Temas:

e Concepto de evaluacion. Papel de la evaluacion como regulador del
proceso docente educativo. Tipos de evaluacion.

e Portafolio como herramienta de evaluacion en el plan de estudio E de la
Carrera de Medicina.

e ¢ CoOmo evaluar por Portafolio?

2. Elaborar guia orientadora con los elementos a tener en cuenta en la

organizacion y evaluacion del Portafolio semiestructurado el que considera
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ademas de las tareas obligatorias, la incorporacion de las de caréacter optativo con

la guia del profesor y que contribuye al desarrollo del Curriculum oculto del

estudiante.

La guia se organiza en dos momentos.

I. Aspectos que debe contener el Portafolio:

1.
2.
3.

Datos de identificacion.

Tipo de formato.

Definicion de unidades tematicas. (objetivos y habilidades de
cada tema).

Definir evidencias para cada unidad:

e Evidencias obligatorias: de cada tema con la guia para su
realizacion y el instrumento evaluativo (que debe estar
disponible para el estudiante)

e Evidencias optativas: el profesor puede sugerir que
evidencias utilizar en cada tema, el estudiante elige cual
utilizara (materiales utilizados para la consecucion final de
una tarea u otras actividades que documenten el progreso
del aprendizaje: fotos, videos, guias de observacion,
entrevistas, etc.)

Evaluacion de actividades frecuentes: tareas docentes y el

resultado o valoracion de la observacion directa como método de

evaluacion del tutor en la educacion en el trabajo.

e Aspectos a tener en cuenta para la evaluacion de las tareas
docentes:

o Puntualidad en la entrega.

o Uso del lenguaje (ortografia, redaccion, etc)

o Criterios declarados en el instrumento evaluativo. (guia

para la realizacion de la tarea)

o Autoevaluacion. Valoracion del estudiante de sus

resultados.

o Tener presente si el estudiante entrega de manera

correcta la tarea indicada o si es necesario reasignar
nuevas tareas. (todas deben quedar reflejadas en el

Portafolio)
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e Aspectos a tener en cuenta para observacion directa en la
educacion en el trabajo.
o Criterios declarados en instrumento evaluativo de la
actividad.
o Evaluar nuevamente la habilidad hasta su consecucion.
o Reflejar cuantas veces es necesario repetir la actividad y

progresos del aprendizaje.

Il. Entrega del Portafolio por el estudiante para su evaluacion final se

tendrd en cuenta la puntualidad en la entrega del Portafolio, que

cumpla con la estructura planificada, que la organizacion permita

definir las unidades teméaticas con las tareas que le corresponden,

creatividad en la confeccion de las tareas, uso del lenguaje, estado

de las evidencias obligatorias y optativas, calidad de las reflexiones

y si el Portafolio refleja el desarrollo del aprendizaje.

o

o

©)

Puntualidad en entrega.

Estructura.

Organizacion del Portafolio.

Creatividad.

Uso del lenguaje.

Evidencias obligatorias: estan todas las planificadas, responden
a los objetivos, documentan el aprendizaje.

Evidencias optativas: se corresponden con el tema y los
objetivos, documentan las actividades realizadas para lograr la
consecucion de una tarea o reflejan como se logro el
aprendizaje, creatividad en su elaboracion.

Reflexiones: contiene reflexiones serias, vinculadas con logros y
aspectos a mejorar en cada tema.

Desarrollo del aprendizaje: se evidencia que hubo aprendizaje.

Acciones para competencias transversales.

Taller 3. Las Tecnologias de la informacién y el uso del Portafolio.

Objetivo: Capacitar a los tutores sobre el uso de las TICS en el contexto actual y

fortalecer sus competencias en el uso del Portafolio.

Temas:
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e Importancia de las TICS en el contexto actual. Herramientas para la
busqueda de informacion. Entornos virtuales de aprendizaje (aula virtual).

e Portafolio electrénico, ventajas de su uso.

Taller 4. Comunicacién y ética meédica, su importancia para el desempefo del
tutor en el proceso docente.

Objetivo: Capacitar a los tutores sobre aspectos basicos de la comunicacién y la
ética médica para lograr un ambiente favorable durante el proceso docente.
Temas:

e Comunicacién. Elementos de la comunicacién. Aspectos a tener en cuenta
por el profesor para lograr un ambiente favorable durante el proceso
docente.

e Aspectos éticos a tener en cuenta en la relacion tutor — alumno y tutor -
pacientes.

Taller 5. La reflexion fortaleza del Portafolio como instrumento de evaluacion.
Objetivo: Capacitar a los tutores sobre la importancia de la  reflexién en el
Portafolio. Temas:

e Reflexion en el Portafolio como instrumento evaluativo.

e Importancia de la reflexion en la retroalimentacion y critica constructiva del

proceso ensefianza aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Se constataron mayores dificultades en las competencias especificas para el manejo
del Portafolio como herramienta para la evaluacién relacionadas con la capacidad
para estructuracion de tareas optativas que propicien creatividad y autonomia, la
estructuracion de tareas segun contenido impartido e incorporacion del
componente extracurricular al Portafolio.

Se disefid una propuesta de acciones para perfeccionar las competencias de los
tutores de la Atencion Primaria de Salud en el manejo del Portafolio como

herramienta para la evaluacion.

Maestria en Educacién Médica 60



Acciones para el desarrollo de competencias en tutores de la Atencién Primaria de Salud para el empleo...

RECOMENDACIONES

Implementar las acciones propuestas para perfeccionar las competencias en los
tutores de la Atencion Primaria de Salud en el manejo del Portafolio como
herramienta para la evaluacion.

Ampliar los resultados de la investigacion con la participacion de los estudiantes que

utilizan el Portafolio como herramienta para la evaluacion.
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ANEXOS

Anexo |

Guia para la conduccion de la lluvia de ideas con los profesores y tutores de mayor
preparacion en Educacién Médica y experiencia en el manejo del Portafolio como
herramienta para la evaluacion.

Se solicita a los profesores que identifiquen las deficiencias que han afrontado en el
manejo del Portafolio como herramienta para la evaluacion en la Carrera de Medicina,
como parte de un estudio que pretende identificar las principales dificultades
existentes en el uso de esta herramienta y plantear acciones para fortalecer las
competencias docentes en el manejo del Portafolio como herramienta para la

evaluacion.

Se les explica que:
e Todas las ideas son validas.
e Sin discrepancias ni explicaciones de las ideas expuestas.
e Todo se va a registrar excepto la identidad del opinante.

e Se utilizara la variante libre.
A su consideracién cudales fueron las dificultades que usted como profesor de

experiencia ha identificado en los tutores de la Atencién Primaria de Salud en el

manejo del Portafolio como herramienta de la evaluacion.
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Anexo Il

Cuestionario a tutores.
Compafiero(a)
A continuacion, se les ofrece un cuestionario con la finalidad de obtener
informacion que permitira realizar un estudio relacionado con las competencias
docentes en el profesor tutor de la APS para el uso del Portafolio en las
actividades evaluativas en el pregrado en la carrera de medicina. Por tal razon le
solicitamos, por favor, las respuestas mas sinceras y objetivas en el llenado del
siguiente cuestionario. La informacion solo se empleara con fines investigativos.
Agradecemos su colaboracion.
Cuestionario

I.Informacion general.

a) Profesion: Médico Lic. Enfermeria
b) Afos de experiencia profesional: _ 1- 5 aflos __ 6-10 afios ____mas de
10 afios.

c) Ao de la Carrera de medicina en el que imparte docencia:

Primer afo Segundo afo
d) Afios de experiencia como tutor: 1- 5 afios 6-10 afios mas de 10
anos.

Il. Categorias o grados que ostenta.

a) Especialidad: _ Primergrado ___ Segundo grado .

b) Master: Si__ No____ Doctor en Ciencias Si No

c) Profesor Investigador: _ Agregado _ Auxiliar __ Titular __ De Mérito.

d) Categoria docente: Consultante _ Titular___ Auxiliar____ Asistente_
Instructor .

[ll.Preparacion pedagogica recibida antes o durante su funcion docente.

a) En Educaciéon Médica: __ Curso Basico, __ Diplomado, _ Maestria

b) En pedagogia: _ Curso Béasico  Diplomado Pedagogia
Maestria.

c) Talleres: __ Metodologicos en la FCM, _ Metodolégicos en el
Policlinico.

d) Auto-didacta ___ .
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IV. Menciones las resoluciones e instrucciones ministeriales que rigen el proceso

docente en el pregrado.

V. Del plan de estudio de la carrera de Medicina responda.
1. El modelo de profesional a formar como Médico General responde a los

perfiles: , y

2. Mencione los niveles de actuacion del médico en su desempefio
profesional. , , ,

y
3. Diga cudl es la disciplina principal integradora de la carrera de Medicina

4. Mencione las 5 funciones basicas del egresado:

VI.  Del proceso docente responda:
1. La forma de organizacién de la ensefianza fundamental en la atencion

primaria es

2. Los tipos de evaluacion del aprendizaje se dividen en ,

y
3. La evaluacién por su alcance se divide en sumativa y formativa, cudl

de ellas incluye el componente educativo.

4. En la valoracién general de la evaluacion del estudiante se consideran

los componentes y

5. Para emitir la evaluacion final del estudiante es de mucha importancia

los resultados de la evaluacion

VII. Acerca de las caracteristicas del portafolio como herramienta para el
desarrollo del proceso docente educativo, seleccione con una X los
planteamientos que a su entender son ciertos.

a) __ Permite acumular las evidencias necesarias para evaluar las

competencias previstas.
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b) Durante la valoracién general de las evaluaciones no se tendra

cuenta el progreso del estudiante durante la estancia ni

responsabilidad en el cumplimiento de todas sus tareas.

C) Permite caracterizar las evaluaciones frecuentes mediante

en

la

la

observacion de las distintas actividades presenciales que ejecuta el

estudiante.

d) Facilita establecer si existe correspondencia entre el

desarrollo

alcanzado por el educando y los objetivos del programa de la

asignatura.
e) __ Esuna herramienta que permite al estudiante autoevaluarse.
f) __ Se usa como herramienta para la evaluacion.
g) ___ Propicia ventajas en la organizacion del proceso para los docentes.
h) _ Incluye el contenido a impartir y su traduccibn en objetivos de

aprendizaje.

)] Es usado solo en el apoyo integral de los alumnos con mayores
dificultades.
)] Contiene solo plantillas o ejemplos de los trabajos esperados del

componente curricular.

VIIl. Al tener en cuenta su desempefio como docente, como valora usted el

desarrollo de sus competencias para el uso del Portafolio como herramienta en

el proceso de evaluacion. Utilice para ello la siguiente escala: 5. Muy alta 4.

Alta 3. Media. 2. Baja. 1. Muy baja.

No Competencias 112

1. | Motivar a los estudiantes al desarrollar su aprendizaje.

2. | Favorecer la evaluacion del proceso y su resultado.

3. | Propiciar que el estudiante incorpore a su portafolio
actividades del componente extracurricular de su

formacion.

4. | Desarrollar destrezas colaborativas entre los

estudiantes.

5. | Favorecer la capacidad de resolucion de problemas en

los estudiantes.

6. | Capacidad para la estructuracion de tareas segun los
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contenidos del programa que imparte.

7. | Capacidad para la estructuracion de tareas optativas
gue propicien la creatividad y autonomia de los

estudiantes.

8. | Proveer a los profesores de informacion para ajustar

los contenidos a impartir.

9. | Usar las TICS en el manejo de la informacion con fines

didacticos.

10.| Definir las actividades y tareas que deben ser

incorporadas al Portafolio

IX. Mencione cinco aspectos en los cuales usted considera necesita superarse

en estos momentos para el manejo del Portafolio.
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Anexo |l
Consentimiento informado

Yo participo

voluntariamente en una investigacion que tiene como objetivo implementar
acciones para la preparacion de los tutores de la Atencidn Primaria de Salud en el
manejo del Portafolio como herramienta para la evaluacion. Estoy dispuesto a
participar en el estudio y permito el uso de la informacion obtenida por parte de la
investigadora, ya que toda la informacion recogida se mantendra reservada y
confidencial.

Conozco que la investigacién esta basada en identificar inicialmente las
necesidades de aprendizaje de los tutores en relacion a la evaluacion por
Portafolio y a partir de ello disefiar acciones que permitan perfeccionar la
preparacion de los mismos. Los resultados obtenidos tienen fines investigativos y
de capacitacion, por lo cual autorizo su utilizacion en publicaciones y con otros
fines investigativos, siempre y cuando se mantenga sin revelar mi identidad.

Se me ha explicado que puedo abandonar la investigacion cuando lo desee, sin
necesidad de dar explicaciones por eso, y sin que se afecten las relaciones
existentes. Conforme con todo lo expuesto y para que asi conste firmo a
continuacion y expreso mi consentimiento.

Nombre y Apellidos

Firma Fecha Lugar

Firma del testigo Firma del autor
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